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ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Beslutsorgan: Socialnämnd  
Sammanträdesdatum: 2024-04-29 

Anslaget sätts upp: 2024-05-03 
Anslaget tas ned: 2024-03-25 

 
Protokollet förvaras på kommunkontoret 

 
Underskrift  

 Sofia Henriksson 
 

Datum och tid: Måndag 29 april 2024, kl. 08:30 – 10:30 
Plats: Furåsen 
 
Ajournering: 09:30 – 09:47 
 
Beslutande: 
Se nästa sida 

Närvarande ej tjänstgörande ersättare: 
Se nästa sida 

 
Övriga närvarande: 
Se nästa sida 
 
Eventuella jäv och ersättares tjänstgöring vid jäv anges i respektive paragraf 
 
 
 
Utses att justera: 
 

Ann Blomberg (C)               
 

Justeringsplats: 
 

  Digitalt Paragrafer 40-52  

Underskrifter 
 

 

Ordförande:  
 
 

Håkan Gusteus (L) 

Justerare:  
 
 

Ann Blomberg (C)          

Sekreterare:  
 
 

Sofia Henriksson 
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Beslutande 
Håkan Gusteus (L) Ordförande 
Edgardo Varas (S) Vice ordförande 
Christoffer Wallin (SD) Andre vice ordförande  
Jane Glamér (SD)  
Ann Blomberg (C)  
Christina Svedberg (M)  
Lennart Johansson (SD) tjänstgörande ersättare för Tommy Johansson (SD) 
 
Närvarande ej tjänstgörande ersättare 
Eva-Lena Johansson (S)  
Maino Svensson (C)  
Håkan Ekman (S)  
 
Övriga närvarande 
Hanna Johansson, biståndsbedömare § 47 
Helen Thorsson, enhetschef  
Maria Tapper Andersson, Tf. socialchef 
Monica Svedberg, personalföreträdare 
Per Andersson, enhetschef §§ 40 - 43 
Sofia Henriksson, kansliassistent 
 
 
 
  

2S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 1
e2

bd
22

9-
1d

fd
-4

ed
a-

b0
d9

-1
6c

fc
59

b1
fa

f



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
2024-04-29 

  

 
 
 

Socialnämnden 

 

Justering   Utdragsbestyrkande 

 

Innehållsförteckning 
 

§ 40 Upprop 
 

 4 

§ 41 Val av justerare och justeringsdag  
 

5 

§ 42 Fastställande av dagordning 
 

 6 

§ 43 Enhetschef Per Andersson 
presenterar sig 
 

 7 

§ 44 Information och diskussion med 
kommunpolis Tony Bengtsson 
 

 8 

§ 45 Anmälan till IVO enligt lex Sara 2024/74 
 

9 - 10 

§ 46 Kunskapsbaserad socialtjänst och 
kommunal hälso- och sjukvård 
 

2024/65 11 - 12 

§ 47 Revidering av riktlinjer 
biståndsenheten 
 

2024/87 13 - 15 

§ 48 Kvartalsrapport Q1 2024 2024/3 
 

16 

§ 49 Ordförandens information 2024/21 
 

17 

§ 50 Socialchefens information 2024/9 
 

18 

§ 51 Meddelanden 2024/8 
 

19 

§ 52 Statistik 2024 2024/19 20 
 

 

3S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 1
e2

bd
22

9-
1d

fd
-4

ed
a-

b0
d9

-1
6c

fc
59

b1
fa

f



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
2024-04-29 

  

 

 
 
Socialnämnd 

 

Justering   Utdragsbestyrkande 

 

SN § 40   
Upprop 

 
Socialnämnds beslut 
Uppropet genomförs och läggs till handlingarna. 
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SN § 41   
Val av justerare och justeringsdag 

 
Socialnämnds beslut 
Ann Blomberg väljs till justerare, ingen justeringsdag sätts. 
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SN § 42   
Fastställande av dagordning 

 
Socialnämnds beslut 
Dagordningen fastställs med ändringen att punkten Information och 
diskussion med kommunpolisen utgår. 
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SN § 43   
Enhetschef Per Andersson presenterar sig 

 
Socialnämnds beslut 
Informationen läggs till handlingarna 
 
Ärendebeskrivning 
Enhetschef Per Andersson presenterar: 

• sina tidigare arbetserfarenheter 
• nuvarande lägesbild av LSS-verksamheten  
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SN § 44   
Information och diskussion med kommunpolis Tony Bengtsson 

 
Punkt utgår. 
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SN § 45  Dnr 2024/74 
Anmälan till IVO enligt lex Sara 

 
Socialnämnds beslut 
Socialnämnden beslutar att upprätta anmälan till IVO enligt lex Sara och 
påbörja en utredning.  
 
Risk för missförhållande  
Handlingar som medfört konsekvenser för den enskildes psykiska hälsa  
# Ett bemötande som klart avviker från grundläggande krav på respekt för 
självbestämmande, integritet, trygghet och värdighet. 
# Psykiska övergrepp i form av kränkningar & skrämsel 
 
Sammanfattning av ärendet 
Hyresgästen ber berörd personal att köra runt med dennes rullstol i 
korridoren. Personalen säger med myndig och bestämt tonfall att  
"Vi är inte dina personliga assistenter”, och vi har inte tid att köra runt på 
dig hela tiden, vi har annat o göra, fler vårdtagare att sköta.   
Detta sker i köket & i korridoren på avdelningen.  
 
Ärendebeskrivning 
Senare under samma kväll, när rapportör var inne hos annan hyresgäst hörde 
rapportör att det blev en högljudd diskussion mellan berörd personal och 
berörd hyresgäst. När rapportör gick ut för att kolla står personalen över 
hyresgästen och pratar med skarpt tonläge, detta sker 
gemensamhetsutrymme i tv-rummet.  
När rapportör är klar med den andra hyresgästen, går rapportör vidare och 
pratar med berörd hyresgäst. Hyresgästen tar tag i rapportörens händer 
direkt och är upprörd och ledsen och gråter och vill att rapportören ska ta 
hen därifrån. Hyresgästen vill att rapportören ska lägga hyresgästen, bara 
rapportör, ingen annan personal. Hyresgästen hör att berörd personalen är på 
väg i korridoren och hoppar till i rullstolen, hyresgästen säger då att vi 
(rapportör och hyresgäst) måste skynda oss in i lägenheten för nu kommer 
berörd personal. Rapportör får känslan av att hyresgästen är rädd. Det går en 
stund och hyresgästen ändrar sig och vill sitta vid gemensamhetsutrymme 
vid Tv:n en stund till. Hyresgästen ropar då på den berörda personalen och 
ber så mycket om ursäkt för det som inträffat tidigare under kvällen. Resten 
av kvällen fortlöpte enligt vanliga rutiner. Rapportör och berörd personal 
pratade om situationen där berörd personal rättfärdigade sitt beteende. 
 
Sändlista 
Tf Socialchef Maria Tapper Andersson 
maria.tapper-andersson@fargelanda.se 

9S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 1
e2

bd
22

9-
1d

fd
-4

ed
a-

b0
d9

-1
6c

fc
59

b1
fa

f

mailto:maria.tapper-andersson@fargelanda.se


SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
2024-04-29 

  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
2024-04-29 

  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
2024-04-29 

  

 
 
Socialnämnd 

 

Justering   Utdragsbestyrkande 

 

Enhetschef Heléne Thorsson 
helen.thorsson@fargelanda.se  
Socialt ansvarig samordnare Maja Larsson  
maja.larsson@fargelanda.se  
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SN § 46  Dnr 2024/65 
Kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård 

 
Socialnämnds beslut 
Socialnämnden ställer sig bakom Styrelsen för Sveriges Kommuner och 
Regioner (SKR)s förslag att rekommendera kommunerna att årligen, till 
SKR, gemensamt tilläggsfinansiera viktiga förutsättningar för en 
kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård om 
sammanlagt 19,5 mkr (dvs max 1,95 kr per invånare) under åren 2025-
2028. 
 
Ärendebeskrivning 
SKR arbetar sedan 2020 på kommunernas uppdrag och inom ramen för en  
rekommendation om: Gemensam finansiering för en långsiktig 
kunskapsstyrning inom socialtjänstens verksamheter (18/00295 och 
22/00731) för att stödja utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjänst. 
 
Bakgrunden till rekommendationen är att flera av de  
statsbidrag som tidigare riktades till dessa områden avslutades och 
omvandlades till generella statsbidrag. De tjänster och stöd som ingår i 
rekommendationen har inte heller tidigare finansierats inom ramen för 
SKR:s ordinarie medlemsavgift. 
  
Den nuvarande rekommendationen gäller till och med 2024. För att kunna 
fortsätta arbetet 2025-2028 behöver därför kommunerna göra ett nytt 
ställningstagande. 
 
Socialtjänsten och den kommunala hälso- och sjukvården står inför 
komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt är ett sätt att möta dessa 
utmaningar. Att nationellt samla stöd för en kunskapsbaserad socialtjänst 
och kommunal hälso- och sjukvård handlar om att effektivisera och 
rationalisera för att undvika dubbelarbete och öka chanserna för att rikta 
resurserna rätt. Målet är att uppnå ett bättre resultat för de invånare som är i 
behov av samhällets stöd. 
 
Arbetet med stöd till kunskapsstyrning i socialtjänsten och den kommunala 
hälso- och sjukvården är brett och bedrivs av en mängd olika aktörer på 
såväl nationell som på regional och lokal nivå. De aktiviteter som kommer 
att bedrivas med stöd av den föreslagna rekommendationen är en del av en 
större helhet, där SKR tillsammans med kommunerna har identifierat behov 
av en långsiktig samverkan och ett hållbart stöd.  
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Arbetet bidrar till en kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och 
sjukvård genom att ge förutsättningar för: 
 
• att följa upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa – genom  
kvalitetsregister, brukarundersökningar och stöd för individbaserad  
systematisk uppföljning, 
• brukarinflytande genom brukarundersökningar, 
• stöd till analys och verksamhetsutveckling utifrån den kunskap som 
genereras av ovanstående, 
• prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstöd – för att 
dessa ska anpassas efter de faktiska behoven, 
• nationell samordning för att säkra det kommunala inflytandet över 
nationella utvecklingsarbeten. 

 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse; dokument-id 33121 
Meddelande från styrelsen för Sveriges Kommuner och Regioner 
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SN § 47  Dnr 2024/87 
Revidering av riktlinjer biståndsenheten 

 
Socialnämnds beslut 
Socialnämnden beslutar att anta reviderad riktlinje för handläggning av 
ärenden inom äldreomsorgen daterad 2024-04-17 som ersätter tidigare 
riktlinje med dnr 2020/64 samt bilaga ”Tidsschablon”. Samt ska 
förvaltningen fortsätta utreda när förenklad biståndsbedömning är 
tillämplig. 
 
Yrkande 
Christoffer Wallin (SD) yrkar på ett tilläggsyrkande som lyder:  
 
”Förvaltningen ska fortsätta utreda när förenklad biståndsbedömning är 
tillämplig.” 
 
Propositionsordning 
Ordförande ställer proposition på dels förvaltningens förslag, dels på 
förvaltningens förslag med Christoffer Wallins (SD) tilläggsyrkande. 
Ordförande finner att socialnämnden bifaller förvaltningens förslag med 
Christoffer Wallins tilläggsyrkande. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Behov av revidering av nuvarande riktlinjer för äldreomsorgen har 
uppkommit i biståndsgruppen. Riktlinjen har varit gällande sedan 2020 och 
har nu behov av förtydligande inom vissa områden.  
 
Ärendebeskrivning 
Sektor omsorg har sedan några år tillbaka en riktlinje för handläggning och 
verkställighet av ärenden inom äldreomsorgen, senast reviderad 2020. 
Riktlinjen ska vara vägledande för biståndshandläggarna i beslutsfattandet, 
underlätta handläggningen och främja en likartad biståndsbedömning i 
kommunen. För enhetscheferna syftar riktlinjen till att vara ett stöd vid 
verkställande av besluten. 
 
Biståndshandläggarna utreder hjälpbehovet efter ansökan och fattar beslut 
enligt kommunens delegationsordning samt omprövar insatsen kontinuerligt 
och vid behov. 
 
Handläggning av ärende sker enligt Socialtjänstlagen (2001:453). 
Biståndshandläggarna behöver hålla sig informerade om Socialtjänstlagen 
och andra lagar såsom Förvaltningslagen (1998:223), och Offentlighets- och 
sekretesslagen (2009:400) som följer utvecklingen av rättstillämpning. 
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Insatserna som beviljas har en individuell utformning och ska ge en god 
vård och omsorg. Insatserna bygger på frivillighet och med beaktande av 
den enskildes integritet. Insatserna ska, så långt som möjligt, utformas 
tillsammans med den enskilde. Insatserna ska utformas så att de bidrar till 
att den enskilde kan leva ett så normalt liv som möjligt. 
 
Verksamheten ska kännetecknas av god omvårdnad, tillgänglighet, trygghet, 
kvalitet, rättssäkerhet och engagerad personal med ett förebyggande, 
rehabiliterande och funktionsbevarande förhållningsätt. 
 
Förändring i riktlinjen har skett enligt nedan: 
 
Biståndshandläggning/verkställighet. 
När ett beslut om bifall har fattats lämnas ett skriftligt beslutsmeddelande 
till den enskilde eller dennes företrädare om personen begär detta. (sidan 12) 
 
Beslut om trygghetslarm, matdistribution samt särskilda boenden har inget 
uppföljningskrav och är ej tidsbegränsade beslut. (sidan 13) 
 
Trygghetsbesök beviljas under en tidsbegränsad period om 2 veckor (sidan 
16) 
 
Städning beviljas normalt var tredje vecka. Hjälp med tvätt beviljas normalt 
varannan vecka. Beslut om matdistribution är icke tidsbegränsade. (sidan 
17) 
 
Matdistribution lunch- ej tidsbegränsat 
Kommer personen hem med omfattande insatser från vistelse inom 
slutenvården bör beslut alltid läggas på 2 veckor för att inom denna tid 
följas upp. Beslut gällande insatser i hemmet bör tidsbegränsas till 6 
månader för att sedan omprövas. (sidan 18) 
 
Avlösningen ger möjlighet för ordinarie anhörigvårdare att sköta personliga 
angelägenheter och beviljas upp till 3 timmar per vecka. Tiden kan inte 
sparas över veckor. (sidan 21) 
 
I det bifogade förslaget till reviderad riktlinje, daterad 2024-04-17 är 
förändringarna ovan markerade med rött för att lättare kunna se dessa. I den 
bifogade nuvarande riktlinjen, daterad 2020-08-22 kan man jämföra 
förändringarna. 
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Till den nya reviderade riktlinjen finns en bilaga ”Tidsschablon för ”Hjälp i 
hemmet”. Denna bilaga är en hjälp för att främja en likartad 
biståndsbedömning. 
 
Beslutsunderlag 
Riktlinje daterad 2024-04-17 
Tidsschablon daterad 2024-04-17 
Riktlinje daterad 2020-08-11 
 
Sändlista 
Diariet 
Socialchef 
Biståndshandläggare på omsorgskontoret. 
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SN § 48  Dnr 2024/3 
Kvartalsrapport Q1 2024 

 
Socialnämnds beslut 
Kvartalsrapporten redovisas och läggs till handlingarna. 
 
Protokollsanteckning 
Ordförande Håkan Gusteus (L) lämnar en protokollsanteckning som lyder: 
 
”Under genomgången av Q1:an framfördes ett flertal inlägg om att det är 
viktigt att stödet från HR och ekonomi fungerar för att man skall kunna göra 
rätt analyser inför eventuella förslag till nedskärningar i nämndens 
verksamhet för att nå ett bättre budgetresultat. 
 
Ordföranden föreslår i anledning av ovanstående att nämnden uttalar sig 
om vikten av att stödfunktionerna fungerar vilket antogs av nämnden.” 
 
Sändlista 
Socialchef 
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SN § 49  Dnr 2024/21 
Ordförandens information 

 
Socialnämnds beslut 
Informationen läggs till handlingarna. 
 
Ärendebeskrivning 
Ordförande informerar om att sessionssalen i kommunhuset håller på att 
göras iordning för att snart kunna hushålla sammanträden. 
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SN § 50  Dnr 2024/9 
Socialchefens information 

 
Socialnämnds beslut 
Informationen läggs till handlingarna. 
 
Ärendebeskrivning 
Socialchef Maria Tapper-Andersson informerar om att: 

• Tjänsten enhetschef för kommunal primärvård är tillsatt. 
• Tjänsten medicinskt ansvarig sjuksköterska är tillsatt. 
• Enhetschef för Solgårdens särskilda boende tar över som enhetschef 

även för Lillågårdens särskilda boende fram till årsskiftet. 
• Nya lönehanteringssystemet e-companion är problematiskt för 

enhetschefer inom sektor omsorg. 
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SN § 51  Dnr 2024/8 
Meddelanden 

 
Socialnämnds beslut 
Informationen läggs till handlingarna. 
 
Beslutsunderlag 
Meddelandelista, daterad 2024-04-18 
 
Beslut från IVO: Beslut med delvis tillfredsställande åtgärder - tillsyn av 
medicinsk vård och behandling vid särskilda boenden för äldre SÄBO  
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2024-04-29 

  

 

 
 
Socialnämnd 

 

Justering   Utdragsbestyrkande 

 

SN § 52  Dnr 2024/19 
Statistik 2024 

 
Socialnämnds beslut 
Informationen läggs till handlingarna. 

 
Beslutsunderlag 
Nyckeltal politiken, mars månad. 
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Detta dokument är elektroniskt signerat och juridiskt bindande.	

Kommunstyrelsen, Kommunfullmäktige: Ann BlombergOrdförande Socialnämnd: Håkan Gusteus

Kansliassistent: Sofia Henriksson
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