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1. Inledning
Féargelanda Kommun har en egen organisation for bistdndshandlaggning inom &ldreomsorg

och funktionshinderomradet. Bistindshandldggaren utreder hjilpbehovet efter ansdkan, fattar
beslut enligt faststélld delegationsordning, dokumenterar, forvarar akten, foljer upp och vid
behov omprdvar insatsen. Det erfordras speciell kompetens for att kunna beddma ménniskors
behov av insatser inom dldreomsorgen for att férdela resurserna och bevilja rétt bistand till
rétt person. Handldggning av drende sker enligt Socialtjénstlagen (2001:453). Det ar viktigt
att bistdndshandldggaren kan och haller sig informerad om Socialtjanstlagen och andra lagar
sdsom, Forvaltningslagen (2017:900), och Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd (Lag 2017:162),
Barnkonventionen m.fl. samt foljer utvecklingen dver réattstillimpning.

Sektor omsorg erbjuder olika behovsprovade insatser. Insatserna har en individuell
utformning och ska ge en god vérd och omsorg. Som ett led i behovsbeddmningen provas om
behovet kan avhjilpas eller minskas genom generella insatser t ex bostadsanpassning,
tekniska hjdlpmedel eller bostadsbyte. Alla insatser bygger pa frivillighet och med beaktande
av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa langt det ar mgjligt, utformas tillsammans med
den enskilde. Insatserna ska utformas sé att de bidrar till att den enskilde kan leva ett s&
normalt liv som mojligt. Hemtjénst och andra insatser kompletteras av olika typer av
hjélpmedel, som utprovas av behorig medicinsk personal t ex arbetsterapeut, sjukgymnast
eller sjukskoterska.

Insatserna ska tillgodose den enskildes behov och bygga pa respekt for sjdlvbestimmande och
integritet. Verksamheten ska kénnetecknas av god omvardnad, tillgdnglighet, trygghet,
kvalitet, réittssdkerhet och engagerad personal med ett individbaserat, forebyggande,
rehabiliterande och funktionsbevarande forhallningssitt.

Det &r viktigt att ha ett medvetet forhallningssitt, att inte gd in och ta 6ver moment som den
enskilde klarar pd egen hand. Ett sddant forhéllningssatt stiarker och ddrigenom, bibehaller den
egna funktionsformégan och bidrar till kéinslan av sammanhang. Synsittet att det gar fortare
om nagon annan tar éver uppgifter som den enskilde egentligen kan gora, maste i ge vika for
inriktningen att brukaren sa langt som mgjligt gor det han/hon kan klara av. Det dr en fraga
om instillningen till andra méanniskors sjdlvkinsla och ett uttryck for en méanniskosyn.
Verksamheten skall aktivera och inte passivisera.

2. Syfte
Riktlinjen ska vara vdgledande for bistindshandldggarna i beslutsfattandet, underlatta

handldggningen och frimja en likartad bistindsbedomning i kommunen. For enhetscheferna
syftar riktlinjen till att vara ett stod vid verkstéllande av besluten.
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3. Roller och ansvar
Individinriktade insatser, bistdnd enligt socialtjanstlagen ar socialndmndens ansvar. Insatser

enligt Socialtjanstlagen ska hjédlpa den enskilde att uppna skélig levnadsniva. Bistdndet och
insatserna ska utformas sé att det stiarker den enskildes resurser att leva ett sjdlvstandigt liv.

Socialnimndens ansvar omfattar ildre och funktionshindrade ménniskor. Aven stod till
anhdriga/nérstaende ingér i nimndens ansvar. Insatser som hemtjénst eller dagverksamhet ska
finnas liksom mojligheten att f4 en kontaktperson.

Kommunstyrelsens ansvar kan sammanforas 1 tre huvudfunktioner:
e Strukturinriktade insatser t.ex. att medverka i samhéllsplaneringen
¢ Allmaént riktade insatser som att ordna ex moéteslokaler for dldre och ge information
e Se till att verksamheten har resurser att ge bistand enligt lagens intentioner

4. Forvaltningslagen 2017:900 (FL)
De allminna bestimmelserna om hur en myndighet ska handldgga ett drende finns i

forvaltningslagen. Dér finns ocksé regler om myndighetens serviceskyldighet, samverkan,
skallkrav respektive enkel handldggning, ett lattforstaeligt myndighetssprak och om muntliga
inslag i handlédggningen.

5. Socialtjinstlagen 2001:453 (SoL)
I socialtjénstlagen preciseras handldggningen av drenden som ror enskilda samt

dokumentation av genomforande av beslutade hjélp- och stddinsatser, vard och

omsorg. | socialtjanstlagen 11 kap 5 § star: ”Handldggning av drenden som rér enskilda samt
genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgdrder som vidtas i drendet samt faktiska
omstdndigheter och héindelser av betydelse. Handlingar som rér enskildas personliga
forhdllande ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgdng till dem”.
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6. Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvird (Lag 2017:162)
Lagen innehéller bestimmelser om samverkan mellan landsting och kommun. En riktlinje
har faststéllts mellan kommunerna i Vistra Gotaland och Region Vistra Gotaland som
reglerar samverkan vid utskrivning fran slutenvirden. Planering i kommunen géllande vérd-
och omsorgs insatser padborjas sa snart slutenvarden aviserat inskrivning. Samverkan behovs
for att den enskilde skall komma hem pa ett tryggt sitt efter att denne ar fardigbehandlad.
Dessa regler giller dven for patienter som vardas 1 sluten psykiatrisk vérd.
Bistdndshandldggarna samt verksamheterna skall halla sig uppdaterade pad omrédet.

7. Bistindsbegreppet
Bistdndsparagrafen SoL 4 kap. 1§ dr utformad som en réttighetsparagraf for den enskilde. Den

som uppfyller kriterierna i paragrafen har salunda rétt till bistand f6r sin f6rsorjning och for
sin livsforing 1 ovrigt.
Kriterierna &r:
e den enskilde ska ha ett behov av bistdnd som hen inte kan tillgodose sjéalv
e Dbistdndsbehovet kan inte heller tillgodoses pd annat sétt — t.ex. genom nagon annan én
socialtjansten

Bistdndet ska tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsnivd. Av denna réttighet for den
enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens krav. Den enskilde har
dock alltid i1 forsta hand ett eget ansvar for att klara sin forsorjning och sin livsforing i 6vrigt.
De insatser som beviljas ska tillforsdkra en skilig levnadsniva. Det finns ingen vedertagen
definition av begreppet skélig levnadsniva, ddremot finns orden skélig och levnadsnivé
definierade var for sig.

Enligt forarbeten till lagen ska begreppet skélig levnadsniva beddmas med utgangspunkt i den
kontext och era, den s6kande lever och verkar i. Det finns inte nagon lagstadgad standard for
skidlig levnadsniva. Det &r kommunerna som faststéller detta. Skilig levnadsniva dr ett métt pa
vad som kan anses vara rimligt utifrdn den sdkande och kan variera frén individ till individ
samt over tid.

"Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga mdste en sammanvdgning géras av
olika omstdndigheter sasom den onskade insatsens ldmplighet som sadan, kostnaderna for
den onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes onskemal. Det kan
enligt regeringens mening inte finnas en obegrdnsad frihet for den enskilde att vilja sociala
tjdnster oberoende av kostnad”(HFD 2613-11).

Aktenskapsbalken (1987:230) anger det gemensamma ansvaret for familj och hem. Det skall
beaktas och bedomas vilka resurser som finns i familjesituationen vid en ansdkan om bistand.
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8. Riitten till bistand

Rétten till bistdnd slés fast i SoL 4 kap. 1 §:

“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pa annat sdtt
har rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i 6vrigt.

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har rdtt till forsorjningsstod enligt forsta
stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns godtagbara skdl
har den enskilde rdtt till forsorjningsstod dven om han eller hon inte stdr till
arbetsmarknadens forfogande.

Vid prévning av behovet av bistdand for livsforingen i ovrigt far hinsyn inte tas till den
enskildes ekonomiska forhdllanden om rdtten att ta ut avgifter for bistdndet regleras i 8 kap.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsdikras en skilig levnadsnivd. Bistandet ska utformas
sd att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.”

Raitten till bistdnd saknar begransning till sirskilt angivna orsaker eller situationer utan géller
alla typer av insatser som den enskilde behdver for sin forsorjning, sin livsforing 1 Gvrigt och
for att uppna skélig levnadsniva. Detta giller oavsett vilken grupp den enskilde tillhor. I SoL
kap. 5 § 4,5,6 fastslds socialtjanstens skyldigheter néir det géller dldre ménniskor.

Begreppet livsforing i 6vrigt ssmmanfattar flera olika behov av stdd och hjilp, sdsom service,
behandling, vard och omsorg. Dessa behov kan tillgodoses genom insatser som kan variera
utifran individuella forhallanden. For dldreomsorgen handlar det vanligen om boende i
séarskilt boende eller hemtjinst. I boken Socialtjénstlagen - en vigledning (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2005) ségs foljande om begreppet hemtjinst:

"Till hemtjdnstens uppgifter hor bdde insatser av servicekaraktdr och personlig omvardnad.
Den praktiska hjdlpen ges t.ex. som stddning, tvitt, inkop, post- och bankdrenden, matlagning
och matdistribution. Den personliga omvardnaden ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov sasom mdltider, hjdlp med hygien, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for
att den enskilde ska kdnna trygghet och sdkerhet i det egna hemmet.”

Bistandet skall utformas i nira samarbete med den enskilde. Ett bistand enligt SoL 4 kap.1 §
kan antingen sdkas av den enskilde eller erbjudas den enskilde.
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9. IBIC och livsomraden
Verksamheterna, bdde myndighetsutovning och utforare ska arbeta utifran IBIC — individens
behov i centrum.

IBIC ér ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt dar den enskilde och
anhoriga/nérstiendes delaktighet i utredning, planering, genomforande och uppfoljning stérks.
Utredningar och genomforandet av insatser blir mer likvardiga och rittssikra eftersom
handldggarna och utférarna anvinder samma arbetssdtt och gemensamma begrepp i en
strukturerad dokumentation. Tydligt beskrivna behov och mél ger utforaren béttre
forutsattningar att vilja arbetssétt och metoder. Utforarens roll att kontinuerligt planera och
folja upp genomforandet tillsammans med individen utvecklas och stirks.

Insatserna enligt SoL ska utgd frén den enskildes behov av stod.Dessa behov kan beskrivas
utifran International Classification of Functioning, Disability and Healths (ICF).Den enskilde
kan fa stod med vissa delar i en aktivitet eller helt utan att sjdlv delta, beroende pa
funktionstillstind och formaga.

Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svérighet att genomf6ra en aktivitet enligt
foljande

ingen svérighet

latt svarighet

mattlig svarighet

stor svarighet

total svérighet.

Kinsla av trygghet dr en emotionell funktion som riknas till kinslo- och affektkomponenterna
1 tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den enskilde har behov av stod for att
han eller hon kénner sig otrygg.

Individens beddmda och avsedda funktionstillstdnd skall siledes ligga till grund for
beddmning av hur individens behov kan tillgodoses. Om behov av insats foreligger, finns tva
inriktningar 1 IBIC- behovet tillgodoses med stodjande/trdnande insats eller behovet
tillgodoses med kompenserande insats. Stodjande/trdnande insats innebdr att den enskilde &r
med 1 aktiviteten pa ndgot sitt medan insatsen utfors till fullo av ndgon annan &@n individen
sjélv, vid kompenserande insats.

For beviljade insatser skall médlet med dessa dokumenteras och finnas med i beslutet.
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9.1 Hemliv

Hemliv beskriver behov som handlar om att genomfora husliga och dagliga uppgifter som att
skaffa mat, kldder och andra fornodenheter, halla rent och andra hushallsgéromal. Hér ingér
bland annat aktiviteter sasom inkop, stid, tvitt, gora rent hjdlpmedel

9.2 Personlig vard

Detta beskriver behov som handlar om egen personlig vérd, att tvitta sig, att ta hand om sin
kropp, att kld sig, att 4ta och dricka och att skota sin egen hélsa. Personlig vard bendmns
ocksa som personlig omvérdnad. Hir ingar bland annat aktiviteter sisom dusch och personlig
hygien, klddsel, toalettbesok, samt hjilp vid méltider.

9.3 Kommunikation

Kommunikation beskriver behov som handlar om allménna och specifika drag i
kommunikation genom sprak och symboler och som innefattar att konversera, uttrycka sig
och ta emot, samt formedla information, att anvinda olika kommunikationsmetoder och
kommunikationshjdlpmedel.

9.4 Forflyttning

Omradet beskriver behov som handlar om att rora sig pé olika sétt genom att dndra
kroppsstéllning eller att forflytta sig fran en plats till en annan, att bira, flytta eller hantera
foremadl, att anvinda olika former av transportmedel.

9.5 Mellanmdinskliga interaktioner och relationer

Omradet beskriver behov som handlar om att genomfora de handlingar och uppgifter som
behovs for grundliggande och sammansatta interaktioner med ménniskor pa ett 1
sammanhanget ldmpligt och socialt sitt. Nar den enskilde exempelvis behover stod med att
halla kontakten med nérstaende ror det detta omrade.
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9.6 Samhidillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Omradet beskriver behov som handlar om de handlingar och uppgifter som kravs for att
engagera sig i ett organiserat socialt liv utanfor familjen, 1 samhéllsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv.

Nér den enskilde exempelvis vill delta pa traffpunkt, 1 foreningsliv, ga till biblioteket eller
kyrkan, omfattas dessa behov av detta omrdde. En forutséttning for att kunna genomfora
detta dr att den enskilde sjélv kan forflytta sig, eller far stod med det. For att uppna
samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv kan stod med ledsagning komma ifriga.

9.7 Léirande och att tillimpa kunskap

Detta beskriver behov som handlar om ldrande, tillimpning av kunskap som &r inlérd,
tankande, problemldsning och beslutsfattande.

9.8 Allmdinna uppgifter och krav

Omradet beskriver behov som handlar om allménna aspekter pa att genomfora enstaka eller
méngfaldiga uppgifter, organisera arbetsgédng och hantera stress. Ett exempel pé det ar att
berdkna tid och gora upp planer for olika aktiviteter.

9.9 Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv

Omradet handlar om att engagera sig och utfora sadana uppgifter och handlingar som krivs
vid utbildning, arbete, anstillning och ekonomiska transaktioner. Att ha en legal foretridare
kan vara aktuellt for den enskilde och det inryms inom detta omrade.

9.10 Personligt stod firdn person som vardar eller stodjer en niirstiende

En omgivningsfaktor dr ’personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nirstaende”.
Det handlar om nér den enskilde behdver stod som syftar till att avlasta en anhorig. Det
handlar vanligen om stdd i form av aterkommande korttidsboende, avlosning i hemmet eller
géstplats.

10. Samtycke

Bistandsenheten och verksamheterna kan behdva samverka med varandra och med andra
myndigheter utifrdn personens individuella behov. For att fa 1dmna ut information eller
inhdmta information om personer som ir i behov av vard och omsorg behovs ett samtycke.

Detta samtycke skall dokumenteras och innehalla foljande:
e vilka andra myndigheter som féar kontaktas
e om och eventuellt nir nirstdende far kontaktas
e vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
e datum fOr ndr samtycket har lamnats, samt hur lange det géller.
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En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter,
till exempel mellan hemsjukvérd, myndighetsutdvning och verksamheten.
Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stod, den vird och
omsorg den enskilde har ritt till, férutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

11. Dokumentation hos myndighet och i verkstilligheten.

Myndighetsutdvaren och verkstéllighet har krav pa att dokumentera. Bistdndshandldaggarna
dokumenterar utifran sitt uppdrag och de kontakter de har. Verksamheten ska fortlopande
dokumentera hur utférandet av den enskildes beviljade insatser gar. Dokumentation skall
vara sadan att den kan vara ett underlag, for att systematiskt undersoka om arbetet med den
enskilde bedrivs pa ritt sitt.

12. Vald i néra relationer

Viéld i néra relationer kan handla om vald som dr, fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt eller
ekonomiskt.

Bistdndshandldggarna samt utforare ska uppmérksamma, stddja och végleda enskilda
personer i att fi stdd och eller information nér den enskilde vill, nir man missténker att det
forekommer vald.

13. Barns rittigheter i socialniimndens verksamheter

Socialndmnden ska sédkerstilla att det finns en tydlig vigledning om barns perspektiv for
verksamhetens ledning, myndighetsutovning och for verksamheter som riktar sig direkt samt
indirekt till barn. Om man uppméirksammar barn som far illa skall anmélan till
socialndmnden goras.

Fran och med 1 januari 2020 &r barnkonventionen svensk lag.

14. Bistindshandléiggning

Riktlinjen skall ses som en végledning for bistindshandléggaren att fatta sitt beslut. Detta
innebdr inte ndgon inskrankning i den enskildes ritt att fa en individuell prévning av sin
ansokan. Samtliga insatser skall behovsprovas var for sig av bistindshandldggaren pa
delegation av socialndmnden. Besluten ska vara tidsbestdmda och omprévas vid fordndring av
brukarens behov eller efter beslutets utgang. Beslutet ska ange malet for insatsen. Undantag
for tidsbestdmda beslut dr beslut om trygghetslarm och sirskilt boende, vilka ér tillsvidare.

14.1 Ansokan
Ansokan skall goras av den enskilde sjélv eller av behorig foretrddare, god man eller

forvaltare. Anhoriga dr inte med automatik den enskildes foretradare. Kommunen anvander
blankett for ansokan med syftet att stirka den enskildes rittssdkerhet. Enligt lag (2001:453)
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kan dock en ansdkan vara savil muntlig som skriftlig. All utredning forutsitter den enskildes
(god mans eller forvaltares) samtycke.

14.2 Utredning
Utredning inleds och genomfors med samtycke av den som &r part med ritt att sjdlv fora sin

talan i1 drendet eller av behorig stéllforetrddare. Nar ansokan har gjorts av den enskilde sjéalv
eller behorig foretradare foreligger samtycke till att inleda utredning.

Enligt SoL 11 kap. 1 § skall socialnimnden “utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansékan eller pa annat sdtt har kommit till ndmndens kdnnedom och som kan
foranleda ndgon atgdrd av ndmnden”.

I sitt utredningsarbete behover bistdndshandldggaren, for att kunna gora en individuell
behovsbeddmning, viss information om sdkanden, t.ex. information om den sokandes
situation, formagor, mojligheter och behov. Det innebér att handldggaren under samtal
kartldgger och bildar sig en uppfattning om behoven.

Om den som ansokt dndrar sig och vill avsta fran hjélp atertas ocksd samtycket till utredning.
En inledd utredning kan aldrig fullfoljas utan samtycke och drendet avskrivs. Handlingarna
skall bevaras och gallras enligt 12 kap. § 1-2 SoL och 7 kap. 2 § Socialtjanstforordningen
(SoF).

14.3 Det viktiga samtalet i utredningen
For att bistindshandléggaren skall kunna informera sig om sdkandes behov krévs en sddan

kontakt att denne kénner sig trygg i relationen. Det dr darfor viktigt att ha tillrdckligt med tid
vid det forsta personliga besoket. I det mellanméanskliga motet lyssnar bistdndshandlédggaren
och ar lyhord for vad den sokande vill och behdver. En utgangspunkt i utredningsarbetet kan
vara att kommunens arbetsterapeut vid behov lamnar ett aktivitetsunderlag till
bistandshandlidggaren. En annan utgangspunkt dr ett ndra samarbete med exempelvis
enhetschef, kommunal distriktsskoterska/sjukskdterska, kommunal arbetsterapeut,
sjukgymnast alternativt professioner frdn annan huvudman, for att hjélpen skall kunna
utformas pa basta satt. Ett kontinuerligt samarbete med andra delar av socialtjdnsten samt
(efter att den enskilde gett sitt samtycke) andra samhéllsorgan &r en forutséttning for att den
enskilde pa ett snabbt sitt skall fa rétt insats. Handlaggaren ar skyldig att hélla sig informerad
om och aktivt soka kunskap om samhéllsfordndringar och utveckling inom &ldreomsorgens
omrade.

Bistdndshandlidggning ér séledes den process som foregar och leder fram till ett beslut om
bistand, vilket 1 sin tur kan besté av olika insatser. Alla insatser provas utifrdn den enskildes
behov och om behovet kan tillgodoses pa annat sétt. Riktlinjerna baseras pa

e Socialtjinstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
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e Rekommendationer frén Sveriges Kommuner och Landsting
e Praxis och prejudikat fran Forvaltningsdomstol
14.4. Beslut

Bistdndshandldggaren beslutar i sakfragan enligt beslutad delegeringsordning. Beslut i ett
drende om ritt till insats innebér bifall till ansdkan. I annat fall avslds ans6kan. Det kan ocksa
bli bifall till viss del av ansdkan och avslag till viss del, s& kallat delavslag. Skal till avslag
skall anges och kommuniceras i enlighet med Forvaltningslagen, och beslutet skall motiveras
samt meddelas sokanden. En ansdkan skall bifallas om behov av insatsen foreligger och
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Om beslutet inte har kunnat verkstillas inom tre
ménader frin beslutsdatum skall detta inrapporteras till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

I drenden som avser myndighetsutdvning mot nagon enskild skall nimnden tilldmpa f6ljande
bestimmelser 1 Forvaltningslagen (2017:900):

Nir ett beslut har fattats skall ett skriftligt beslutsmeddelande 1dmnas till den enskilde eller
dennes foretradare. Vid avslag skall beslut med motivering samt besvérshinvisning skickas
till den enskilde eller dennes foretrddare. Vid beslut om avslag skall sokanden samtidigt fa
uppgift om hur man dverklagar ett beslut. Kommunen ska vara behjélplig med dverklagan om
brukaren sa dnskar.

14.5. Overklagan
Socialndmndens beslut far 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol om kommunstyrelsen

har meddelat beslut i fraga om:

2 kap. 3 § SoL: Bestimmelsen avser ritt for den som har omfattande vard- och omsorgsbehov
att kunna flytta till en annan kommun och dér fér sina behov tillgodosedda.

4 kap.1 § SoL: Beslut om bisténd till forsérjning och livsforing 1 ovrigt. Réttsliga instanser ar
forvaltningsratt, kammarritt och hogsta forvaltningsdomstolen. Det dr endast den som berdrs
av ett beslut som far 6verklaga det. En skriftlig besvirshinvisning skall alltid 1dmnas om ett
beslut, som kan dverklagas med forvaltningsbesvér, gar helt eller delvis mot vad den enskilde
ansokt om. Den enskilde skall skriftligen inge sin besvérshandling till socialnimnden som
fattat det dverklagade beslutet. Overklagandet skall ha inkommit inom tre veckor frin det att
den enskilde tagit emot beslutet. Inledningsvis skall socialndmnden prova att
besvarshandlingen kommit in 1 ratt tid.

Socialnimnden far, enligt Férvaltningslagen (2017:900) éndra sitt beslut. Andrar
socialndmnden sitt beslut sa att den klagande far vad den ansokt om forfaller 6verklagandet. I
andra fall skall nimnden sénda skrivelsen och dvriga handlingar, t.ex. tjénsteutldtande dir
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overklagandet bemots, till forvaltningsrétten. Forvaltningsritten kommer dérefter att fatta
beslut i drendet. Ett sadant beslut skall verkstéllas omedelbart. Svil socialndmnden som den
enskilde kan begira inhibition av ett beslut som fattats av allmén forvaltningsdomstol.
Avslagsbeslut enligt 4 kap. 2 § SoL kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvér. Det blir i
sadana fall friga om laglighetsprovning enligt Kommunallagen (1991:900).

14.6. Uppfoljning

Beviljade insatser skall foljas upp kontinuerligt. Bistdndshandlaggare gor detta genom kontakt
med den enskilde, avstdimning med verkstillighet samt 1 vissa fall genom kontakt med
anhdriga/ nédrstdende om samtycke finns till det.

15. Kontaktperson
Person som har hemtjénst 1 eget boende eller bor pé sérskilt boende ska ha en kontaktperson.

Kontaktpersonen har en samordnande roll for att skapa kontinuitet och trygghet-
verkstéllighet utser kontaktperson.

16. Dokumentation
En ansdkan om bistand ska alltid leda till en utredning som dokumenteras (SOSFS 2014:5).

Det giller &ven om det fran borjan stér klart att det sokta bistandet inte kommer att beviljas.
Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om stodinsatser,
vérd och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska ange beslut och dtgirder som
vidtas i1 drendet samt faktiska omstdndigheter och hindelser av betydelse. Det innebér att den
som fattar beslut om insatser och den som utfor dem har skyldighet att dokumentera.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och beskrivningen av
den enskildes forhallanden ska préglas av saklighet och objektivitet. Den enskilde bor héllas
underrittad om de anteckningar som fors och om andra dokument som rér hen. Handlingar
som ror enskildas personliga forhdllanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgng till
dem. For att en sokande ska ha mgjlighet att begéra rittelse och dverklaga ett beslut dr det
viktigt att alla forehavanden mellan hen och socialtjédnsten har dokumenterats i nédvéndig
utstrackning. Dokumentationen ska ocksa kunna anvéndas for tillsyn, uppf6ljning,
utvérdering, kvalitetssdkring, statistik och forskning (SOSFS 2014:5).

16.1 Genomforandeplan
Den enskilde ska i s& hog grad som mdjligt kunna vélja ndr och hur hemtjinsten ska utforas.

Det ar verkstéllighetens medarbetare, vanligen kontaktpersonen, som 1 dialog med den
enskilde, planerar hur och nér insatsen ska genomforas. Detta dokumenteras i en
genomforandeplan som f6ljs upp var sjatte manad eller nir fordndringar skett. Det ska dven
framga av genomforandeplan hur eventuella kontakter med nirstdende ska ske. Det skall d&ven
vara dverenskommet med den enskilde hur verkstillighet skall agera om den enskilde inte ar
hemma eller svarar nir det géller hemtjénst. Om det sker fordndringar i den enskildes
funktionstillstand, ska hemtjénsten meddela bistandsenheten. Det aligger ocksa den enskilde
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att meddela forandrade forhallanden.

16.2 Vardplan, samordnad virdplan och samordnad individuell plan, bestillning/uppdrag,
verkstillande

En samordnad individuell plan (SIP) kan upprittas av kommunen och regionens sjukvard nar
den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjdnst och hilso- och sjukvard. Planen ska
uppréittas om kommunen eller regionen bedomer att den behovs for att den enskilde ska fa
sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Av planen ska
det framga vilka insatser som behdvs, vilken huvudman som &r ansvarig, atgiarder som vidtas
av ndgon annan dn kommunen och regionen samt vem av huvudméannen som ska ha det
overgripande ansvaret for planen. Narstdende ska ges mojlighet att delta 1 arbetet med planen,
om det dr ldmpligt och den enskilde inte motsatter sig det. Om det redan finns en plan enligt
nagon annan bestimmelse eller pa frivillig grund, dr det tillrdckligt med den planen sa lange
samtliga foreskrivna krav ér uppfyllda.

Bistandshandldggaren skickar uppdrag och beslut som utgdr sjdlva bestéllningen av uppdraget
till enhetschefen. I uppdraget ska finnas malséttning, samt datum for nér drendet ska
omprovas. Tillsammans med uppdraget skickas ocksé bestillningen. Utforaren ska
dokumentera nir beslutet har verkstdllts. Om ett gynnande beslut inte har verkstillts eller inte
verkstallts fullt ut ska det framga av dokumentationen vilka skélen &r till att det inte har
verkstallts. Likasa ska bistandshandldggaren informeras.

Det kan uppsta situationer dér ett akut 6kat personligt omvardnadsbehov, hos den enskilde
vilken har beviljade insatser i form av hemtjanst uppkommer. Hér avses insatser, vilka dr av
karaktéren personnéra och som den enskilde inte klarar sitt liv utan sdsom exempelvis,
forflyttningar, hjélp med mat och intag av foda och dryck, toalettbesok, hygien,
pa/avkladning. Personal hemtjinst meddelar bistindshandldggare om situationen samt utfor
det som den enskilde har behov av i avvaktan pa att bistdndshandlaggare far ansdkan av den
enskilde och beslutar om insatser.

17. Mojlighet att kunna bo kvar i det ordinéira boendet
Mainniskor skall i1 storsta mdjliga utstrackning ges mdjlighet att leva ett sjélvstandigt liv och

kunna bo kvar hemma i sitt ordindra boende under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Genom hemtjénst, dagverksamheter eller annan
liknande social verksamhet underlittar det for den enskilde att kunna fa bo kvar hemma och
dnda ha kontakt med andra (SoL 5 kap. § 4,5,6).

18. Dagverksamhet
Syftet med dagverksamheten r att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social samvaro.

Detta ar ocksa ett led 1 att stirka stodet 1 de aldres/funktionshindrades ordinira boende for
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att, undvika isolering och risk for nedsatt funktionsforméga. Insatsen kan ocksa ges som en
form av avlastning for nérstdende. Dagverksamhet kan beviljas under vardagar.
Dagverksamhet beviljas ocksa for personer med demenssjukdom. En forutséttning for att
bevilja insatsen &r att den enskilde har en uttalad minnesproblematik, vilket genom tidiga
insatser kan lindras. Bifall till dagverksamhet beviljas med tidsbegransning pa max 6 manader
for att sedan omprdvas.

19. Hemtjénst
Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) skall bistandet utformas sé, att det stirker den enskildes

egna resurser att leva ett sjalvstandigt vardagsliv trots manga génger stora svarigheter. De
insatser som bistdndet innefattar skall, 1 mojligaste man stirka kinslan av sammanhang. I det
ordindra boendet skall insatser ges med malet att den enskilde upplever vardagslivet som
meningsfullt. Hemtjénst dr dock en punktinsats och nér behovet av hemtjénst 6verstiger 120
timmar/ manad ar det svart att tillgodose behovet av hjélp, i det egna hemmet. Den enskilde
hénvisas da till att soka sérskilt boende. Undantaget &r vard i livets slutskede.

De aktiviteter tillika, insatser som ryms i begreppet "hjélp i hemmet” syftar till att underlatta
den dagliga livsforingen for den enskilde, och ddrigenom underlitta ett kvarboende.
Insatserna kan vara av servicekaraktdr, eller besta av personlig omvérdnad. Personlig
omvardnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Serviceinsatser handlar
om praktisk hjalp med hemmets skotsel t.ex. stadning, tvitt, strykning, inkop. I hemtjanst
ingér inte tjanster som storstddning, vidring av stora mattor, matlagning och bakning, skotsel
och rastning av husdjur, béra ved, tridgardsskotsel, sndskottning, sandning eller transport av
killsorterat avfall. Kommunens personal kan vara behjélplig med information om att sddana
tjanster kan kdpas av annan utforare.

19.1 Personlig omvardnad
Personlig omvérdnad bestér av alla forekommande uppgifter som ror den egna personen

som t.ex. att dta, dricka, klé pé/av sig, skota personlig hygien, forflytta sig eller for en 6kad
trygghet. Hjilp med toalettbesok beviljas under tid dér inte personlig hygien samt
pé/avkladning beviljats och normalt max 4 ggr/dygn. Dar inte pa/avkladdning och personlig
hygien dr beviljat, beviljas normalt hjdlp med toalettbesok max 6 ggr/dygn. Forflyttning ingér
1 andra personliga omvardnads insatser, men kan beviljas di individen har behov av endast
forflyttningshjélp. Hjalp med dusch bestar av, duschning, har- och nagelvérd, dock inte
pedikyr. Insatsen dusch beviljas efter en individuell provning men ges normalt 1gang per
vecka. I insatsen ingar dven iordningstillande av badrummet efter duschning.

19.2 Maltidshjilp
Med méltidshjélp avses hjélp att tillreda enklare frukost och/eller kvillsmél. Huvudmalet

distribueras som regel fardiglagat via matdistribution, men hjalp att virma huvudmaélet kan
ing.
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19.3 Enklare hushdallsgoromal

Med enklare hushéllsgoromal avses t ex diskning, baddning, blomvattning, ta in post samt att
béra ut hushéllssopor. Dessa insatser ingdr normalt i samband med att andra insatser utfors
sdsom exempelvis hjélp med frukost, kvéllsmat, hygien, toalettbesok.

19.4 Egenvdrd
Med egenvard menas i detta sammanhang en hélso- och sjukvardsatgédrd som en legitimerad

yrkesutdvare inom hélso- och sjukvarden bedomt att en person sjilv kan utfora eller utfor med
hjalp av nagon annan. Kriterier ar att den enskilde sjédlv kan ge instruktioner om nér, vad och
hur uppgiften ska utforas samt sdkerstélla att det blir rétt. Den enskilde ansdker om insats
utifran SOL. Insatsen kan ges under en begrinsad tid och uppfoljningsansvaret samt
information kring atgdrderna ligger hos den profession som har gjort bedomningen géllande
egenvard.

Det ir alltid bistindsbeddmaren som beslutar om insatser enligt Socialtjdnstlagen (2001:453).
Avser insatsen insats enligt HSL, det vill sidga att den enskilde ar berittigad till hemsjukvérd
eller rehabinsats skall legitimerad personal gora bestillning av insatsen till hemtjanst. Detta
kan avses 1 fall dar ldkemedel ar involverat. Ett 6vertaget lidkemedelsansvar innebér att
hemsjukvarden Overtar ansvaret for likemedelshanteringen hos den enskilde medan ett beslut
om handridckning av ldkemedel innebér att personalen endast dr behjélplig i de fall dir den
enskilde t.ex. inte kan 6ppna forpackningen sjélv. Handréckning eller egenvard kan aldrig
vara ett beslut om att t.ex. pdminna om att ta sitt ldkemedel, da detta upprepas gang pa gang.
Dir trider ett dvertaget ldkemedelsansvar in.

19.5 Trygghetslarm/trygghetstelefon
For att den enskilde ska kunna kénna trygghet och sékerhet i den egna bostaden under
dygnets alla timmar kan trygghetslarm/trygghetstelefon beviljas. En forutsittning ar att den

enskilde har formagan att hantera larmet och kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till
larmhanteringen. Ett trygghetslarm/trygghetstelefon ska kunna beviljas i forebyggande syfte.

19.6 Trygghetsbesok/ trygghetsringning
Trygghetsbesok beviljas ndr man onskar forvissa sig om att ingenting onormalt intraffat i

sadana fall dir den enskilde inte sjdlv kan kalla pa hjalp eller dér risken att falla ar séarskilt
stor. Oro, otrygghetskénsla eller forvirring kan utgora skél for insatsen, som framst ar tédnkt
for brukare med demensliknande tillstdnd. Omfattningen av trygghetsbesok dr en eller flera
ganger per dygn. Trygghetsbehovet kan helt eller delvis tillgodoses genom att personalen
ringer till brukaren istéllet for att besoka honom/henne (trygghetsringning). Vid icke
demensliknande tillstand &r trygghetsringning att foredra. Detta ska i sadant fall uttryckligen
sté 1 beslutet om insatsen.
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19.7 Inkop

Insatsen beviljas normalt 1 géang per vecka. Inkop bestér av inkdp av forbrukningsvaror och
livsmedel samt 1 begransad omfattning dven vissa konsumtionsvaror.

Post-, bank- och apoteksédrenden utfors i forsta hand av anhdriga och/eller god man/forvaltare.
Naér hjdlpen ges av hemtjinstpersonal ska kommunens riktlinjer avseende handhavande av den
enskildes ekonomiska medel beaktas.

19.8 Stidning
Stddning beviljas normalt var sjétte vecka och avser 2 rum och kok. For samboende med

varsitt sovrum kan stddning beviljas for 3 rum och kok. Stidningen omfattar dammsugning,
viss dammtorkning och véddring av gangmattor, torkning av golv, rengéring av dusch, badrum
och wc, rengoring av disk- och kdksbankar samt runt spis och torkning av skapdorrar samt
dorrar till kyl och frys.

Stadning i kyl och frys kan utforas av hemtjinstpersonal vid enstaka tillfdllen. Extra stdd kan
beviljas om sirskilt behov foreligger, vilket i sé fall skall finnas styrkt i utredningen.

Fonsterputs inklusive gardinbyte kan beviljas for samma rum som beviljats for stidning.
Fonsterputs inklusive gardinbyte beviljas tva ggr/ar och ska inte bytas ut mot stiddning som
beviljats.

19.9 Tviitt
Hjdlp med tvitt beviljas normalt var tredje vecka. Vid sérskilda behov kan insatsen beviljas

med tétare intervall. I insatsen ingar dven att ta hand om ren tvétt och insortering i
skap/garderob. Strykning ingér inte.

19.10 Matdistribution
Genom matdistribution far brukaren ett fardiglagat huvudmal mitt p4 dagen. Matdistribution

beviljas endast for lunch.

19.11 Promenady/ social samvaro
Promenad/social samvaro dr en insats. Promenader har som syfte att bibehélla, och stéirka

nuvarande funktioner eller att bryta en eventuell, social isolering. Social samvaro har syftet att
bryta ensamhet och isolering. Insatsen beviljas normalt en gdng varannan vecka.

19.12 Ledsagning
Vid avsaknad av anhorig eller annan nérstdende kan ledsagning beviljas. Insatsen beviljas d4,

som ett led i strdvandena att underlétta for den enskilde att ha kontakter med andra och att
delta i samhéllslivet, frimst i det samhille individen verkar och lever i. Ledsagning kan i
séarskilda fall beviljas for att hjdlpa den enskilde till besok hos fotvard, harfrisdrska eller andra
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liknande tillfdllen. Sddan insats beviljas inte 16pande utan individen méste inkomma, med
ansokan for varje tillfdlle ddr bistindshandlaggare gor en bedomning utifran vilka sérskilda
behov individen har, samt utifrdn andra huvudmins ansvar och som vid all handlédggning
utifran rddande rittslage. Insatsen skall vara individuellt utformad och ha karaktéren av
personlig service.

Omvérdnad och medicinska insatser ingér inte 1 ledsagningen. Ledsagningens omfattning ska
dels bedomas utifrdn behov men ocksa utifran 6vriga insatser och med hinsyn till vad som 1
det enskilda fallet kan betraktas som en skélig levnadsniva. Insatsen kan ges alla dagar i
veckan. Dé ledsagning ges som en lopande insats tas avgift ut i enlighet med kommunens
avgiftsregler. Avgiften ingar i maxtaxan.

20. Tidsbegrinsning av beslut giillande hemtjinst
Bistdndshandlidggare skall bedoma utifran de underlag denne har, hur ldng tid ett bifall

gillande insats i form av hemtjénst bor 10pa. Alla insatser skall foljas upp.

Trygghetslarm - ¢j tidsbegrinsat
Matdistribution lunch- forsta ansokan max en manad, sedan tidsbegriansning pa max 6
manader.

Insatser i hemmet - forsta ansdkan 2 veckor, beroende pa omfattning av insatser. Om
individen till exempel, endast har blivit beviljad insatsen stidd bor beslutet 16pa under en
period dir det sedan dr mojligt att folja upp. Kommer personen hem med 6kade insatser fran
vistelse inom slutenvarden bor beslut alltid 1dggas pé 2 veckor for att inom denna tid foljas
upp. Beslut géllande omfattande insatser i hemmet bor tidsbegrinsas till max 3 ménader for
att sedan omprdvas. Mindre omfattande insatser bor tidsbegrinsas till max 6 manader.
Ledsagning vid sérskilda tillfallen beviljas endast under ett tillfdlle. Ansdkan maste goras for
varje tillfalle.

21. Korttidsplats
Korttidsplats inom éldreomsorgens verksamhet ska efter behovsprovning ge majlighet till

avlastning, vixelvard och rehabilitering. Korttidsvarden ska stddja och komplettera vérd,
omsorg och service i eget boende. Korttidsvarden ska ge underlag for fortsatt vardplanering
bade i eget boende och infor flytt till sirskilt boende.

Malet med vistelsen vid korttidsenheten &r alltid i1 forsta hand att den enskilde ska

atervénda, till det ordinédra boendet. Beslut om korttidsplats ska vara tidsbestdmt och
omprdvas vid behov. Vid bifall till ansokan om fortsatt korttidsplats gors en vardplanering for
att bedoma fortsatt behov av insatser. Korttidsplats kan sdkas pa ndgon av nedanstdende
grunder och tiden som beviljas ska vara utifrdn individuella behov:
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Avlastning:

Den enskilde vistas pa korttidsenhet vid enstaka tillfdllen. Tillfdllena kan variera fran
en till tre, veckor.

Viixelvdrd:
Den enskilde vistas pa korttidsenhet med regelbundna perioder. Perioderna kan

variera mellan, en till tva veckor med olika tidsintervaller. Nar individen har insatser i
hemmet i form av hemtjénst striacker sig insatsen mandag - méndag.

Utredningsbehov samt vid omfattande omvdrdnadsbehov som uppkommit exv. efter vistelse
inom slutenvdrden.
Den enskilde vistas pa korttidsenhet mellan en till tva veckor.

Vird i livets slutskede:
For att beviljas vistelse pa korttidsenhet 1 livets slut, ska den enskilde ha en

faststilld behandlingsplan i1 form av, symtomlindrande behandling.

22. Sirskilt boende (SABO)
Vid ansdkan om sérskilt boende giller att utdkade och eller kompletterande insatser i eget

boende alltid ska provas, ha provats eller konkret Gvervigts tillsammans med den enskilde
och dennes eventuella foretrddare innan beslut om sérskilt boende kan fattas. Ansékan om
séarskilt boende beviljas efter en individuell behovsprovning. Ansdkan om sérskilt boende kan
beviljas om den enskilde trots omfattande insatser fran hemtjénst och hemsjukvard inte langre
kan bo kvar 1 sitt nuvarande boende. Ansdkan ska provas skyndsamt dock langst inom 1
ménad fran inkommen ansdkan. Ett bifall pd ansdkan innebér att 1dmplig plats kommer att
anvisas pa nagot av de sirskilda boenden som finns inom Féargelanda kommun. Plats ska
erbjudas inom tre manader efter beslut.

Beslut om sérskilt boende kan tidsbegridnsas om det 1 utredningen finns tecken pa att den
enskildes behov kan komma att fordndras. Den som beviljas plats i sarskilt boende bor fa
skalig beténketid for att kunna ta stillning till erbjudandet. Betédnketiden bor inte dverstiga 7
dagar efter det att konkret erbjudande om plats lIimnats.

Plats i sdrskilt boende for icke dementa ska reserveras for personer med omfattande fysiska
och 1 ménga fall dven lindriga psykogeriatriska besvir. Plats kan dock @ven i undantagsfall
beviljas utifran sociala aspekter och den enskildes behov av trygghet.

Provning om inflyttning till demensboende fran eget boende bor ske pa grundval av en
psykogeriatrisk, utredning. Provningen ska dessutom ske utifran en helhetssyn pa den
enskildes, behov. Diagnosen far inte vara styrande utan det dr den enskildes vardbehov som
ska vara avgorande for forslag till 16sning. Personer med lindrig dldersdemens eller
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aldersforvirring bor kunna erbjudas plats i sérskilt boende utan psykogeriatrisk utredning om
ovriga omsténdigheter vid den individuella provningen talar for detta. Bistdndshandldggare
bor vid sddan provning radfraga sakkunnig personal i demensvard. Omflyttning av dldre fran
sarskilt boende for icke-dementa till demensboende bor endast ske om en psykogeriatrisk
utredning forordar detta som alternativ eller om det framstar som en béttre 16sning for den
enskilde och medboende. For manga dldre med en lindrig dldersdemens ger det en bittre
livskvalitet att fa bo kvar i den invanda miljon.

Nir det giller sérskilt boende tillgodoses 6nskemal om var den enskilde vill bo 1 mojligaste
mén. Formellt giller anskan dock kommunen som helhet. Det 4r kommunen som ar det
avgransade omrade inom vilket skyldigheten for kommunen finns att inrdtta sérskilda
boendeformer. Det innebir att den enskilde blir erbjuden en plats var som helst dir det finns
ledigt i kommunen.

e [ det fall den enskilde som beviljats sirskilt boende vistas pa korttidsboende sa
avslutas korttidsboendet det datum som beslutet om sérskilt boende trdder 1 kraft.
Viljer den enskilde att inte flytta in pa den boendeplats som erbjudits upphor vistelsen
pa korttidsboendet och behoven kommer att tillgodoses med hemtjénst i den enskildes
ordindra bostad. Da den enskilde tackar nej till erbjuden plats pa sérskilt boende fér
denne ansoka pa nytt.

e [ det fall den enskilde drar tillbaka sin ansékan om bistand far en ny ansdkan goras
nir den enskilde sé onskar.

e Beslut som inte &r verkstillda inom tre manader fran det att beslutet fattades
rapporteras till Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO) enligt SoL, kap. 16. Har den
enskilde fitt vad som beddms vara skéliga erbjudanden vid ett par tillfdllen kan
arendet avskrivas vad géller sanktionsavgift.

23. Kvarboendeprincipen
Sarskilt boende &r ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska framgé den enskildes behov

av boendeform och innehallet i insatsen. Diaremot ska inte ett namngivet boende anges 1
beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven
forandras eller om omvardnadsbehovet béttre kan tillgodoses med ett

annat, boende.

24. Parboendegaranti
Parboendegaranti skall tillgodoses pa det sdrskilda boendet, se Parboendegaranti pa sarskilt
boende i Fargelanda kommun, diarie.nr 2014/651.
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25. Omvérdnad vid vérd i livets slutskede
Det ska vara mgjligt att bo kvar 1 sin socialt invanda miljo &ven om omvardnadsbehovet blir

storre 1 och med livets slutskede. Omvérdnad/vérd i livets slut ska kunna erhéllas saval 1
ordindrt boende som i sdrskilt boende. Beslut fattas av bistindshandldggare i samrdd med
sjukskoterska. 8 timmar/dygn och inkluderar samtliga service-, omsorgs- och
hemsjukvardsinsatser. Aktualiseras nér frekvens pé insatserna blir s hog att de ges stor del av
dygnet.

26. Stod till anhoriga
Enligt socialtjénstlagen (2001:453) ska kommunen erbjuda stod till anhoériga som véardar

nérstadende.

Regeln giller for den som vardar nirstdende som dr l&ngvarigt sjuk eller anhorig som stodjer
en nérstaende som har funktionsnedsattning. Stodet kan utformas pa olika sitt. Det kan vara
riktat till den som véardas och indirekt innebéra ett stod for den som vardar eller det kan riktas
till den som vardar direkt. Det ska i utredningen framgé pé vilket sétt eventuell anhorigs
behov tillgodosetts. Eller pd annat sitt framga hur hinsyn tagits till anhorigs behov.
Féargelanda kommun har en anhdrigsamordnare anstilld som ér ett stod dels for enskilda
individer och dels for verksamheterna.

For anhdriga till personer med funktionsnedséttning, demens eller annan ldngvarig sjukdom,
finns stod att fi frin kommunen under forutsattning att den enskilde ansdker om insatser.

e Avlosning i hemmet

e Korttidsplats/vaxelvard

e Mgjlighet att delta i anhoriggrupper eller individuellt stod

e Nitverk, hjdlp med kontakter till olika handikappforeningar, ideella organisationer
m.m.

26.1 Avlosning av anhorig
Huvudsyftet med avlosningen ar att den enskilde skall vara trygg i forvissningen att de

omsorgsinsatser som anhdrigvardaren skulle ha utfort i hemmet ocksa kommer att utforas via
avlosningen. Parallellt med omsorgsinsatserna syftar ockséd avlosningen till att ge den enskilde
social stimulans. Avldsningen ger mojlighet for ordinarie anhorigvardare att skdta personliga
angeldgenheter.
Insatsen kan beviljas

e oavsett i vilken &ldersgrupp den enskilde befinner sig

e {6r den som har hemtjanst och behov av avlésning

e {6r den som har behovet och uteslutande far sina insatser av anhorig
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I varje enskilt fall gor bistindshandldggarna en individuell prévning och fattar efter utredning
beslut om avlsningens omfattning i tid och form. Avldsningen utfors alltid av
omsorgspersonal.

Insatser som utfors under tiden for avldsningen ar alltid knutna till den enskildes personliga
behov. Den som utfor avldsarservicen har att utféra de personliga insatser som ordinarie
vardare skulle ha utfort samt individuellt anpassade aktiviteter. Har den enskilde ett beslut om
hemtjanst for personliga omsorgsinsatser kan dessa utforas dven av avlosaren.

27. Uppsokande verksamhet
Uppsokande verksamhet avser dldre personer i kommunen. Alla personer i kommunen som

inte har kontakt med kommunens dldreomsorg sedan tidigare far det ar de fyller 80 ar ett
erbjudande om ett personligt hdlsosamtal och information gillande vad Fiargelanda kommun
kan erbjuda den enskilde. Besoket ar frivilligt for den enskilde och utférs av kommunens
anhdrigsamordnare.

28. Avgifter
Avgifter tas ut enligt gillande lagstiftning och i enlighet med kommunens regler och vid

varje tidpunkt, gillande taxor. Taxor och avgifter justeras arligen och faststélls av
kommunfullmiktige.
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