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Individ och Familjeomsorgen Tjansteskrivelse
Enhetschef Individ- och familjeomsorgen 2025-02-04
Kerstin Belander 2025/54

Socialnamnden

Tjansteskrivelse: beslut om beloppsbilaga avseende ekonomiskt bistand
2025

Beslutsforslag
Socialndmnden beslutar att anta forvaltningens forslag till beloppsbilaga
avseende ekonomiskt bistand for ar 2025.

Sammanfattning av drendet
Beloppsbilagan underlittar for handldggare pa ekonomiskt bistand att fatta
korrekta och réttvisa beslut.

Arendebeskrivning

Som ett komplement till riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd finns en
beloppsbilaga som revideras varje dr. Beloppsbilagan innefattar bland annat
detaljer om hogsta godtagbara boendekostnad, hogsta godtagbara
elforbrukning mm. Vi revidering infor ar 2025 noteras att den hogsta
godtagbara boendekostnaden for olika hushéllsstorlekar forefoll bli hog
jamfort med hur den lokala bostadsmarknaden ser ut. En forfragan lamnades
till Valbohem AB om hur genomsnittshyrorna for 1-5 r o k ser ut. En
forfragan gick ocksa ut till de kommuner som finns med i ett natverk for
ekonomiskt bistand. Tva kommuner svarade (Véanersborg och Lysekil). Med
detta som grund konstaterades att Fargelanda kommun i dagslaget tillater en
betydligt hogre boendekostnad jamfort med vad andra kommuner 1
nidromradet gor samt att hogsta godtagbara boendekostnad i dagslaget ar
betydligt hogre 4n Valbohems genomsnitthyror.

Utgéangspunkten for bedomning om huruvida en boendekostnad ar skélig
bor vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa
sig, enligt Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand. Vidare bor
kostnaden relateras till hyresnivén hos allménnyttiga bostadsforetag eller
andra storre bostadsforetag pa orten. Med detta som grund bor den hogsta
godtagbara boendekostnaden sinkas enligt forslag. Fordndringen drabbar
inte personer vars beddmning kring boendekostnaden redan ar gjord, utan
avser framtida drenden.
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Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse
Beloppsbilaga

Sandlista:
Enhetschef Individ- och familjeomsorgen

Kerstin Belander
Enhetschef Individ- och familjeomsorgen

12



ROD text visar beloppen for ar 2024, SVART text visar férslaget fér &r 2025.

Beloppsbilaga 2025

Hégsta godtagbara boendekostnad réiknas upp varje dr med samma procentsats som
kommunala bostadsbolaget Valbohem AB riknar upp sina hyror med efter hyresférhandlingar.

1-2 vuxna lrok 5661 kr
1-2 vuxna +1 barn 2rok 6 790 kr
1-2 vuxna +2 barn 3rok 8112 kr
1-2 vuxna + 3 barn 4rok 10 847 kr
1-2 vuxna + 4 barn 5rok 13112 kr
1-2 vuxna + 5 barn 6rok 14 301 kr
1-2 vuxna lrok 4 500 kr
1-2 vuxna + 1 barn 2rok 5800 kr
1 vuxen + 2 barn 2rok 5800 kr
2 vuxna + 2 barn 3rok 6 800 kr
1 vuxen + 3 barn 3rok 6 800 kr
2 vuxna + 3-4 barn drok 8 500 kr
1 vuxen + 4 barn drok 8 500 kr
1-2 vuxna+5barnel. fler 5rok 11 100 kr

Hyrorna enligt tabellen ar inklusive uppvarmning och utgdér genomsnittskostnaden foér hyror

hos Valbohem. Om behovet av bistand ar temporart (max tre manader) finns orsak att bevilja
den faktiska boendekostnaden under max tre manader om den inte beddms vara oskaligt hog.
Ar bedémningen att behovet av bistdnd kommer att vara langre dn tre m&nader ska klienten
meddelas sa kallat radrum under fyra manader (formellt beslut ska fattas). Efter att detta
radrum passerat kan endast hogsta godtagbara boendekostnad beviljas enligt tabellen ovan,
om inte sdrskilda skdl foreligger att bevilja en hégre boendekostnad. Klienten ska skriftligen
informeras om rddrummet och om vad det innebar.

Vid kallhyra beviljas upp till hdgsta godtagbara boendekostnad samt det antal kWh som kan
beviljas for det aktuella hushallet vad avser hushdllsel.

Hushallsel
Avseende forbrukning av hushallsel (kWh) for lagenhet kan férbrukning beviljas enligt
beloppsbilagan.

Ensamstaende vuxen 2 000 kWh/ar
2 vuxna sambo/gifta 2 869 kWh/ar
1-2 vuxna + 1 barn 3529 kWh/ar
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ROD text visar beloppen for ar 2024, SVART text visar férslaget fér &r 2025.

1-2 vuxna + 2 barn 3999 kWh/ar
1-2 vuxna + 3 barn 4 359 kWh/ar
1-2 vuxna + 4 barn 4 659 kWh/ar

For varje ytterligare person u hushallet kan 300 kWh beviljas.

Bredband

Om behov bedoms foreligga kan kostnader for bredband beviljas med upp till 349 kronor per

manad.

Hemforsakring

Bistand beviljas enligt nedanstaende tabell for grundlaggande forsakring som innefattar
rattsskydd, ansvar, 6verfall och egendomsskydd. Sjalvrisk ar en godtagbar kostnad.

Ensamstaende vuxen 120 kr/man
2 vuxna sambo/gifta 140 kr/man
1-2 vuxna + 1 barn 150 kr/man
1-2 vuxna + 2 barn 180 kr/man
1-2 vuxna + 3 barn 200 kr/man
1-2 vuxna + 4 barn 220 kr/man
Glaségon

Max 1 000 kronor for bage. Max 600 kronor for bage. Faktisk kostnad for glas beviljas, dock
ej sarskilda behandlingar av glas.

Hemutrustning

Max 20% av prisbasbelopp kan beviljas, oavsett hushallets storlek. Se riktlinjer for hur
beddmning ska goras. Nedan beddms utgora grundldaggande behov for att utrusta bostad.
Barnperspektivet ska alltid beaktas nar barn finns i hushallet.

Koksbord/stolar

Soffa/soffbord

Sang

Sangutrustning (tacke, kudde, paslakan, underlakan)
Koksutrustning

Lampor

Handdukar

Dammsugare
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ROD text visar beloppen for ar 2024, SVART text visar férslaget fér &r 2025.

Hink/mopp
TV

Telefon
Max 1 000 kr till smartphone, max en gang per ar.

Smartphone likstalls med dator varfor dator ej beviljas om sokande har en smartphone.

Studentkostnader

1 100 kr till mossa samt en extra kladnorm.
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Administrativa avdelningen Tjansteskrivelse
Namndsekreterare for socialnamnden 2025-01-29
Sofia Henriksson 2024/102
Socialnamnd

Rapportering av ej verkstillda beslut kvartal 4 2024

Beslutsforslag

1. attenligt 16 kap 6f § SoL och 28f § LSS godkinna rapport 6ver ej
verkstéllda gynnande beslut, fjarde kvartalet ar 2024 och 6verldmna
denna till revisorerna och kommunfullméktige.

2. attenligt 16 kap 6g § SoL och 28g § LSS lagga information om
verkstillda gynnande beslut, som under féregdende kvartal
rapporterats som ¢j verkstillda, under fjarde kvartalet 2024 till
handlingarna.

Sammanfattning av lrendet

Socialndmnden ska enligt bestimmelser i 16 kap 6f § SoL. och 28f § LSS
lamna en rapport till kommunfullmiktige och kommunens revisorer over
hur manga av ndimndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS
som e¢j verkstillts inom tre manader, samt hur ménga gynnande beslut som
inte har verkstéllts pa nytt inom tre ménader fran dagen da verkstélligheten
avbrots. For varje beslut ska nimnden ange tidpunkten for beslutet och
vilken typ av bistand beslutet géller samt kortfattat uppge skélen for
drojsmélet.

Rapportering ska ske en géng per kvartal.

Néamnden ska dven enligt 16 kap 6 g § SoL och 28 g § LSS anmila till
kommunens revisorer nar nimnden har verkstillt ett gynnande beslut som
tidigare har rapporterats som ej verkstéllt.

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedomer att insatser inte
verkstillts inom skélig tid har myndigheten en skyldighet att ansdka hos
forvaltningsrétten om utdomande av en sérskild avgift. For att IVO ska
kunna gora denna beddmning har kommunen en skyldighet att rapportera in
uppgifter om samtliga beslut som inte verkstéllts inom tre méanader.
Rapportering till IVO gors i form av separata individrapporter.
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Rapport over ej verkstillda beslut
I tabellen redovisas de beslut som inte har kunnat verkstillas inom tre
manader for fjarde kvartalet, 2024 (september-oktober).

Beslut Besluts- Orsak till att beslutet ej kunnat
datum verkstallas
Beviljad boende 2023-02-27 Personen har tackat ja till att flytta in pa
pa gruppbostad Renvégens serviceboende och har blivit
(LSS) erbjuden inflyttning till 1 april. Hyreskontrakt

ar inte paskrivet &nnu.

Beviljad daglig 2024-10-02 Personen bor i Uddevalla kommun och ar
verksamhet erbjuden Daglig verksamhet pa Furasen.
(LSS) Studiebesotk var planerat men av brukaren
da resa till Fargelanda &r en komplicerande
faktor. Stéd och service forsoker l6sa
fragan med resor men fardtjanst maste
beviljas av Uddevalla kommun. En
fardtjansthandlaggare arbetar med fragan.

EJ VERKSTALLDA GYNNANDE BESLUT 2024

—— LSS soL
3
2
1
0
KVARTAL 1 KVARTAL 2 KVARTAL 3 KVARTAL 4
Verkstallda beslut

I tabellen redovisas verkstillda beslut, som tidigare rapporterats som ej
verkstillda, for fjarde kvartalet 2024.

Kon Beslutsdatum Verkstallt

Inga beslut som under tredje kvartalet rapporterats som ej verkstéllda har
verkstillts under fjarde kvartalet.
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse — rapportering av ej verkstéllda beslut kvartal 4
2024, daterad 2025-01-29

Sandlista

Kommunfullméktige
Revisionen

Sofia Henriksson
Niamndsekreterare for socialndimnden
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Sektor omsorg Tjansteskrivelse
Medicinskt ansvarig sjukskoterska 2025-02-07
Helen Thorsson 2025/60

Socialnamnden

Tjansteskrivelse: patientsikerhetsberittelse

Beslutsforslag
Socialndmnden beslutar att godkdnna ’Patientsidkerhetsberittelse 2024 och
hélla den tillganglig for den som onskar ta del av den.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa socialndmndens presidium 2025-02-10.

Arendebeskrivning

Enligt 3 Kap. §10 i Patientsékerhetslagen dr Vardgivaren (kommunen som
juridisk person) skyldig att senast den 1/3 varje ar upprétta en
patientsékerhetsberittelse av vilken ska framgé;

1. Hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar
2. Vilka étgdrder som har vidtagits for att 6ka patientsékerheten, och
3. Vilka resultat som har uppnatts.

Patientsikerhetsberittelsen ska hallas tillgédnglig for den som onskar ta del
av den. Fargelanda kommuns patientsdkerhetsberéttelser finns sedan 2011
tillgdngliga pd kommunens hemsida.

Patientsdkerhetslagen trddde 1 kraft 1 januari 2011. Syftet ar att frimja
patientsékerheten inom hélso- och sjukvarden genom att tydliggora
vardgivarens ansvar. Sikrare vard ska leda till farre vardskador och ddrmed
oka patientsdkerheten. Vardgivaren ska arbeta forebyggande genom
systematiskt patientsdkerhetsarbete, beskriva fordelningen av det
organisatoriska ansvaret samt arligen uppritta patientsdkerhetsberéttelse.
Vérdgivaren fér ett storre och tydligare ansvar for att utreda hiandelser,
forebygga vardskador och se till att personalens kompetens tillgodoser
kravet pa en god vard.

Beslutsunderlag:

Patientsdkerhetsberittelse 2024
Tjansteskrivelse daterad 2025-02-07

19



Fargelanda
kommun

Sandlista:

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Verksamhetschef hilso- sjukvard
Publicera pad hemsida

Helen Thorsson
Medicinskt ansvarig sjukskdterska
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Patientsakerhetsberattelse 2024 w

Innehdlisforteckning
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Patientsakerhetsberattelse 2024 w

Sammanfattning

Aret har praglats av att man p& ledningsniva har beslutat att samtliga yrkestitlar inom sektor omsorg
behéver arbeta mera personcentrerat kring den enskilde. Aterhamtningsdagarna som genomférdes
for samtlig fast personal inom &ldreomsorgen 2023, dér a@mnet fér dagarna var "hur kan vi arbeta
mer tillsammans", har lett till ett 6kat teambaserat arbete. Materialet som togs fram under dagarna
har arbetats med under 2024 och ny form pa teamtréffar har implementerats pa SABO och i
hemtjénsten. Arbetet &r I3ngt ifran klart och kommer fortsatta under 2025.

Anledningarna till att ledningsgruppen vill fa till ett 6kat samarbete och en mer personcentrerat
arbetssétt dr en del av arbetet kring god och néra vard, men &ven for att forskning visar pa att ett
personcentrerat arbetsséatt genererarii :

e Okad sjalvtillit hos enskilda patienter
« okar patientens delaktighet i sin vard
o o6kad arbetstillfredsstéllelse hos vardpersonalen

Detta genom att man bland annat:

o fokuserar pa de resurser varje person har och vad det innebér att vara méanniska i behov av
vard och omsorg.
skapa en relation, ett partnerskap
ta hansyn till personens situation, bdde medicinska och icke medicinska
utgd fran individens behov, preferenser och resurser i alla delar av varden och omsorgen -
fére, under, mellan och efter en kontakt.

Handlingsplan for 6kad patientsékerhet i Fargelanda Kommun 2020-2024 har sammanstallts i
ledningsgruppen. Detta &r ett levande dokument och kommer diskuteras och revideras under aret.

All legitimerad personal har gatt ett utvecklingsprogram en tva dagars utbildning med syftet att

tydliggéra och definiera legitimerad personals kvalitets- och patientsakerhetsarbete i vardnara
teamarbete, samt samarbetet tillsammans med operativ enhetschef.
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Patientsakerhetsberittelse 2024

Overgripande mal och strategier

Overgripande mal och strategier

Fortsatt arbete i omstalliningen till god och néra vard

Riskbedémningar och uppféljningar sker var 6/ manad och vid behov i Senior Alert.

Fortsatt arbete med digitalt sdrprojekt

Basal hygienrutin skattning minst tva ganger per ar

Halt-ma&tning ( Nationell matning géllande vardrelaterade infektion och
antibiotikaanvandning)

Stickprov av métning av nattfasta minst tva ganger per ar
markérbaserad journalgranskning

implementera ny lagstiftning géllande egenvard

arbeta med omstéllningen till den nya socialtjénstlagen

24
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Patientsakerhetsberattelse 2024 w

Organisatoriskt ansvar for patientsdakerhetsarbetet

Socialnamnden ansvarar for att;

e den hélso- och sjukvard som kommunen erbjuder uppfyller hilso- och sjukvardslagens krav
pa god vard.
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras.
det finns ett kvalitetsledningssystem inom sektor omsorg i Férgelanda kommun samt att
satta 6vergripande mal for verksamheten.

Socialchef/Verksamhetschef for hilso- och sjukvard ansvarar for att;

o verksamheten tillgodoser hég patientsékerhet och god kvalitet.
o rutiner fér riskanalys, avvikelsehantering, klagomalshantering, samverkan och egenkontroller
finns.

MAS ansvarar for att;

rutiner fér hélso- och sjukvardsarbete finns och &r kdnda av personalen.
behovet av lédkarkontakt tillgodoses.

delegeringar utférs sa att patientsdkerheten bibehalls.

rutiner finns for séaker lakemedelshantering.

anmaélningar till IVO enl. Lex Maria gérs vid vardskada eller risk fér vardskada
kontrollera att krav och mal uppnas.

Enhetschefer ansvarar for att;
e se de olika processerna i verksamheten.
e att personalen kanner till och arbetar efter kommunens policy, riktlinjer och rutiner samt
deltar i egenkontroll av verksamhetens kvalitet.
e ta emot och utreda inkomna avvikelser
Ovrig personal inom sektor omsorg ansvarar for att;

e jobba efter kommunens policy, riktlinjer och rutiner.
e medverka vid egenkontroller och kvalitetsutveckling av verksamheten.

Stodfunktioner;

Vardhygien vastra Gotalands regionen - hygienskéterska med kommunalt ansvar inom NU-
sjukvarden for att;

utarbeta kommunala rutiner fér det vardhygieniska arbetet.
erbjuda regelbunden utbildning och radgivning.
skapa verktyg for egenkontroll av verksamheten fér att sékerstélla en god hygienisk
standard.
Tandvardsenheten ansvarar for att;

e erbjuda drliga munhalsobedémningar till vdrdtagare som har intyg om nédvéndig tandvard.
e erbjuda munhalsoutbildningar till vard- och omsorgspersonal.

Patientnamnden

Klagomal och synpunkter ska i férsta hand hanteras av kommunens verksamheter. Patientndmnden
kan stétta patienter som &nda inte kanner att de fatt klarhet i en negativ handelse.
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Patientsakerhetsberattelse 2024 w

Struktur for uppféljning/utvardering

Ledningen for @ldreomsorgen féljer upp alla verksamheters patientséakerhetsarbete via regelbundna
avstadmningar pa verksamhetsméten. Frdgor som kréver involvering av verksamhetschef fér hélso-
och sjukvarden eller Socialchef lyfts vidare till ledningsgruppsméte dér beslut om eventuell
forandring fattas.

Smittskyddsenheten analyserar resultat fran lokala, regionala och nationella métningar regelbundet 1
o o .e s . . . e

gang/ manad fér mas-natverket. Informationen tas sedan med till kommunens ledning dar

information ges till respektive enhetschef som sedan ansvarar for att féra informationen vidare ut i

verksamheterna.

Vardskador féljs upp via strukturerad journalgranskning, samt vid arbete med avvikelser. Avvikelser
dér risk for alvarlig vardskada féreligger eller dar vardskada har intréffats utreds av medicinskt
ansvarig sjukskoterska som sammansatter en arbetsgrupp med berérda personer. Efter utredning
skickas avvikelsen till IVO och ndmnden informeras om utredning, konsekvenser samt insatta
atgarder pa 1ang och kort sikt.

Trycksar, fall, undernéring, munhélsa och bldsdysfunktion féljs upp via det nationella
kvalitetsregistret Senior alert. Skattningarna gérs 1 gang/ halvar och vid féréandrat hélsotillstand.

BPSD- Beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom- Skattningarna gérs pa samtliga
patienter som har fatt en demenssjukdom och har en vardkontakt med kommunen. Antingen i
ordinért boende via hemtjénsten, eller via inflyttning pa sarskilt boende. Skattningen genomférs 1
gang/ halvar eller vid férandrat beteende. Syftet med skattningen &r att kvalitetssakra varden for
personer med kognitiv sjukdom och att 6ka deras véalbefinnande och livskvalité, genom att minska
Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid Demens

Utvardering sker via:

Verksamhetsutvecklingsmoten i dldreomsorgen: dar enhetschefer samt medicinskt ansvarig
sjukskéterska medverkar.

Ledningsgruppsmoten sektor omsorg: Dér deltar socialchef/verksamhetschef, medicinskt
ansvarig sjukskéterska, IFO-chef, ESS/ socialpsykiatri- chef , enhetschef fér respektive omrade inom
dldreomsorgen, samt ekonom.

Atgérder planeras och laggs in i kvalitetsledningssystemet dér tidsplan och resultat visas.

Enhetscheferna ansvarar fér att féra ut informationen till vard- och omsorgspersonalen.

En 6vergripande presentation av patientsikerhetsberéttelsen gérs arligen for Namnd, Ledningsgrupp
och personal som arbetar inom halso-och sjukvard.
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Patientsakerhetsberattelse 2024 w

Uppfoljning genom egenkontroll

Egenkontroller i kommunal primérvard

Journalgranskning av samtlig personal som dokumenterar enligt SOL eller HSL.
Riskbedémningar i Senior Alert (nationellt kvalitetsregister) utifran

fall, trycksar, nutrition, munhélsa och bl3sdysfunktion

Métning av nattfasta pd SABO

Manadsvis uppféljning av interna avvikelser pa enhetsnivd med hjélp av Lifecare.
Manadsvis uppféljning av externa avvikelser pa enhetsniva med hjélp av Medcontrol.
Nationell punktprevalensmétning av trycksarsfrekvens enligt Senior Alert.
Registrering av avlidna i Palliativregistret (nationellt kvalitetsregister)

Riskbedémning av patienter med kognitivnedsattning med hjélp av BPSD-( Beteende maéssiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom, nationellt kvalitets register)

Kvalitetsgranskning av KAF (kommunalt akutldkemedelsférrad) utférs av VG-Regionen.

Arlig kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen av patientbundna lakemedel. Utférs av leg.
farmaceut

Sjalvskattning av féljsamhet till basala hygienrutiner utifrdn Sveriges kommuner och regioners
checklista.

Folkh&lsomyndighetens matning av VRI (vardrelaterade infektioner) och antibiotika behandlingar
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Hur patientsdkerhetsarbete har bedrivits samt vilka dtgarder som
genomforts for okad patientsdkerhet

Stratsys

e I kvalitetsledningssystemet Stratsys finns den kommunala halso- och sjukvardens rutiner och
andra dokument. Aven egenkontroller, uppféljningar, dtgarder och resultat redovisas i detta
system.

Dokumentation

e All leg. personal har tillgang till NPO, Nationell Patient Oversikt.
e All leg. Personal arbetar med att registrera KVA-koder (kvalitet- och v8rdatgarder).

BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens)

e Arbetsverktyget anvdnds inom demensvarden. Syftet &r att hitta omvardnadsatgérder som
lindrar beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens och minska behovet av
lédkemedelsbehandling vid tex. oro.
personal pd demensenheterna utbildas fér att jobba med registret och metoden.
Kommunen har tva utbildare.

Fallprevention

e Ett aktivt arbete med att identifiera risker for fall i Senior Alert.

e Erbjuder héftskyddsbyxor fér de vardtagare med identifierad fallrisk fér att undvika
héftfrakturer.

Erbjuder halkskyddsockar fér de vardtagare med identifierad fallrisk.
Det finns ett plexiglasskydd, halvskydd, till séng att erbjuda i de fall dar vardtagare &r
bené&gna att rulla ur séngen.

e Det finns tryckférdelande matta bredvid sdngen i de fall vardtagare har bendgenhet att rulla
ur séngen.

e Tva mobila liftar finns dar vardtagaren reses upp till sittande stéllning efter fall. Den har
typen av lift &r lattare att anvanda i trdnga utrymmen och patienten behéver inte flyttas pa
golvet i samma utstrackning foér att fa plats att komma upp. Den &r dven lattare for
personalen att hantera mobilt.

Nattfasta

e Maétning av nattfasta har genomférts med ett férsamrat resultat pa samtliga enheter inom
sektor omsorg.

Palliativ vard

e En av hemsjukvardens underskéterskor med specialistunderskéterska i palliativ vard har haft
flera utbildningar fér personal kring hur den palliativa varden skall bedrivas inom kommunen.
e Regelbundna natverkstraffar for sjukskéterskor kring palliativ vard, anordnas av palliativa
teamet.
Statistik foljs regelbundet fran Palliativregistret och diskuteras med legitimerad personal.
Statistiken i palliativregistret pavisar 2024 ett battre resultat &n tidigare pa flera omraden.

Liakemedelshantering
Extern granskning av kommunens ldkemedelshantering har genomforts av leg. farmaceut.
Det halls arliga utbildningar i ldkemedelshantering fér omsorgspersonal som utfér delegerade
insatser.
Loggbara ldkemedelsskap finns pa samtliga sérskilda boenden.
Digital signering av lakemedel sker i hela kommunen via verksamhetssystemet APPVA.

SIP

e Sammanhallen Individuell Plan - Kan uppréttas nar den enskilde erhaller insatser fran flera
8
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vardgivare samtidigt och upplever att det &r otydligt vad olika verksamheter gér eller
planerar. SIP &r den enskildes plan.

e Tva sjukskéterskor ar under dret utsedda for att arbeta mera med SIP:ar och vara ett stéd
till kollegor nar SIP behéver genomforas.

Avstamningsméten efter sjukhusvard

o Utifran uppgifter i informationséverféringssystemet SAMSA om personer som behéver
kommunala insatser efter sjukhusvard sker dagliga avstdmningar tillsammans med
o o . .
vardcentralens personal. Fran kommunen deltar sjukskéterska, rehabpersonal och
bistdndshadlaggare. Fran den regionala primarvaren deltar sjukskéterska och rehabpersonal.
vard och omsorg planeras for att kunna tillgodose alla behov innan hemgang sker.

SBAR (Situation Bakgrund Aktuellt tillstdnd Rekommendation)

e Ett strukturerat satt att kommunicera p3 som féljer ovan ndmnda beskrivning. Det delas ut
kort i fickformat till baspersonal for att underlétta vid rapport mellan egen yrkeskategori och
mellan olika yrkeskategorier.

Sarvard

e  Sarprojektet Onewound &r avslutat och implementerat i verksamheten. Genom
sarprogrammet och appen OneWound far medarbetarna 6kade kunskaper inom
sarbehandling och stéd pa ett strukturerat och enkelt satt. Via chattfunktionen ges &dven
md&jlighet till snabb och professionell kontakt med erfarna sjukskéterskor med specialist
kunskaper inom sar och som guidar till ratt utredning och val av behandling igenom hela
sarlakningsprocessen. Onewound inbjuder varje manad till digitala féreldsningar om olika
&mnen som berér sarbehandling. Samarbetet med Onewound fortséatter under 2025 da3 vi
dven kommer kunna ta hem statistik géllande sarbehandling.

Natverk

o Palliativ vard- I natverk fér palliativ vard finns tva sjukskéterskor representerade,
natverket har fysiska méten tva ganger per ar.

e VAardhygien- Kommunen har i natverk fér vardhygien 1-2 representanter per vardenhet/
arbetsgrupp. Natverket traffas 1-2 ganger/ termin och sammankallas av regionen.

« Samverkande sjukvard- I natverk fér samverkande sjukvard ingadr 2 sjukskéterskor fran
hemsjukvarden. Samverkande sjukvard kallar sina representanter pa utbildning ca 2 gdnger/
ar. Daremellan genomfér natverket utbildningsinsatser for ny personal som skall 3ka pa
samverkansuppdrag.

e Rehabrepresentanter i natverk kring hjalpmedelsforum, dialogméten och
Dalslandsgemensamt néatverk kring samarbetsfragor géllande rehabfragor. P38 métet deltar
en fysioterapeut och en arbetsterapeut.

e Socialchefsnatverk/ verksamhetschef hdlso-och sjukvard- Kommunens socialchef
deltar pa socialchefsméten manadsvis.

e MAS-nitverk- Kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska deltar pa MAS- méten med
fyrbodals 6vriga MAS:ar. Métena sker manadsvis.

e Enhetschef Hilso-och sjukvard och rehab - Kommunens enhetschef for sjukskéterskor
och rehab deltar pd enhetschefs natverk for sjukskéterskor respektive rehab personal.
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Samverkan for att forebygga vardskador
Lokalt

e Rutin gédllande teamtréffar dar legitimerad personal traffar omvardnadspersonal har
reviderats och Havestensgarden gick in som pilot i den nya strukturen med goda resultat.
Férandringen i rutinen avser att arbeta mer personcentrerat. Rutinen breddinférdes under
2024.

MAS-méten med legitimerad personal 1 gang/ manad.

e Arbetsplatstraffar 1 / manad foér legitimerad personal
e Verksamhetsutvecklingsméte 1 gang / manad for legitimerad personal.
e Samverkansméten tillsammans med N&rhélsan och Fargelanda pa ledningsniva 2 ganger/
manad
Redovisning fér namnd efter behov och kallelse av namnd sekreterare
Arliga méten med norra hélso- och sjukvardsnamnden dér socialchef medverkar.
Vardsamverkan

Vardsamverkan Fyrbodal &r en arena fér samverkan mellan hélso- och sjukvarden i frggor som rér
vard, stéd, omsorg och skola. De lokala samverkansgrupperna utgér grunden fér den vardsamverkan
som sker lokalt, och gruppen &r sammansatta av representanter fran olika verksamheter inom
kommun och region med lokalt ansvar fér fragor som rér vard, stéd, omsorg och skola. N&tverket
traffas 4 ganger/ ar och ordférande ansvarar fér sammankallning av gruppen. Under 2023 var
kommunen sammankallade och antalet métesdeltagare vaxte. Under 2024 var Narhélsan,
Fargelanda vardcentral sammankallande och enbart 2 méten blev av. Under 2025 kommer
kommunen 8ter sammankalla till méten.

Samverkansform utanfor natverk:

e Avtal med regionen fér upphandling av nutritions-produkter samt tillgang till dietist for
specialistkunskap

e Foérband- och sjukvardsmaterial upphandlat i samverkan Dalslands kommunalférbund

e Regionen tillhandahaller specialistkunskap inom vardhygien i form av hygienskéterska
(utbildning, rutiner och rddgivning)

e Vard & Omsorgscollege i Fyrbodal. Dess syfte &r att kvalitetssikra vard- och
omsorgsutbildningar samt att 6ka intresset fér att jobba inom vard- och omsorg.

e Samverkan med vard och omsorgsutbildningen fér att ta fram utbildningsinsatser for
underskéterskor, spraktest samt utbildningsinsats fér nya timvikarier som saknar utbildning.

e Samarbete med samverkande sjukvard

10
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Riskanalys

Riskanalys kring patientsdkerhet genomférs utifran socialstyrelsens handbok fér
patientsdkerhetsarbete; Risk & hé@ndelseanalys. Genomfdrda riskanalyser som berér specifik individ
dokumenteras i respektive journal. Riskanalyser som berér verksamhet dokumenteras i kvalitets och
ledningssystemet stratsys dar &ven aktuell handlingsplan samt kvalitetskontroller l&ggs in utifran
uppkommen situation.

Syftet med en riskanalys ar att identifiera och véardera risker, identifiera orsaker till dessa och ta

o s - . - . . .
fram atgérder som eliminerar eller minskar riskerna och /eller mildrar konsekvenserna av negativa
handelser.

Att analysera risker &r ett framatsyftande arbete, som ska leda till att férebyggande atgérder vidtas
innan nagot har héant.

Riskanalys &r en kraftfull metod att anvanda i ett systematiskt férbattringsarbete. En riskanalys
resulterar i ett flertal forbattringsférslag som syftar till att héja sédkerheten i den processen som
analyseras.

Alla processer i verksamheten som &r kritiska fér vardtagarens/brukarens/klientens sékerhet bér

analyseras och det visiondra malet &r att alla dessa processer ska genomga grundldggande
riskanalys.

11
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Halso- och sjukvdrdspersonalens rapporteringsskyldighet

Avvikelser internt och externt:

Samtliga anstéllda inom Sektor Omsorg skall ha kdnnedom om vad som &r en avvikelse utifran Hélso
-och sjukvard och utifrdn socialtjanstlagen samt kunna upprétta en avvikelse i verksamhetssystemet.

Enhetschef ansvarar fér att hantera samtliga avvikelser som inte klassas som allvarlig vardskada/risk
for allvarlig vardskada eller missférhallande/ risk fér missférhdllande. Dessa avvikelser hanteras av
MAS, medicinskt ansvarig sjukskéterska. From 2024 hanteras allvarliga missférhallanden av SAS,
socialt ansvarig samordnare.

Né&r avvikelse inkommit pa respektive enhet skall enhetschef kontakta berérd legitimerad personal
som behéver ta del av avvikelsen och inkomma med information fér att avvikelsen skall kunna
utredas.

Enhetscheferna skall vid varje APT diskutera de rapporter som varit, hur de tagits om hand och
presentera en handlingsplan fér vanligt férekommande avvikelser.

De avvikelser som dominerar ar fallrapporter samt given men osignerad ldkemedelsdos.

Fallavvikelser &r en avvikelse som i verksamheten &r svart att férebygga helt, da fall kan vara en
naturlig del av sjukdomsbilden. Dock har det under 2024 arbetats med riskhanteringsverktyget
Senior Alert for att tidigt kunna identifiera de patienter dar fallrisk finns. Detta fér att kunna sétta in
fallfsrebyggande atgarder samt férhindra att fallen blir av allvarlig karaktar.

Lex Maria och Lex Sarah

I enhetschefens arshjul ingdr att vid arets forsta arbetsplatstraff ga igenom vilken
rapporteringsskyldighet personalen har utifran Lex Maria och Lex Sarah.

Vid misstanke om att en Lex. Maria / Lex Sarah uppkommit skall medarbetaren skyndsamt kontakta
nérmsta chef samt sjukskéterska i tjanst for att se till att missférhdllande upphér eller att risk for
vardskada / vardskada tas hand om av sjukskéterska i tjanst.

Dérefter skall avvikelse uppréttas i réatt avvikelsesystem, vid interna handelser i Lifecare, vid externa
héndelser i Medcontrol.

Vid interna avvikelser utreder medicinskt ansvarig sjukskoterska samtliga avvikelser som eventuellt
ar en Lex.Maria. Nar intern utredning ar genomférd skickas utredningen vidare till IVO for
stallningstagande om vidtagna atgéarder &r tillrdckliga eller om komplettering i d&rendet behévs.
Dérefter redovisas héndelsen for berérda verksamheter dér ansvarig chef tillsammans med MAS tar
fram handlingsplan fér att handelsen inte skall uppsta igen. Samtligt material presenteras darefter pa
ndmnden fér kdnnedom.

Vid interna avvikelser som berér Lex. Sarah har fran 2024 SAS, socialt ansvarig samordnare
uppdraget att bedéma om det funnits risk fér missférhallande alt. om missférhallande skett. Vid
misstanke om detta tas kontakt med socialchef samt namndes ordférande fér delgivning av
information. Socialt ansvarig samordnare ansvarar fér att géra en internutredning fér att sedan
presentera pa namndsméte, dérefter tar ndmnden beslut om avvikelsen skall skickas vidare till IVO.

Utifrén intern utredning samt eventuellt IVO:s aterkoppling gér berérd enhetschef en handlingsplan
tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskoterska/socialt ansvarig samordnare. Handlingsplanen
presenteras fér namnden.

Samtliga handlingsplaner som berér hela verksamheten léggs in i Stratsys tillsammans med
dterkommande kvalitetskontroller.

Vid handlingsplaner som berér enskild patient gérs dokumentationen i verksamhetssystemet Lifecare
dér dven eventuella uppféljningar planeras in och dokumenteras.

12
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Klagomal och synpunkter
Rutin fér hantering av klagomal och synpunkter finns pa Fargelanda kommuns hemsida.
Synpunkter och klagomal kan mottas bade skriftligt och muntligt. Men &ven anonymt, dock &r det

viktigt att personen som ldmnar synpunkter eller klagomal anonymt far information om att
aterkoppling inte kan ske i detta fallet.

Blankett for klagomalshantering finns i kommunens véxel, pd kommunens hemsida, samt ute pa
enheterna. Arenden kan &ven inkomma via patientndmnden.

Inkomna &renden, klagomal och synpunkter diarieférs och tas om hand av respektive enhetschef
som utreder, vidtar atgarder och aterkopplar till den som lamnat klagomal eller synpunkt.

Arenden som berér stérre delar av verksamheten tas upp pa APT och vid behov pa ledningsgrupp
och / eller verksamhetsutvecklingsméten om de berér flera enheter eller hela sektorn. Vid behov
revideras rutiner och/eller arbetssatt som en del i verksamhetens férbattringsarbete samt arbete
med handlingsplaner for att handelsen inte skall uppsta igen tillsammans med kvalitetskontroller.

13
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Sammanstéallning och analys

Inga drenden har inkommit fran Patientndmnden.

Nio &renden har skickats till IVO fran kommunen under 2024.

Det har inkommit 19 synpunkt/klagomal som &r diarieférda.

Intern avvikelserapportering

Arbetet med upprattande av avvikelser fungerar enligt rutin, dock har svarigheter uppstatt nar det
géller att hantera avvikelserna inom rimligtid med anledning av personalbrist i s8 val arbetsgrupp for
legitimerad personal som enhetschefer. Fortsatt arbete géllande hantering av avvikelser kommer

fortlépa under 2025.

Utifrédn inkomna avvikelser finns det inga avvikelser som varit i den allvarlighetsgrad att anmalan till
IVO utifrdn géllande rutin behévts géras.

Majoriteten av inkomna avvikelser berér fall, i stor utstrackning finns fallférebyggande atgarder
insatta men trotts detta férekommer fall hos patienter, detta relateras ofta till sjukdomsbild da fall
inte alltid gar att undvika utifran grundsjukdom.

Inga avvikelser har inkommit pd medicintekniska produkter, dock har en avvikelse upprattats till
Apoteket AB géllande en apodospase som var felpackad ifrén leverantéren.

Externa avvikelser
Under 2024 har kommunens legitimerade personal uppméarksammat 63 externa avvikelser och dessa
har hanterats i det externa avvikelsesystemet. Av dessa 63 &r det 45 stycken riktade mot Nérhélsan

och 14 mot Nu sjukvarden. 86,15 % av dessa avvikelser handlar om brister i Vard- och behandling.

8 avvikelser har inkommit mot kommunen varav 7 av dem fran N&rhalsan och 1 fran Nu-sjukvarden.
7 av dessa galler brister i Vard och behandling och 1 brister i organisation/resurser.

14



Patientsakerhetsberattelse 2024 w

Samverkan med patienter och narstdende

Vvardtagare med hjélp av kommunal hélso-och sjukvard far under aret upprepade erbjudande om
riskbedémningar av fall, undernéring, trycksar, munhalsa och bldsdysfunktion samt férebyggande
insatser i form av bl.a. besék av tandhygienist,

Inom demensvarden anvands vardtagarens och narstaendes kunskap och erfarenhet som ett
komplement i planeringen av varden. Detta genomférs vid inskrivningssamtalet informationen delges
efter inhdmtat samtycke mellan olika personalgrupper som arbetar runt individen och &ar behov av att
fa informationen.

Arlig lakemedelsgenomgéng har under 2024 genomférts, dock inte p& samtliga patienter enligt
journalgranskning.

Vard- och omsorgspersonal uppréttar vard- rehab- och genomférandeplaner tillsammans med

o o o .. Y e o Py o
vardtagare, och om vardtagaren sa énskar, &ven med narstaendes deltagande . Har fangas resurser
och behov upp och man tar beslut om insatser som pa bésta satt skall bidra till vardtagarens
vélbefinnande.

Anhérigstédjare finns som kan hjalpa till med kontakter och information s3 att vardtagare och
narstdende hittar ratt och kdnner sig trygga. Anhérigstédjaren jobbar d&ven med uppsékande
verksamhet till dldre utan kommunala insatser.

15
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Resultat
Redovisning av kvalitetsarbete

Lakemedel och dldre

Lakemedel och dldre

Att bli ldre kan innebéra att man far sjukdomar eller besvdr som maste behandlas med ldkemedel.
Samtidigt paverkar dldrandet kroppens satt att ta hand om ldkemedel och man kan lattare fa
biverkningar. Man kan ocksa fa problem med att skéta sin medicinering, till exempel pa grund av
glémska eller svarigheter att svélja tabletter.

I delegationsutbildningen far samtlig personal som far en lakemedelsdelegering utbildning i symtom
pa biverkningar, hur man kan underlatta fér personer som har svart att svélja lakemedlet samt nar
man skall kontakta sjukskéterska for att informera att lakemedlet inte ar givet.

Vi kan &ven se vid observation av lakemedelslistor att konsumtion av olémpliga lakemedel &r relativt
stor i kommunen. Detta utifran socialstyrelsens dokument " olampliga ldkemedel fér &ldre"

Ett I13ngsiktigt férebyggande arbete med omvardnadsatgéarder som BPSD-atgard &r att féredra for att
minska anvéndning av olampliga lakemedel till &ldre med demenssjukdom vilket &r ett arbetssatt
som &r implementerat och breddinfért i verksamheten, men som maste hallas vid liv dd utbildningen
ar knuten till personal.

Lakemedelsgranskning har skett med legitimerad farmaceut, granskningen pavisade inga stora
brister.

Fallpreventivt arbete

Rehabiliteringsassistenter avlastar fysioterapeuter och arbetsterapeuter med genomférande av
traningsprogram hos patient. De héller dven i gruppgymnastik pa SABO.

Det fallpreventiva arbetet &r en viktig del i de férebyggande arbetet foér den &ldre da fall &r en stor
risk for vardskada. Har &r det &ven viktigt att fa med ldkemedelshanteringen da oldmpliga ldkemedel
for éldre kan bidra till en hégre falltendens.

Det &r dven viktigt att personal som ger ldkemedel héller sig till de lakemedelstider som finns da risk
for fall kar om man exempelvis ger en lugnande tablett, somntablett eller insomningstablett vid fel
tillfalle eller fortidigt pa dygnet.

For att uppmarksamma eventuella risker och satta in fallfsrebyggande atgérder anvénds
kvalitetsregistret Senior Alert. Den nya rutinen pa teamtréffar som beskrivs tidigare i
patientberattelsen skall leda till att fler Senior Alerter gérs och att samtliga proffesioner runt
patienten &r delaktig i riskbedémningen.

Palliativt arbete

Livskvalitet i livets slut. Nar det inte ldngre finns ndgon bot fér den som &r svart sjuk inriktas
behandlingen p3 att géra den sista tiden s3 bra och smartfri som méjligt. I den palliativa varden
ingdr &ven att ge anhériga stéd i deras sorgearbete.

Palliativ vdrd kommer fran det latinska ordet pallium som betyder mantel, dér manteln &r en symbol
fér omsorgen om den déende ménniskan. Den palliativa varden handlar mycket om att se éver och
stédja hela livssituationen och omfattar alla personer med sjukdom som inte gar att bota. Detta
géller oavsett diagnos eller typ av sjukdom.

Palliativ vard ska enligt Varldshalsoorganisationen (WHO) tillgodose fysiska, psykiska, sociala och
andliga eller existentiella behov. Patienten, de narstdende och vardpersonalen kan gemensamt,
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utifran patientens énskemal komma fram till vad som &r viktigast fér den enskilda patienten och
dennes livskvalitet. De kan dd8 gemensamt sétta upp ett mal.

Lank till spindeldiagram éver kvalitetsindikatorer for palliativ vard:

http://utdata.palliativreqgistret.org/sv/report/kval lilla

Utifran ovanstdende lank till spindeldiagram fér kvalitetsindikatorer for palliativvard syns de punkter
som mats nationellt nar det géller palliativvard. Sedan féregdende ar har det ékat fran 45,8-63,6%
géllande patienter som fatt ett brytpunktsamtal. Upprattade vardplaner har 6kat fran 70,8-84,8%.

Riskbedomningar:

Senior Alert genomfér inte bara riskbedémningar utifran fall, utan dven risk for trycksar,
undernéaring, munhélsa och inkontinens. Fargelanda kommunerna utmarke sig i Senior alert 2024 for
sitt valfungerande arbete med vardprevention. Fargelanda kommun hade en téckningsgrad pa 73 %
och féljer den v8rdpreventiva processen vél och var ddrmed véldigt néra att bli en guldkommun. Fér
att bli guldkommun skall man ha en tackningsgrad pa 75%.
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Overgripande mél och strategier fran féregdende ar

Fortsatt arbete kring god och nira vard.
En sjukskéterska har under dret gatt vidareutbildning till distriktsjukskoéterska.

Uppdragsutbildning till all legitimerad personal géllande den legitimerades skyldigheter och
rattigheter i den kommunala verksamheten.

Projekt Framtidens Vardinformationsmiljo,

Ar fortsatt pausat.
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Overgripande maél och strategier féor kommande ar

Fortsatt arbete kring omstéllningen till god och néra vard genom implementering av
lédkemedelsrobotar

Systematiskt arbete kring kommunens avvikelsesystem kommer ske pa verksamhetsméten.
Kommunen kommer &ven uppgraderat systemet med en checklista fér att kunna arbeta mer effektivt
med avvikelserna under 2025. MAS/MAR kommer félja upp att samtliga chefer arbetar strukturerat
med avvikelser och tar hjélp av legitimerad for att utreda.

Handlingsplan fér patientsdkerhet kommer att gas igenom med samtlig personal via chefer pa APT.

Omtag kring ombudsroller kommer att ske under 2025.
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Fargelanda

kommun

Sektor omsorg Tjansteskrivelse
Socialchef 2025-02-05
Gunnar Wigstrand 2025/4

Socialnamnden

Tjansteskrivelse: arsredovisning 2024

Beslutsforslag
Socialndmnden beslutar att godkénna drsredovisning for 2024 och
overldmna den till kommunstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa socialnimndens presidium 2024-02-10.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden redovisar ett underskott péd - 24 018 tkr mot budet.

Haér ar de viktigaste hidndelserna som bidragit till underskottet:

1. Hog personalomsittning inom hemtjénsten: Detta ledde till okade
kostnader for vikarier och overtid.

2. Extra kostnader pa Solgiarden: Brandvarnare behdvde kopplas
thop med byggnadens brandlarm.

3. Okade kostnader for placering av barn och unga: Flera allvarliga
drenden och en fordubbling av orosanmaélningar.

4. Flytt av oppenvirdsverksamheten: Anpassnings- och
utrustningskostnader for nya lokaler.

5. Dyra externa placeringar inom socialpsykiatrin: Behoven kunde
inte motas pd hemmaplan.

6. Bemanningssvarigheter inom personlig assistans: Kommunen tog
Over ansvaret for tvd nya brukare.

7. Hog sjukskoterskeomsittning inom kommunal hilso- och
sjukvard: Behovet av timvikarier 6kade kostnaderna.

Beslutsunderlag:

Tjénsteskrivelse 2025-02-05
Arsredovisning sektoromsorg 2024

Séndlista:
Kommunstyrelsen

Gunnar Wigstrand
Socialchef
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Socialnamnden

Arsredovisning

2024
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Namnderna

Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden har som uppdrag att verka fér att framja invanarnas ekonomiska och sociala
trygghet, skapa jémlika levnadsvillkor samt méjliggéra ett aktivt deltagande i samhallslivet. Genom
sitt arbete strdvar ndmnden efter att stédja och stdrka kommunens invanare, med fokus pa att
sékerstélla en god livskvalitet for alla.

For att uppna detta ansvarar socialndmnden for att félja och tillampa tre centrala lagstiftningar:

e Socialtjanstlagen (Sol): Ger riktlinjer fér hur socialt stéd och hjélp ska erbjudas till
behdvande.

e Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS): Syftar till att ge
sérskilt stéd och service till personer med omfattande funktionsnedséttningar.

« Hailso- och sjukvardslagen (HSL): Reglerar ansvaret for att erbjuda god och séker vard
inom hélso- och sjukvarden.

Grunden foér verksamheten ar frivillighet, vilket innebér att insatser och stéd i forsta hand erbjuds i
samrad med individen. I vissa specifika situationer kan dock vard och behandlingsinsatser behéva
genomféras med tvang, exempelvis nar det handlar om att skydda en persons liv och hélsa.

Socialnédmndens arbete leds och planeras av en strukturerad ledningsgrupp som ansvarar fér att
styra verksamheten. Denna ledningsgrupp bestar av:

Socialchefen, som har det évergripande ansvaret fér hela sektorn.
Enhetschefer for verksamhetsomraden, dldreomsorgen, individ- och familjeomsorgen,
hélso- och sjukvard, samt enheten fér stéd och service.

e Maedicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), som ansvarar for patientsédkerheten och
kvaliteten inom den kommunala hélso- och sjukvarden.
Kvalitet och utvecklingschef, som ansvara for kvalitet och utvecklingsfragor
Samt ekonom, HR-strateg och verksamhetsutvecklare

Socialndgmndens arbete &r indelat i flera olika verksamhetsomraden fér att sikerstélla att olika
behov i samhéllet méts pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt. Dessa verksamhetsomraden &r:

e Namndverksamheten: Har hanteras beslut och évergripande styrning av nadmndens
arbete.

« Aldreomsorgen: Erbjuder stéd, vard och service till dldre personer i behov av hjalp.

« Individ- och familjeomsorgen: Fokuserar pa att stédja barn, ungdomar och vuxna i
utsatta situationer.

e Enheten for stod och service: Ger insatser till personer med funktionsnedsattningar
enligt LSS.

e Kommunal hilso- och sjukvard: Tillhandah3ller vardinsatser inom kommunens ansvar,
inklusive hemsjukvard

Genom denna organisation stréavar socialnd@mnden efter att skapa en trygg och inkluderande
kommun déar alla invanare far méjlighet att leva ett vérdigt och sjélvstandigt liv.

Handelser av vasentlig betydelse

Under aret har dagverksamheten dppnat en dag i veckan med cirka 10 deltagare. Personalen har
genomgatt kompetenshéjande utbildningar med stéd av dldreomsorgslyftet, vilket har bidragit till
att den personcentrerade varden nu fungerar mycket bra tack vare ett starkt teamsamarbete.
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Inférandet av nytt I6ne-/hr system under varen 2024, har tagit mycket kraft och energi. Vi kan
dven konstatera att det varit kostnadsdrivande da vi har behévt foérstarka det administrativa stédet
och utéver det lagt betydligt mycket mer tid pa arbetet i det nya l6ne-/hr systemet

Det effektiva och systematiska arbetet inom férsérjningsstédet har lett till att ekonomiskt bistand
minskat med ytterligare.

Inom Enheten fér stéd och service sa har vi under 2024 startat upp tva assistansarenden.
Verksamheten har haft stora utmaningar med att bemanna denna verksamhet.

Resultatrakning

Belopp i tkr Utfall 2023  Utfall 2024 B“Zd(;';; m(‘)‘t";ﬂ‘:;se‘:
Intakter 30 066 30 708 38 576 -7 868
Kommunbidrag 165 351 163 694 163 694 0
Summa intakter 195 417 194 402 202 270 -7 868
Personalkostnader -131 025 -148 440 -142 235 -6 205
Ovriga kostnader -66 807 -69 919 -59 975 -9 944
Kapitalkostnader -22 -61 -60 -1
Summa kostnader -197 854 -218 420 -202 270 -16 150
Periodens resultat -2 437 -24 018 0 -24 018

Utfall per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade. Belopp i tkr Utfall 2023 Utfall 2024 Bu;(;];: m:tv:’)il:(:;ﬁ
Namndsverksamhet 619 586 671 85
Omsorgskontor 12 589 8 829 8 681 -148
Aldreomsorg 66 434 80 405 68 182 -12 223
Individ- och familjeomsorg 33 705 39 182 35643 -3 539
Enheten for stéd och service 24 718 28 280 23177 -5103
Kommunal primarvard* 21 554 22 828 19 982 -2 846
Sektorchef 8 169 7 602 7 358 -244
Totalt 167 787 187 712 163 694 -24 018

*Verksamheten omdépt 2024 fr8n Kommunal hélso och sjukv8rd. Avser i évrigt samma verksamheter.

Analys av utfall per verksamhetsomrade

Aldreomsorgen

Under varen 2024 reviderades riktlinjerna fér bistandshandldggningen, dven delegationen
avseende beslutsfattande i dessa fragor flyttades. Detta har fatt till foljd att det under hésten har
blivit en stramare bistdndsbedémning, framfér allt géllande korttidsbeslut och beslut avseende
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sarskilt boende.

Inom Hemtjénsten har det varit h6g omséttning av personal under varen och sommaren vilket lett
till héga vikarie,- och évertidskostnader. Under senhésten har man lyckats rekrytera pa alla
tjanster, ndgot som skapat lugn i verksamheten. Sektorn har &dven férstarkt ledningen inom
hemtjénsten sa att man fran och med arsskiftet 2024-2025 &r tva chefer, mot tidigare en chef.

Inom sérskilt boende har det varit en omséttningsgrad pa drygt 40 % under 3ret. Verksamheterna
har arbetat aktivt med att rekrytera efter behov och férsékt att bemanna efter beldggning och
brukarnas behov. P3 Solgarden har en extra kostnad om cirka 90 tkr tillkommit, detta da det vid
inspektion upptacktes att lagenheternas brandvarnare inte var ihopkopplade med byggnadens
évergripande brandlarm. Detta missades fér tre ar sedan da installation genomférdes.

P& korttidsenheten vid Lilldgarden har man bitvis haft méjlighet att sélja vakanta korttidsplatser
nér det inte varit fullbelagt. Utéver god beldggning har man vént den trend som fér ett antal ar
sedan var den rakt motsatta. Under 2024 har kommunen inte belastats med en enda betaldag till
regionen.

Individ- och familjeomsorgen

Kostnaderna for placering av barn och unga har ékat kraftigt pa grund av flera allvarliga &renden
och en férdubbling av orosanmaélningar jamfért med 2023. En sarskilt dyr och I8ngvarig HVB-
placering har paverkat ekonomin negativt. Trots att egna familjehem prioriteras, har externa
placeringar ibland varit nédvandiga, vilket 6kat kostnaderna.

Oppenvardsverksamheten flyttade till nya lokaler i april, och IFO fick st fér anpassnings- och
utrustningskostnader pa 300-400 tkr.

I februari 2024 tog IFO 6ver socialpsykiatrin frdn omsorgskontoret. Under dret har dyra externa
placeringar tillkommit d3 behoven inte kunnat métas pd hemmaplan.

En positiv utveckling &r att férsérjningsstodet fortsatter att minska, tack vare socialsekreterarnas
arbete med att hjélpa l8ngtidssjukskrivna vidare.

Enheten fér stéd och service

Den storsta avvikelsen finns inom Personlig assistans, dar kommunen har tagit 6ver ansvaret som
assistansanordnare fér tva nya brukare. avvikelsen grundar sig framfér allt i svarigheter med
bemanning och att férsdkringskassans beslut om antalet timmar man far ersattning for inte har
svarat mot insatsen kommunen lagt ner.

P& gruppbostaden Soldng har man under dret haft hégre kostnader for vikarier och sjukléner &n
man raknat med. Detta dd frdnvaro bland ordinarie personal varit omfattande delar av aret.

Kommunal hélso- och sjukvard och rehabilitering

Kommunal primérvard har under 2024 haft ett ekonomiskt underskott, framst pa grund av hég
sjukskéterskeomséattning och behovet av timvikarier, sérskilt pa kvéllar, helger och under
introduktioner.

D& bemanningsféretag inte anvants under sommaren har kostnaderna fér timvikarier och évertid
dkat, men kostnaden fér sommarens 2024 var &nda lagre &n 2023 ar.

Volym- och nyckeltal

Volym- och nyckeltalsredovisning
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Verksamhet 2021 2022 2023 utfall 2024

Betaldagar till regionen 0 194 0 0

Aldreomsorg

Antal platser sarskilt boende, vid bokslutsdatum 74 74 78 78
Belagda platser sarskilt boende, vid bokslutsdatum 67 74 74 78
Nyttjandegrad sarskilt boende, vid bokslutsdatum 91 % 100 % 95 % 100 %
Nettokostnad per plats sarskilt boende, tkr/plats 567 560 581 692
Antal korttidsplatser 5 5 10 10
Antal hemtjansttimmar, vid bokslutsdatum u:)’;%‘?;‘t 40 629 36 407 37 022
g\rr::tal personer med beviljad hemtjanst, genomsnitt under u:)r;)%??t 229 228 587
Antal inskrivna i hemsjukvarden, vid bokslutsdatum 156 165 156 153
Individ och familjeomsorg 2 021 2022 2023 2 024
Institutionsvard, barn och unga, tkr 2 156 2 661 4 818 4 365
Konsulentstédda familjehem, barn och unga, tkr 517 1293 307 2 535
Institutionsvard, vuxna missbrukare, tkr 896 750 2117 1032
Ekonomiskt bistand, tkr 9 287 9 418 7 496 6 115

Enhet for stéd och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi, genomsnitt 15 14 12 13
Nettokostnad per plats, tkr/plats 402 458 546 575
Antal placeringar externt**, genomsnitt 7 5 4 3
Nettokostnad per extern plats, tkr/plats 1255 1312 1635 1197

Investeringsredovisning

Storlek pa grundram, tkr

880

Tabell éver investeringar inom grundram

Ack Budget,

Investering Verksamhetsomrade Status  utfall, t qtkr
kr

Framtidens vardinformationsmiljo Overgripande Pagdende 1617 3180

Totalt 1617 3 180

Framtidens vardinformationsmiljé &r pdgaende sedan ett antal ar men osékerhet rader huruvida
detta kommer fortlopa. Det foreligger risk fér att nedskrivningsprévning kan bli aktuell vilket kan
komma att pdverka sektorns resultat negativt.
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Forvantad utveckling

Under 2025 tréder en ny socialtjanstlag i kraft med krav pa uppsékande och férebyggande
verksamhet, ndgot som Fargelanda i dagsléget inte &r rustad fér. Denna lagférandring kommer att
paverka hela koncernen, darfér behéver hela kommunen riggas fér att méta framtidens
vélfardsutmaning (FVU).

Inom foérvaltningen ser vi ett behov av att stélla om verksamheten for att méta ett 6kat behov av
boendestdd. Arbetet géllande en gemensam organisering av korttidsvistelse enligt LSS i Dalsland
haller pd att utredas och behéver paskyndas da vi ser ett 6kat behov av denna insats.

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare behéver prioriteras for att minska den
personalomséttning som har varit under de senaste aren. Dartill demografiska utmaningar och
naturliga avgangar, t ex i form av pensioner, gér att sektorn ser bekymmersamt pa framtida
personalférsérjning.

For att mota den demografiska utvecklingen med fler éldre behéver verksamheten fortsatta
omstéllningsarbetet till att méta behovet i ordindrt boende. Néamnden behéver bérja diskutera vilka
insatser som ska utféras av kommunen och vilka tjédnster som samhéllet erbjuder.

Slutsats
Slutsats och atgirdsplan

Under 2025 trader en ny socialtjanstlag i kraft med krav pa uppsékande och férebyggande
verksamhet, vilket Fargelanda &nnu inte &r rustad fér. Lagférandringen kommer att paverka hela
kommunen och kréaver anpassningar fér att méta framtidens valfardsutmaningar.

Inom &ldreomsorgen har reviderade bistandsriktlinjer lett till stramare bedémningar, sarskilt for
korttidsvistelse och sérskilt boende. Hemtjansten har haft h6g personalomséattning, men under
senhdsten har alla tjénster tillsatts, och ledningen har férstérkts med en extra chef. Inom sarskilt
boende har omséattningen varit hég, och pd Solgadrden har en brandlarmsbrist inneburit en extra
kostnad. Korttidsenheten vid Lillagarden har haft god beldggning och lyckats undvika kostnader fér
outnyttjade platser.

Inom individ- och familjeomsorgen har placeringar av barn och unga 6kat kraftigt, delvis pa grund
av en férdubbling av orosanmaélningar. En dyr HVB-placering har paverkat ekonomin negativt,
medan egna familjehem prioriteras. Oppenvarden har flyttat till nya lokaler, vilket medfért
ovéntade kostnader. IFO tog 6ver socialpsykiatrin under aret, men behoven har lett till dyra
externa placeringar. Samtidigt har férsérjningsstédet minskat tack vare socialsekreterarnas
insatser.

Inom stdd och service har kommunen tagit éver personlig assistans fér tva nya brukare, vilket
medfért utmaningar i bemanning och ersattning fran Férsakringskassan. Gruppbostaden Soléng har
haft hogre kostnader for vikarier och sjukléner an beraknat.

Kommunal primérvard har haft ett ekonomiskt underskott pa grund av hég
sjukskéterskeomsattning och behovet av timvikarier, sérskilt pd obekvama arbetstider. Trots att
bemanningsféretag inte anvénts under sommaren har 6vertids- och vikarieutgifter 6kat.

For att mota det 6kade behovet av boendestdd krévs en omstrukturering inom férvaltningen.
Utredningen om en gemensam korttidsvistelse enligt LSS i Dalsland behéver pdskyndas. Samtidigt
maste kommunen arbeta mer aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare och minska
personalomséttningen. Med en védxande andel éldre i befolkningen behéver verksamheten anpassas
for att starka stodet i ordindrt boende. Ndmnden behéver ocksa ta stallning till vilka insatser
kommunen ska ansvara fér och vad som kan tillhandah3dllas av andra aktérer i samhéllet.

Férutom mer resurser, sdval i anslag som personal, star sektorn infér en tillvéxtumaning i form av
7
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dkad efterfragan da befolkningen i kommunen blir &ldre. Detta kommer fordra genomténkta och,
for sektorn, anpassade beslut d@ man &ven i framtiden behéver kunna tillgodose invdnarnas behov.
Redan ar 2029 pekar demografin pa att gruppen 80+ ar kommer 8ka med ungefér 100 individer.

48



Fargelanda

kommun

Sektor omsorg Tjansteskrivelse
Socialchef 2025-02-07
Gunnar Wigstrand 2025/40

Socialnamnden

Tjansteskrivelse: budgetprioriteringar infor 2026 - 2029

Beslutsforslag
Socialndmnden beslutar om att skicka forslag om budgetprioriteringar infor
2026 — 2029 till budgetberedningen.

Arendets beredning
Socialndmndens presidium 2025-02-10

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden har fatt i uppdrag infor budgetarbetet 2026 — 2029 skicka
forslag pé prioriteringarna.

Arendebeskrivning
Socialndmnden prioriterar enligt nedan.

1. Utifrdn den verksamhet som socialndimnden bedriver idag kontra den
budget som beslutades 1 kommunfullméktig juni 2024 sé ar det en
diskrepans pa -14 000 tkr. For att kunna bedriva verksamheten sé
som den ser ut idag behdvs denna prioritering.

2. 1juli 2025 sd kommer en ny socialtjénstlag trdda i kraft. Den
kommer att stdlla nya krav pd kommunen att arbeta forebyggande
och vara mera tillgdnglig. For att mdota detta behov som innebér
framtidens vilfards utmaningen och innefattar hela
kommunkoncernen behdver detta omrade prioriteras.

3. For att mota framtidens behov med andel dldre som kommer att 6ka
behover sektorn satsa pa vélfardsteknik.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse 2025-02-06
Budgetprioritering sektoromsorg 20262029

Sandlista:
Budgetberedningen

Ekonomikontoret

Gunnar Wigstrand
Socialchef
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Namndens forslag - Prioriteringar
Ni@mndens Budgetberedninge Namndens Budgetberedninge Namndens Budgetberedninge Namndens Budgetberedninge
SOC | a | n a mn d e n Prio- ordning forslag 2026 ns férslag 2026 forslag 2027 ns férslag 2027 forslag 2028 ns forslag 2028 forslag 2029 ns forslag 2029
16 000 17 000 17 000 16 500
Utifran befintlig budget s saknar socialndmnde 14 000 tkr for att kunna 1 14 000 14 000 14 000 14 000
bedriva verksamheten som som den ser ut idag
Ny Socialtjanstlag, tidigt férebyggande insatser 2 2000 2000 2000 2000
Inférande av vilfardsteknik 3 1000 1000 500
Totalt (tkr) 16 000 17 000 17 000 16 500
Namndens forslag - Investeringar
Ni@mndens Budgetberedninge Namndens Budgetberedninge Namndens Budgetberedninge Namndens Budgetberedninge
Prio- ordning forslag 2026 ns férslag 2026 forslag 2027 ns férslag 2027 forslag 2028 ns forslag 2028 forslag 2029 ns forslag 2029
10~ 1
Sangar, taklyftar madrasser utifrdn ny lagstintning 600 600 600 600
600 600 600 600

Totalt (tkr)
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Sektor omsorg Tjansteskrivelse
Socialchef 2025-02-06
Gunnar Wigstrand 2025/58

Socialnamnden

Tjansteskrivelse: svar remissmissiv lokalforsorjning

Beslutsforslag

Socialndmnden beslutar om att godkdnna svar pa PWC-granskningen av
kommunens lokalforsorjning process och skicka det vidare till
kommunstyrelsen.

Arendets beredning
Socialndmndens presidium 2025-02-10

Sammanfattning av drendet
PWC har pa uppdrag av revisorerna under hosten 2024 genomfort en
granskning av kommunens lokalforsorjnings process

Arendebeskrivning

Under hosten 2024 genomforde PWC, pd uppdrag av kommunens revisorer,
en omfattande granskning av processen for lokalforsorjning i Fargelanda.
Granskningen undersokte hur lokalférsorjningsprocessen fungerar och
resulterade i tvd rekommendationer som socialndmnden ska besvara.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse 2025-02-06

Svar remiss pa lokalforsorjning

Revisionsrapport Granskning av lokalfoérsorjningsprocessen Fiargelanda
kommun

Missiv lokalforsorjning - Fargelanda kommun

Sandlista:
Kommunstyrelsen

Gunnar Wigstrand
Socialchef
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Granskning — andamalsenlig lokalforsorjning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Fargelanda kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, socialnamnden och
utbildningsndmnden har tillrécklig styrning och kontroll fér att sakerstalla en andamalsenlig
lokalférsorjning.

Utifran genomford granskning ar PwC:s samlade bedémning att kommunstyrelsen,
socialnamnden och utbildningsnamnden inte har tillracklig styrning och kontroll for att
sakerstalla en andamalsenlig lokalférsorjning.

Respektive namnd ska avge svar pa hur det fortsatta arbetet ska ske vad galler de patalade
bristerna.

Socialnamnden avger foljande svar:

Verksamheternas behov och planering behéver tydliggéras for att sdkerstélla en
dndamalsenlig och effektiv lokalférsérjning. Dé det i granskningen framkommer att
underhallsbehovet ér stort ar det vasentligt att arbetet géllande lokalférsérjning och
underhallsatgérder av fastigheterna intensifieras.

Svar:

Socialnamnden star infor betydande utmaningar kopplade till den demografiska utvecklingen,
dar en aldrande befolkning med 6kade vard- och omsorgsbehov stéller hogre krav pa
verksamheten. For att mota dessa behov pé ett hallbart satt pagar en omstallning med fokus
pa att starka insatser i ordinart boende, vilket innebar ett forandrat behov av lokaler och
anpassade fastighetslésningar.

Det ar darfér avgorande att arbetet med lokalférsorjning och underhallsatgarder samordnas
med namndens planering. En andamalsenlig och langsiktig I6sning kraver att
underhallsbehovet adresseras parallellt med utvecklingen av nya arbetssatt och insatser
inom hemtjanst och férebyggande verksamheter.

Socialndmnden ser positivt pa att lokalférsorjningsfragor och underhallsinsatser prioriteras,
men vill samtidigt lyfta vikten av en flexibel och behovsstyrd planering som stddjer
omstallningen till mer insatser i ordinart boende. En nara dialog mellan berérda namnder och
forvaltningar ar central for att sakerstalla att fastighetsbestandet och lokalplaneringen méter
framtidens behov pa ett hallbart och resurseffektivt satt.

Kommunstyrelsen och nédmnderna behéver intensifiera en dialog och besluta om atgérder fér
att skapa en effektiv lokalférsérining. Inom verksamheterna finns en éverkapacitet kring
antalet platser samtidigt som det finns ett uppdédmt behov av fastighetsrelaterade atgérder.

Svar:

52



Socialndmnden instdmmer i behovet av en intensifierad dialog mellan kommunstyrelsen och
namnderna for att sakerstalla en effektiv lokalférsérjning. Den demografiska utvecklingen
innebar att fler aldre férvantas bo kvar i ordinart boende, vilket kraver en anpassad planering
av insatser och fastighetslésningar.

For socialnamnden ar det avgérande att lokalanvandningen omprévas och resurser
omfordelas for att méjliggéra en omstalining dar fler insatser kan ges i ordinart boende.

Utover detta maste vara sarskilda boenden moderniseras for att méta verksamhetens
digitala utveckling samt vara brukares behov. Tillgang till stabilt wifi ar en forutsattning for att
kunna implementera valfardsteknik, digital tillsyn och andra tekniska I6sningar som stéarker
bade kvalitet och effektivitet i omsorgen.

Socialndmnden ser darfor positivt pa en 6kad samverkan kring strategiska beslut gallande
lokalférsorjning och fastighetsunderhall. Det ar viktigt att framtida atgarder tar hansyn till
behoven inom vard och omsorg samt skapar langsiktigt hallbara I6sningar féor kommunens
fastighetsbestand
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Fargelanda kommun genomfoért
en granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen,
socialndmnden och utbildningsnamnden har tillracklig styrning och kontroll for att
sakerstalla en andamalsenlig lokalférsorjning. Utifran genomférd granskning ar var
samlade beddmning att kommunstyrelsen, socialndmnden och utbildningsndmnden inte
har tillracklig styrning och kontroll for att sakerstélla en andamalsenlig lokalférsoérjning.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bed6mning

1. Finns det en tydlig ansvarsférdelning och befogenheter Nej
mellan berdrda verksamheter for anskaffning, forandring och
avveckling av lokaler?

2. Har berérda namnder och styrelser en tillracklig samverkan  Delvis
for att tillgodose prognostiserade behov av
verksamhetslokaler?

3. Har berérda namnder och styrelser en effektiv planeringav ~ Nej
lokalférsoérjning

4. Sker planering av verksamheternas lokalbehov utifran Nej
aktuella och tillférlitiga underlag?

Rekommendationer

| granskningen lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen for att
utveckla processen:

e Tydliggér agandeskapet, ansvar, roller och befogenheter gallande lokaler och
fastighetsfragor, inklusive underhall, skotsel, anskaffning, férandring och avveckling
samt kontakt med extern hyresvard.

e Lokalforsorjningsprocessen behoéver tydliggéras genom dokumenterade riktlinjer.
Dessa riktlinjer ska aven specificera lokalférsérjningsgruppens ansvar och
befogenheter. Vidare behdver foljande omraden fortydligas: Mal och matetal for att
styra och félja upp kommunens lokalférsérjning, anvandning och niva gallande
lokalkostnader, investeringsplanering i dialog med namnder samt i dialog med
namnderna arbeta fram forslag till lokalférsorjning och vidta atgarder for att
effektivisera lokalanvandningen utifran aktuellt behov.
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Kommunstyrelsens delegationsordning avseende fastighetsfragor behéver utvecklas
for att skapa en effektiv organisation for lokalférsorjning och évriga fastighetsfragor.

Uppratta interna hyreskontrakt med tydliga gransdragningslistor som specificerar
vad som ingar och inte ingar i hyreskostnaderna. Styrande dokument for interna
hyreskontrakt behéver ocksa upprattas och omfatta parternas ansvar, principer for
hyresberakning, avtalstid, uppsagningstid, frantrade av lokal, férlangning av avtal,
incitament, fastighetsskotsel, underhall. Syftet ar att tydliggora ansvar och
styrningsfragor i processen.

Revidera lokalférsorjningsplanen for att klargora dess innehall och anpassa den till
forandrade behov. Samtidigt bor processen mellan lokalforsérjning- och
budgetprocessen tydliggoras, samt att lokalernas underhallsbehov integreras.

Tydliggor lokalférsorjningsgruppens syfte genom att dokumentera mal, mandat och
uppdrag.

Kontinuerligt folja upp lokalforsorjningsplan och revidera vid forandringar.

| granskningen ldmnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen,
socialnamnden och utbildningsnamnden fér att utveckla processen:

Verksamheternas behov och planering behdver tydliggoras for att sakerstalla en
andamalsenlig och effektiv lokalférsorjning. Da det i granskningen framkommer att
underhallsbehovet ar stort ar det vasentligt att arbetet gallande lokalforsérjning och
underhallsatgarder av fastigheterna intensifieras.

Kommunstyrelsen och namnderna behdéver intensifiera en dialog och besluta om
atgarder for att skapa en effektiv lokalférsorjning. Inom verksamheterna finns en
Overkapacitet kring antalet platser samtidigt som det finns ett uppdamt behov av
fastighetsrelaterade atgarder.
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Inledning

Bakgrund
Den demografiska utvecklingen medfér att manga kommuner behdver se 6ver sina

lokalbehov nar det galler verksamhetslokaler. Det kan behdévas fler (eller farre) forskolor,
skolor, aldreboenden, idrottsanlaggningar med mera. For att denna process ska vara val
fungerande kravs det att det finns en tydlig styrning och en tydlig férdelning av ansvar
och roller. Det behévs en fungerande kommunikation och ansvarsférdelning mellan de
olika verksamheterna (skola, socialtjanst med mera), fastighetsansvariga och
planprocessansvariga.

Om detta brister riskerar kommunen att tvingas till dyra tillfalliga I6sningar for att klara
verksamhetens lokalbehov alternativt att behdva betala for 6vertaliga lokaler som inte
behdvs i verksamheten. Vara granskningar inom omradet visar att kommuner ofta
saknar rutiner for att samla in och hantera basinformation sasom ytor, grad av
kapacitetsutnyttjande, standard och skick. Vi ser aven att kommunerna ofta inte tar
tillracklig hansyn till lokalinvesteringarnas paverkan pa respektive namnds
driftkostnadsutveckling i sina lokalférsérjningsplaner.

Utifran ovanstaende bakgrund och risk- och vasentlighetsanalysen for ar 2024, har de
fortroendevalda revisorerna beslutat att genomféra en férdjupad granskning av
kommunens investeringsprocess.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen, socialndmnden och

utbildningsnamnden har en tillracklig styrning och kontroll for att sdkerstalla en
andamalsenlig lokalforsoérjning.

Revisionsfragor:

e Finns det en tydlig ansvarsférdelning och befogenheter mellan berérda
verksamheter for anskaffning, férandring och avveckling av lokaler?

e Har berérda ndmnder och styrelser en tillracklig samverkan for att tillgodose
prognostiserade behov av verksamhetslokaler?

e Har berérda ndmnder och styrelser en effektiv planering av lokalférsérjning?

e Sker planering av verksamheternas lokalbehov utifran aktuella och tillforlitliga
underlag?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedomningar.

e Kommunallagen 6 kap 6 §
e God ekonomisk hushallning enligt kommunallagen (11 kap 1 §)
e Tilldmpbara interna regelverk, policy och riktlinjer



Avgransning

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen, utifran styrelsens uppsiktsplikt och
samordnande roll, samt berdrda lokalutnyttjande verksamhetsnamnder, socialndmnden
och utbildningsnamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med berérda tjanstepersoner inom
granskade forvaltningar samt granskning av styrdokument, beslutsunderlag och annan
liknande dokumentation.

Intervju har genomforts med féljande funktioner:

Teknisk chef
Fastighetsforvaltare
Utbildningschef
Socialchef

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Ansvar och samverkan
Revisionsfraga 1: Finns det en tydlig ansvarsférdelning och befogenheter mellan
berérda verksamheter for anskaffning, féréndring och avveckling av lokaler?

Revisionsfraga 2: Har berérda némnder och styrelser en tillrdcklig samverkan for att
tillgodose prognostiserade behov av verksamhetslokaler?

lakttagelser

Reglemente

Enligt kommunstyrelsens reglemente antaget 2022-12-19 anges att i kommunstyrelsens
ledningsfunktion finns ett ansvar att leda och samordna bl.a.; dversiktsplanering,
detaljplanering och 6vrig strategisk samhallsplanering, mark- och exploateringsfragor
samt kommunens fastighetsinnehav. Enligt samma dokument anges att
kommunstyrelsen beslutar i arenden som bl.a. avser arrende, hyra ut eller pa annat satt
upplata kommunen tillhérig fast egendom. Vidare i arenden avseende kop, forsaljning
och byte av fast egendom samt avtal om fastighetsreglering, allt inom av fullmaktige
faststalld kostnadsram. Styrelsen ansvarar for att dess organisation ar tydlig och
andamalsenlig med hansyn till av fullmaktige faststallda mal och styrning samt lagar och
andra forfattningar for verksamheten.

Utbildningsndmndens uppdrag enligt reglementet (2022-12-19, reviderat av fullmaktige
2024-03-20 - §15) omfattar verksamheterna inom forskola, forskoleklass, grundskola,
grundsarskola, fritidshem, gymnasieskola, gymnasiesarskola, vuxenutbildning, musikskola samt
fritidsgardsverksamhet. Socialndmndens uppdrag enligt reglementet (2022-12-19) omfattar bl.a.
socialtjanstlagen och vad som i speciallagstiftning sdgs om socialnamnd, LSS, halso- och
sjukvardslagen, mottagande av asylsdkande

Utbildningsnamnden och socialndmnden ansvarar for att dess verksamhet ar andamalsenlig
med hansyn till av fullmaktige faststallda mal och styrning samt lagar och andra férfattningar for
verksamheten. Till detta hor att aktivt folja och agera pa férandring och utveckling kopplat till
verksamhetsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och arbetsformer.

Utifran intervju med teknisk chef anges att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret
gallande lokalférsorjning. Utifran intervjuer med férvaltningscheferna i utbildningsférvaltningen
och socialférvaltningen anges att ansvaret for den strategiska planeringen inom arbetet med
lokalférsorjning upplevs som otydlig. Det rader en oklarhet inom kommunen om det ar
respektive namnd eller kommunstyrelsen som ansvarar for lokalforsorjningen tillika
verksamhetsfastigheterna.



Delegationsordning

| kommunstyrelsens delegationsordning senast uppdaterad 2022-05-05 redovisas bl.a.
att fastighetsarenden inom féljande omraden delegerats till kommunchef som sedan
vidare delegerats till samhallsutvecklingsschef.

e Teckna, omférhandla upplatelse av lokaler och bostadslagenheter for en tid av hogst
tio ar per avtalsperiod, inklusive uppsagning av sadana avtal.

I utbildningsna@mndens och socialndmndens delegationsordning anges inget som har
baring pa lokaler eller lokalférsérjningsprocessen.

Ovriga iakttagelser
| granskningen framkommer det att det inte finns nagot styrande dokument som
tydliggor lokalférsorjningsprocessen gallande ansvar och befogenheter.

Utifran intervjuer framgar det att det sedan ar 2023 finns en lokalférsérjningsgrupp dar
kommundirektor, samtliga forvaltningschefer, fastighetsforvaltare, teknisk chef och
ekonom ingar. Gruppen beskrivs som det enda forumet fér samverkan i
lokalférsorjningsprocessen. Det finns inte nagon operativ lokal beredningsgrupp som
arbetar med lokalférsoérjning i de olika forvaltningarna. Det framgar av intervjuerna att
det inte finns nagot dokumenterat styrdokument dar lokalférsérjningsgruppens
syfte/uppgifter framgar. Daremot framgar av intervjuer att syftet ar att ta fram
gemensamma underlag infor kommande beslutsprocesser. | granskningen framgar det
att gruppens moéten inte dokumenteras i form av minnesanteckningar/protokoll. |
intervjuerna betonas vikten av samverkan och politiska beslut som avgérande for att
uppna en effektiv styrning av kommunens lokaler.

| socialférvaltningens fall finns tre externa hyreskontrakt med externa hyresvardar. |
samtliga dessa fall ar det enligt socialchef de verksamhetsansvariga som foér dialog med
respektive hyresvard. Detta i fragan om byggnation, underhall och skétselatgarder. De
externa hyresvardarna fakturerar socialférvaltningen.

Bedbémning

Finns det en tydlig ansvarsférdelning och befogenheter mellan berérda verksamheter for
anskaffning, férandring och avveckling av lokaler?

Nej.

Vi beddémer att det inte finns en tydlig ansvarsférdelning och befogenheter mellan
berérda verksamheter for anskaffning, férandring och avveckling av lokaler.

Vi grundar detta pa att kommunstyrelsen enligt reglementet har det formella ansvaret
gallande lokalforsorjningen. Det rader osakerhet inom kommunen vem som faktiskt
ansvarar for lokalerna. Vi anser det inte som effektivt och andamalsenligt att det ar
respektive verksamhet som for dialog med de externa hyresvardarna. Denna hantering
bor istallet ligga hos samhallsutvecklingssektorn, som har bast kunskaper i
fastighetsfragor. Det finns dven en férdel med att samla styrningen av externa



hyresvardar (hyreskontrakt, gransdragningsfragor, fakturering m.m.) hos en enda aktor i
kommunen.

| kommunstyrelsens delegationsordning har fastighetsarenden gallande teckna,
omforhandla upplatelse av lokaler och bostadslagenheter for en tid av hogst tio ar per
avtalsperiod, inklusive uppsagning av sadana avtal delegerats till kommunchefen, som i
sin tur har vidaredelegerat till samhallsutvecklingschef. Ovriga lokalférsérjningsfragor ar
inte delegerade, vilket innebar att kommunstyrelsen maste fatta beslut i samtliga évriga
fragor. Denna hantering riskerar att skapa en ineffektiv och otydlig process.

Det finns en lokalférsérjningsgrupp dar kommundirektér och samtliga forvaltningschefer
deltar. Vi bedémer att det saknas dokumenterade mal, uppdrag gallande
lokalférsorjningsgruppens arbete.

Sammantaget innebar detta enligt var mening en otydlig ansvarsférdelning och
befogenheter, vilket i sin tur riskerar att leda till bristande styrning av lokalférsorjning och
underhall och skétsel.

Har berérda ndmnder och styrelser en tillrdcklig samverkan for att tillgodose
prognostiserade behov av verksamhetslokaler?

Delvis
Vi beddmer att berérda namnder och styrelser delvis har en tillracklig samverkan for att

tilgodose prognostiserade behov av verksamhetslokaler.

Vi grundar detta pa att det finns en lokalférsérjningsgrupp dar kommundirektér och
samtliga forvaltningschefer deltar. Det saknas en operativ lokalberedningsgrupp som
arbetar med lokalférsérjning i de olika férvaltningarna.

Planering
Revisionsfraga 3: Har berbrda ndmnder och styrelser en effektiv planering av
lokalférsérjning?

lakttagelser
Det framgar under intervjuer och granskning att det i dagslaget saknas styrande

dokument och en dokumenterad process for lokalférsorjning.

I granskningen har vi tagit del av beslutad Lokalférsériningsplan 2022-2030 -
Férgelanda kommun antagen av kommunstyrelsen 2021-11-24 §219.

Kommunstyrelsen beslutade att godkanna Lokalférsérjningsplanen 2022-2030 och
uppdra at forvaltningen, sektor samhallsutveckling, att jobba i enlighet med denna och ta
fram ett antal forstudier. Enligt intervju med teknisk chef anges att sa inte skett.

Syftet med lokalférsorjningsplanen var att ge en helhetsbild 6ver kommunens totala
nyttjande av lokaler. Planen visar pa en samlad bild av de behov som
karnverksamheterna har for sina verksamheter och redovisar forandrade behov av
lokaler under planperioden. Malet var att lokalforsorjningsplanen skulle fungera som ett
beslutsunderlag for kommunens kommande investeringar och atgardsinsatser avseende



lokalanpassningar. | lokalférsorjningsplanen anges att planen ska foljas upp arligen.
Enligt teknisk chef sa har lokalférsorjningsplanen inte foljts upp enligt beslutet och
framtagandet av foérstudier har inte skett.

Lokalférsorjningsplanen togs fram av extern konsult. Lokalférsérjningsplanen omfattar
bl.a.:

befolkningsprognos fér 2021-2031

nulage gallande fastighetsinnehav per férvaltning
behovsanalys

teknisk status/underhallsbehov

analys och forslag pa atgarder

| lokalférsorjningsplanen framgar forslag pa atgarder enligt nedan:

Samlokalisering av lokalerna
Omdisponeringar av verksamhet
Anpassning av befintliga lokaler
Anskaffning av nya lokaler eller avveckling

| granskningen framkommer det att beslutad lokalforsérjningsplan ar otydlig och svar att
forsta, samt att det saknas en tydlig process mellan lokalférsérjningsprocessen och
budgetprocessen. Baserad pa lokalférsérjningsplanen och intervjuer med
férvaltningschefer inom utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen och teknisk chef
framgar att manga av kommunens fastigheter, sarskilt utbildningsndmndens
verksamhetslokaler, har ett stort underhallsbehov. Detta har lett till att akuta insatser
kravs, vilket forhindrar forebyggande underhallsarbete.

| granskningen har vi tagit del av ett bildspel som presenterades for den politiska
férsamlingen (kommunstyrelsen, namnder och representanter fran ekonomi och
kommunala bolagen) 2024-03-05 i samband med kommunens budgetberedning.
Presentationen avsag en analys dver kostnadsbilden for att atgarda kommunens
fastigheter till funktionsdugliga, andamalsenliga, tillganglighetsanpassade och med en
funktionsduglig utemiljé. Analysen sker férdelat pa Skolor och Férskolor, Sporthall,
Sérskilt boende, Kontorslokaler och Ovriga verksamhetsfastigheter. Underlaget har
tagits fram av samhallsutvecklingssektorn och bygger pa extern konsultrapport och pa
fastighetsférvaltningens egna bedémningar utifran genomférda besiktningar. Enligt
analysen berdknas kostnaderna for att iordningstalla lokalerna gallande férskola och
skola till ca 390-470 mnkr (utifran olika standard) och nar det galler sarskilda boenden
till 10 mnkr.

Inga hyreskontrakt férekommer mellan samhallsutvecklingssektorn och
verksamheterna/namnderna. Hyreskostnaderna férdelas inte ut i verksamheten utan
kostnadsfors hos samhallsutvecklingssektorn. Enligt teknisk chef finns det i dagslaget
inga vakanta lokaler, vilket beror pa att lokalerna i verksamheten ses som fri nyttighet
och inga incitament for att frigéra eller att effektivisera anvandningen av lokaler
foreligger. Det pagar enligt teknisk chef ett arbete med att inféra internhyror under ar



2025. Syftet med detta ar att tydliggéra roller, 6ka medvetenheten om lokalkostnader,
underhallskostnader samt skapa incitament till att effektivisera lokalytor i verksamheten.

Enligt beslutad Lokalférsérjningsplan 2022-2030 - Fargelanda kommun ska denna féljas
upp arligen. Enligt intervju med teknisk chef sa har detta inte skett. Vid intervjun med
teknisk chef framgar aven att kommunstyrelsen har tagit del av enstaka uppféljningar
kopplat till lokalférsorjning samt analyser kring underhallsbehov av enskilda fastigheter
inom férskole- och skolverksamheten samt vard- och omsorgsverksamheten.

Bedbmning

Har berérda ndmnder och styrelser en effektiv planering av lokalférsérining?
Nej.

Vi beddémer att berérda namnder och styrelser inte har en effektiv planering av
lokalférsdrjningen.

Vi grundar detta pa att arbetet med lokalforsorjning inte skett utifrdn kommunstyrelsens
beslut. De atgarder som framgar i lokalférsorjningsplanen har inte kommunstyrelsen och
namnderna aktivt arbetat med. Vidare framgar det att lokalférsorjningsplan ar otydlig och
svar att forsta, samt att det saknas en tydlig process mellan lokalférsérjningsplanen och
budgetprocessen.

Interna hyreskontrakt har inte upprattats och lokalerna ses i kommunen som fria
nyttigheter och inga incitament for att frigra eller effektivisera anvandningen av lokalerna
rader. Vi ser positivt pa det arbete som sker med att inféra interna hyreskontrakt.

Det saknas en strukturerad uppféljning av lokalférsdrjningsprocessen som
kommunstyrelsen och namnderna tar del av. Beslutad Lokalférsérjningsplan 2022-2030
- Fargelanda kommun har inte féljts upp arligen enligt beslut. Avsaknad av uppféljning
innebar en risk att felaktiga atgarder genomfors eller att beslutade atgarder inte
genomfors.

Da det i granskningen framkommer att underhallsbehovet ar stort ar det vasentligt att
arbetet gallande lokalforsorjning och underhallsatgarder av fastigheterna intensifieras.

Revisionsfraga 4: Sker planering av verksamheternas lokalbehov utifran aktuella och
tillférlitliga underlag?

lakttagelser

En viktig del av kommunens planering ar att anvanda befolkningsprognoser for att
forutse och tillgodose framtida lokalbehov. Prognoserna spelar en avgoérande roll i att
planera for forskolor/skolor och vardinrattningar samt antalet platser inom respektive. |
Mal och resursplan 2024-2026 redovisas en befolkningsprognos genomférd av SCB
under ar 2021 for Fargelanda kommun fér aren 2021-2031. Det sker aven en prognos
per aldersgrupp. Prognosen visar pa en positiv befolkningsutveckling dver tid. Enligt
dokumentet anges att verkligheten i stallet blivit en befolkningsminskning med drygt 100
invanare mellan 2021 och 2023. Foérvaltningschefen inom utbildningsférvaltningen anger
att med anledning av att SCB prognoser inte stamt i tillracklig utstrackning har
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kommunen kompletterat med prognoser fran en annan extern part for aren 2022 och
fram till 2032. Denna prognos redovisas i utbildningsnamndens verksamhetsplan 2024.
Prognosen visar bland annat pa att:

e Under prognosperioden 2022-2032 kommer folkmangden i Fargelanda kommun att
minska med 345 invanare, fran 6 512 till 6 167 personer.

e Antalet barn som fods férvantas vara 51 per ar i genomsnitt under prognosperioden.

e Under ar 2023 féddes totalt 46 barn i kommunen.

e Under perioden kommer antalet barn och elever i dldersklasserna 0-18 ar att minska
med 187.

Varken i kommunstyrelsens eller socialndmndens verksamhetsplaner finns ett avsnitt
kopplat till befolkningsutveckling och befolkningsprognos.

Nd@mndernas behovsplanering

Utbildningsnémnden

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av utbildningsndmndens verksamhetsplan
for ar 2024. | denna redovisas befolkningsprognosen for aren 2022-2032. Antalet
invanare beraknas att minska med 345 invanare, fran 6 512 till 6 167 personer. Antalet
barn som fods forvantas vara 51 per ar i genomsnitt under prognosperioden. Enligt
prognosen kommer antalet och elever i aldersklasserna 0-18 ar att minska med 187
barn/elever, fran 1342 till 1155 barn/elever.

Namnden anger i sin verksamhetsplan att utifran befolkningsprognosen finns stora
behov av att se dver antalet forskole- och skolenheter i kommunen for att minska
kostnaderna for lokaler och istallet kunna prioritera sjalva verksamheten och
personaltatheten. Det anges att féljande beslut under ar 2024 behdver prioriteras:

e Beslut om vilka lokaler som ska nyttjas pa lang och kort sikt.
e Beslut om hur organisationen ska se ut vad galler enhetsindelning och klasstorlekar.

Behovsanalys som framgar i Lokalférsérjningsplan 2022-2030 - Férgelanda kommun
visar pa att det finns en 6verkapacitet pa grundskoleplatser medan antalet platser i
forskolan ar i niva med behovet. Detta bekraftas av intervjun med férvaltningschefen.
Det finns enligt uppgifter inget lokalfunktionsprogram som stéd fér planering av lokaler.
Nedan tabeller ar hamtade fran Lokalférsériningsplan 2022-2030 - Fargelanda kommun
och visar pa underhallsbehov, antalet platser och behov t.o.m. ar 2031. | nedan tabell
framgar att det finns en 6verkapacitet pa ca 200 platser inom skolan.
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Utbildningsnamnden beslutade 2024-09-24 §74 att den fortsatta lokalprocessen ska
hanteras pa sa satt att under hésten 2024 och innan arsskiftet ta fram forslag till
kommunfullmaktige om en évergripande skolstruktur som omfattar bade férskolor och
skolor samt att utbildningsndmnden fattar beslut om enhetsorganisation infor lasaret
2025/2026 i avvaktan pa beslut fran kommunfullmaktige. Enligt tjansteskrivelsen anges
att beslut om nedlaggning av enhet ar ett beslut som fattas av kommunfullmaktige.
Kommunfullmaktige fattar aven beslut om nybyggnation. Enhetsindelning, det vill sdga
vilka arskurser som ska finnas i en skola, ar ett beslut som utbildningsnamnden fattar.

Vid samma namndsmote behandlades delarsrapporten. | denna framgar att namnden
prognostiserar ett underskott pa -15,8 mnkr. Forklaringen som anges ar relaterad till
personalkostnader och 6kade behov pa grund av barn och elever i behov av sarskilt
stod.

Socialnamnden
| socialndmndens verksamhetsplan for ar 2024 framgar att kommunfullmaktige gett
namnden i uppdrag att planera for ett nytt aldreboende med 6ppnande ar 2024-2026.
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Det nya aldreboendet ska mdta kommande behov av ett utdkat antal boendeplatser
samt andamalsenliga lokaler.

Socialnamnden beslutade 2024-09-30 § 74 om delarsrapporten, dar namndens
verksamhet prognostiserar underskott pa 15,9 mnkr. | protokollet framgar det att
socialnamnden ser allvarligt pa underskottet och ger férvaltningen uppdrag att ta fram
ytterligare atgarder for att minska det prognostiserade underskottet. Uppdraget inriktas
till storsta delen mot aldreomsorgen. | intervju med socialchefen har ett uppdrag med att
ta fram atgarder pabdrjats. De atgarder som kan ge vasentliga effekter ar framst att
effektivisera verksamhetens lokalutnyttjande, lagre lokalkostnader och
personalkostnader.

| behovsanalys som framgar i Lokalférsérjningsplan 2022-2030 - Férgelanda kommun
framgar det att inom aldreomsorgen finns ett behov av ytterligare boendeplatser fran ar
2027. Enligt socialchefen finns det idag inte langre samma behov av fler
vardboendeplatser. Det finns enligt uppgifter inget lokalfunktionsprogram som stod for
planering av lokaler. Enligt uppgifter finns det totalt ett behov av cirka 60 platser, dvs. 1
% av invanarna i kommunen. Det innebar att det egentliga behovet ar lagre an
nuvarande utbud av platser.

Aldreomsorg inklusive korttidsplatser inkl. kd
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Bedbmning

Sker planering av verksamheternas lokalbehov utifrén aktuella och tillférlitliga underlag?
Nej.

Vi bedOmer att det inte sker en tillracklig planering av verksamheternas lokalbehov
utifran aktuella och tillférlitliga underlag.

Det beddms finnas en osékerhet kring befolkningsprognosen i kommunen. Kommunen
har historiskt sett anvant sig av SCB:s prognoser men da deras prognos varit
missvisande har extern part kompletterat SCB:s statistik. Med anledning av att det
férekommer olika befolkningsprognoser i olika styrande dokument riskerar det skapa en
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osakerhet gallande lokalférsérjningsprocessen. Vi ser det som angelaget att kommunen
har en och samma befolkningsprognos som underlag till olika beslut.

Utifran de utredningar som presenterats har framférallt utbildningslokalerna ett stort
behov av underhallsatgarder for att lokalerna ska bli &ndamalsenliga. Det framkommer
aven att det under flera ar varit kant att det inom skolomradet funnits en éverkapacitet.
Till detta visar befolkningsprognoser att folkmangden i kommunen beraknas att minska,
vilket innebar att antalet barn och elever i aldersklasserna 0-18 ar beraknas att minska.
Trots detta har inga politiska beslut tagits i fragan gallande anpassning av lokaler.

Vi ser positivt pa det beslut som utbildningsnamnden fattat avseende ta fram forslag pa
en Overgripande skolstruktur. Vi beddémer samtidigt att det borde skett tidigare. |
processen behdver utbildningsnamnden beakta vilka konsekvenser inférandet av
internhyresmodellen kommer att innebara for namndens ekonomi. Okar
underhallsatgarder gallande lokalerna kommer detta vara kostnadsdrivande for
namndens verksamhet i tva avseende. Okade lokalhyror samt dkad ersattning till
friskolan. Till detta prognostiserar namnden ett underskott for 2024 pa 15,8 mnkr.
Namnden bedéms behdva vidta atgarder for en ekonomi i balans och dar effektivisering
gallande personal och lokaler kan vara en del i detta.

Socialnamnden behdver vidta atgarder da antalet platser inom sarskilda boenden
beddms av verksamheten vara alltfér manga foér det behov som finns.

Kommunstyrelsen beddms inte ha nagon plan med atgarder kopplat till hur
fastigheternas standard ska atgardas, avvecklas, rivas, byggas nytt. Det bedéms inte
heller finnas en plan kopplat till demografiutvecklingen. Vidare bedéms det finnas ett
behov av att se dver om lokalerna &r andamalsenliga utifran verksamheternas behov.
Det saknas lokalfunktionsprogram som stdd for planering av detta.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Fargelanda kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen,
socialndmnden och utbildningsnamnden har tillracklig styrning och kontroll for att
sakerstalla en andamalsenlig lokalférsorjning. Utifran genomférd granskning ar var
samlade beddmning att kommunstyrelsen, socialndmnden och utbildningsndmnden inte
har tillracklig styrning och kontroll for att sakerstélla en andamalsenlig lokalférsoérjning.

Rekommendationer

| granskningen lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen for att
utveckla processen:

e Tydliggér agandeskapet, ansvar, roller och befogenheter gallande lokaler och
fastighetsfragor, inklusive underhall, skétsel, anskaffning, férandring och avveckling
samt kontakt med extern hyresvard.

e Lokalforsorjningsprocessen behover tydliggéras genom dokumenterade riktlinjer.
Dessa riktlinjer ska aven specificera lokalférsorjningsgruppens ansvar och
befogenheter. Vidare behdver féljande omraden fortydligas: Mal och matetal for att
styra och félja upp kommunens lokalférsérjning, anvandning och niva gallande
lokalkostnader, investeringsplanering i dialog med namnder samt arbeta fram férslag
till lokalférsorjning och vidta atgarder for att effektivisera lokalanvandningen utifran
aktuellt behov.

e Kommunstyrelsens delegationsordning avseende fastighetsfragor behdéver utvecklas
for att skapa en effektiv organisation for lokalférsérjning och dvriga fastighetsfragor.

e Uppratta interna hyreskontrakt med tydliga gransdragningslistor som specificerar
vad som ingar och inte ingar i hyreskostnaderna. Styrande dokument for interna
hyreskontrakt behéver ocksa upprattas och omfatta parternas ansvar, principer for
hyresberakning, avtalstid, uppsagningstid, frantrade av lokal, férlangning av avtal,
incitament, fastighetsskotsel, underhall. Syfte ar att tydliggora ansvar och
styrningsfragor i processen.

e Revidera lokalférsorjningsplanen for att klargéra dess innehall och anpassa den Hill
forandrade behov. Samtidigt bor processen mellan lokalférsérjning- och
budgetprocessen tydliggoras, samt att lokalernas underhallsbehov integreras.

e Tydliggor lokalférsoérjningsgruppens syfte genom att dokumentera mal, mandat och
uppdrag.

e Kontinuerligt félja upp lokalférsorjningsplan och revidera vid férandringar.

| granskningen ldmnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen,
socialnamnden och utbildningsnamnden for att utveckla processen:
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e Verksamheternas behov och planering behdver tydliggéras for att sakerstalla en
andamalsenlig och effektiv lokalférsorjning. Da det i granskningen framkommer att
underhallsbehovet ar stort ar det vasentligt att arbetet gallande lokalforsérjning och
underhallsatgarder av fastigheterna intensifieras.

e Kommunstyrelsen och namnderna intensifiera en dialog och beslutar om atgarder
for att skapa en effektiv lokalforsorjning. Inom verksamheterna finns en
Overkapacitet kring antalet platser samtidigt som det finns ett uppdamt behov av
fastighetsrelaterade atgarder.

2024-11-26
Lars Dahlin Carl-Magnus Stenehav
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Fargelanda kommun enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-05-15.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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Fargelanda kommun DATUM

Revisorerna 2024-12-06
Till: Kommunstyrelsen
Socialnimnden
Utbildningsnidmnden
For kiinnedom: Kommunfullméaktige

Granskning av lokalforsorjningsprocessen.

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Fargelanda kommun ge-
nomfort en granskning lokalforsorjningsprocessen. Granskningens syfte ar att be-
doma kommunstyrelsen, socialnimnden och utbildningsnamnden har tillracklig
styrning och kontroll for att sikerstélla en andamalsenlig lokalforsorjning.

Var revisionella bedomning utifran genomford granskning ar kommunstyrelsen, so-
cialnamnden och utbildningsnamnden inte har tillracklig styrning och kontroll for
att sakerstélla en andamalsenlig lokalforsorjning.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till kommun-
styrelsen:

o Tydliggor agandeskapet, ansvar, roller och befogenheter gillande lokaler och
fastighetsfragor, inklusive underhall, skotsel, anskaffning, forandring och av-
veckling samt kontakt med extern hyresvard.

e Lokalforsorjningsprocessen behover tydliggoras genom dokumenterade rikt-
linjer. Dessa riktlinjer ska aven specificera lokalforsorjningsgruppens ansvar
och befogenheter. Vidare behover foljande omraden fortydligas: Mal och ma-
tetal for att styra och folja upp kommunens lokalférsorjning, anvindning och
niva gillande lokalkostnader, investeringsplanering samt i dialog med namn-
derna forslag till lokalforsorjning och atgarder for att effektivisera lokalan-
vandningen utifran aktuellt behov.

e Kommunstyrelsens delegationsordning avseende fastighetsfragor behover ut-
vecklas for att skapa en effektiv organisation for lokalforsorjning och ovriga
fastighetsfragor.

e Uppritta interna hyreskontrakt med tydliga gransdragningslistor som specifi-
cerar vad som ingar och inte ingar i hyreskostnaderna. Styrande dokument for
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Fargelanda kommun DATUM
Revisorerna 2024-12-06

interna hyreskontrakt behover ocksa upprattas och omfatta parternas ansvar,
principer for hyresberdakning, avtalstid, uppsagningstid, frantrade av lokal,
forlangning av avtal, incitament, fastighetsskotsel, underhall. Syftet ar att tyd-
liggora ansvar och styrningsfragor i processen.

e Revidera lokalforsorjningsplanen for att klargora dess innehall och anpassa
den till forandrade behov. Samtidigt bor processen mellan lokalférsorjning-

och budgetprocessen tydliggoras, samt att lokalernas underhéllsbehov inte-
greras.

o Tydliggor lokalforsorjningsgruppens syfte genom att dokumentera méal, man
dat och uppdrag.

e Kontinuerligt f6lja upp lokalforsorjningsplan och revidera vid férandringar.

I granskningen lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen, social-
namnden och utbildningsndmnden for att utveckla processen:

e Verksamheternas behov och planering behover tydliggoras for att sakerstalla
en andamalsenlig och effektiv lokalforsorjning. Da det i granskningen fram-
kommer att underhéllsbehovet ar stort ar det vasentligt att arbetet gillande
lokalforsorjning och underhallsatgiarder av fastigheterna intensifieras.

e Kommunstyrelsen och namnderna behover initiera en dialog och besluta om
atgarder for att skapa en effektiv lokalforsorjning. Inom verksamheterna finns
en overkapacitet kring antalet platser samtidigt som det finns ett uppdamt
behov av fastighetsrelaterade atgarder

Vi har behandlat revisionsrapporten pa vart ssmmantrade den 6 december och be-
slutat att skicka rapporten till kommunstyrelsen och nimnderna. Vi vill att kom-
munstyrelsen lamnar ett samlat svar senast den 7 mars 2025 med en redogorelse for
vilka atgiarder som kommer att vidtas med anledning av granskningen. Rapporten
skickas dven for kainnedom till fullmaktige.

Fargelanda, 6 december 2024

Tobias Bernhardsson Ann-Britt Dahl
Ordforande Vice ordforande
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2025-02-06 Utskriven av: Sofia Henriksson
Diarieenhet: Socialnamnden
Beslutsfattare: Gunnar Wigstrand
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Socialnamnd

Sammantradesdatum: 2025-02-17

Sekretess: Visas gj

Id Beskrivning Paragraf

Datum Avséandare/Mottagare Beslutsfattare

Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig

2025.64 Lokalt avtal avseende samverkan vid

ungdomsmottagningen i Fargelanda kommun

2025-01-24 Gunnar Wigstrand

SN 2025/15 Avtal 2025
Gunnar Wigstrand
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Delgivning

Utskriftsdatum: 2025-02-05 Utskriven av:  Sofia Henriksson
Diarieenhet: Socialnamnden
Riktning: Inkomna
Datum: 2024-11-14 - 2025-02-05
Notering: Sammanstalining av meddelanden till socialndmnden. Meddelanden
visas i sin helhet pa begaran.
Id I/U/K Beskrivning Ansvarig
Datum Avsédndare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Arendemening
2024.825 I Beslut om att avsluta Lex Maria arende fran Sofia Henriksson
Inspektionen fér vard och omsorg
2024-11-15 Enhet aldreomsorg
SN 2024/169 Lex Maria anmalan 2024-09-22
2024.923 I Vardféretagarna - Rattslig prévning av Sofia Henriksson
reserverade kontrakt
2024-12-09 Omsorgskontoret
SN 2024/8 Meddelanden 2024
2024.926 I Protokollsutdrag fran delregional nAmnd Sofia Henriksson
norras sammantrade den 22 november 2024 -
Samverkansavtal avseende
ungdomsmottagning i Fargelanda kommun
2024-12-09

SN 2024/170

Samverkansavtal ungdomsmottagning 2025-
2027

2024.927 I Ej signerat DRNN 2024-00145-5 Lokalt avtal  Sofia Henriksson
avseende samverkan vid
ungdomsmottagningen i Fargelanda kommun
3907187_1_1

2024.933 I Signerat lokalt avtal avseende samverkan vid  Sofia Henriksson
ungdomsmottagningen i Fargelanda kommun

2024-12-20

SN 2024/170 Samverkansavtal ungdomsmottagning 2025-
2027

2025.2 I Meddelande fran SKR styrelse Sofia Henriksson
Overenskommelse Ny socialtjanstlag 2025

2025-01-02

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.3 I Verksamhetsberattelse 2024 MMN Jon Granlund

2025-01-08

SN 2025/29 Verksamhetsberattelse MiniMaria 2024

2025.54 I Omvérldsbevakning/omvarldsbladet december Sofia Henriksson
(fran revisionen)

2025-01-17

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.55 I Verksamhetsberattelse MiniMaria 2024 Sofia Henriksson

Sidan 1av3
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2025-01-17

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.56 241219 Styrelsemd6te Mediapoolen Sofia Henriksson

2025-01-24

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.58 DRNN 2024-00145-5 Lokalt avtal avseende Sofia Henriksson
samverkan vid ungdomsmottagningen i
Fargelanda kommun 3907187_1_1

2025-01-24 Omsorgskontoret

SN 2024/8 Meddelanden 2024

2025.59 Inriktning for vardvalssystemet i Vastra Sofia Henriksson
Gotalandsregionen 2024-2028 (1)

2025-01-24 Omsorgskontoret

SN 2024/8 Meddelanden 2024

2025.60 Beslut KF - val av politiska uppdrag Sofia Henriksson

2025-01-24 Omsorgskontoret

SN 2024/8 Meddelanden 2024

2025.61 Beslut KF - taxor SN Sofia Henriksson

2025-01-24 Omsorgskontoret

SN 2024/8 Meddelanden 2024

2025.62 Lokalt avtal avseende samverkan vid Sofia Henriksson
ungdomsmottagningen i Fargelanda kommun

2025-01-24 Omsorgskontoret

SN 2024/8 Meddelanden 2024

2025.63 Verksamhetsberattelse Familjeradgivning Sofia Henriksson
Dalsland 2024

2025-01-24

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.65 2024 arsredovisning LSS teamet Sofia Henriksson

2025-01-24

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.66 Bilaga till &rsredovisning LSS; Sofia Henriksson
organisationsskiss SoF

2025-01-24

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.67 Brev till socialnamnden Sofia Henriksson

2025-01-24 Enhet aldreomsorg

SN 2025/20 Synpunkter och klagomalshantering 2025

2025.111 Inriktning och verksamhetsberattelse for Sofia Henriksson
Alkohol- och tobaksenheten 2024

2025-01-24

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.113 Foljebrev upphandlingsuppdrag Gunnar Wigstrand
lansgemensam plattform for digitala
hjalpmedel

2025-01-24 Omsorgskontoret

SN 2024/171 Upphandlingsuppdrag lansgemensam

Sidan 2 av 3
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plattform for digitala hjalpmedel i samverkan

2025.114

2025-01-24
SN 2024/171

Upphandlingsuppdrag fullmakt mall_Plattform
digitala hjalpmedel utskick

Upphandlingsuppdrag lansgemensam
plattform for digitala hjalpmedel i samverkan

Gunnar Wigstrand

Omsorgskontoret

2025.122 Verksamhetsredogoérelse Enheten motvaldi  Sofia Henriksson
nara relationer Trollhattan Stad

2025-02-05

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.123 Verksamhetsberattelse 2024 Resurscentrum  Sofia Henriksson
mot Hedersrelaterat vald och fortryck Fyrbodal

2025-02-05

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.124 Verksamhetsberattelse Barnahus fyrbodal filial Sofia Henriksson
Trollhattan 2024

2025-02-05

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.125 Aterrapp Avtal skyddat boende samtalsmott Sofia Henriksson
VIN 2024

2025-02-05

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.126 Aterrapp Avtal Barnahus VIN 2024 Sofia Henriksson

2025-02-05

SN 2025/8 Meddelanden 2025

2025.127 Vardférbundet underrattar om utsedd facklig ~ Sofia Henriksson
fortroendeman och skyddsombud

2025-02-06

SN 2025/8 Meddelanden 2025

7
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Verksamhetsberattelse Mini-Maria Norra 2024

Sammanfattning

Under 2024 har Mini-Maria Norra fortsatt arbetet med att ta emot unga och deras nirstiende i
linje med verksamhetens uppdrag. Mottagningen har under dret prioriterat att bedriva
klientfokuserad vard med hog tillginglighet och utan kéer. Under aret har de ungdomar som
6nskat kontakt med mottagningen erbjudits kontakt och uppstart med kort varsel.

Under 2024 har Mini-Maria Norra haft vissa férandringar i personalgruppen. Medarbetare har
slutat och nyrekryteringar har skett. Mottagningarna ar idag full rekryterade. Lakare rekryterades 1
augusti och psykolog kommer att vara pa plats 1 arsskiftet. Detta ger goda férutsittningar att
fortsatt kunna erbjuda littillginglig vard utan kéer. Under stérre delen av aret har det varit ett
jamnt infléde av nya ungdomar. Vi ser en 6kning jamfort med foregaende ar. Totalt har 69
ungdomar skrivits in pa mottagningen under 2024.

Flera kompetenshéjande insatser har skett under aret for att ge medarbetare god kompetens vad
giller riktad missbruksvard. Medarbetare har utbildning i rekommenderade behandlingsmetoder
for unga i riskbruk sisom HAP/CPU (haschprogrammet och cannabisprogrammet for unga),
ACRA, CRA och aterfallsprevention. Samtliga i arbetsgruppen har dven MI (motiverande samtal)
och Sexit (screening for sexuell utsatthet).

Under aret har dven utbildningar i NADA (6ron akupunktur ) och Shiatsumassage genomforts.
Mini-Maria Norra har ocksa tillsammans deltagit vid konferens Drogfokus dar flera foreldsningar
och inspirerande méten genomforts.

Mini-Maria har under aret haft ett gott samarbete med skola, socialtjinst och andra berérda
verksamheter. Mini-Maria har utifran arsplanering gett information till socialtjanster, skolor och
flera andra verksamheter i de ber6rda kommunerna.

Ungdomar och anhoériga

Under 2024 har totalt 103 ungdomar och deras nirstiende medverkat i informationssamtal,
BasDOK. 76 st av dessa har deltagit i UngDOK intervjuer och dirmed inskrivna pa Mini-Maria.
Statistik nedan presenteras utifran information i registrerade intervijuer.

Besoksfrekvensen kan variera mellan 1-3 besék per vecka. Dirutéver samtal med
vardnadshavare, besok till psykolog eller likare vid behov, samt uppfoljande kontakter med andra
professionella. Hur laing vardkontakten ér varierar f6r varje individ.

De flesta ungdomar som haft en kontakt med Mini-Maria hinvisas eller aktualiseras via
socialtjanst eller via féraldrar som tar en egen kontakt gillande sin ungdom. Det forekommer
aven att skola, andra vardkontakter och inte minst ungdomar sjilva initierar en forsta kontakt
med Mini-Maria.

65% av de inskrivna ungdomarna under aret har varit pojkar/unga min och 35% flickor/unga
kvinnor. Medelaldern hos de inskrivna ungdomarna dr 17,1ar. 25 % av ungdomarna gick vid
inskrivningsintervjun i grundskolan, 51 % ldste pa gymnasiet, 13 % dr i arbete eller s6ker arbete
och 11 % saknade helt sysselsittning.
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Mini-Maria har under aret mott ungdomarna pa huvudmottagningarna i Uddevalla och
Trollhdttan men dven regelbundet rest ut till samtliga satellitmottagningarna och métt unga och
deras ndrstiende i deras hemkommunet.

Missbruksmonster

Flera av ungdomarna som varit aktuella pa Mini-Maria under aret uppger ett blandmissbruk med
cannabis som primirdrog, hela 57 % av ungdomarna rapporterar att cannabis dr den primira
drogen. Efter cannabis ir alkohol mest férekommande som primirdrog. Medelaldern f6r forsta
gangen ungdomarna testat droger ar 14,4 ar. Som sekundardrog dr bensodiazepiner, alkohol,
kokain, tramadol och amfetamin de mest férekommande drogerna hos aktuella ungdomar.

Psykisk ohalsa

Det dr mycket vanligt férekommande att aktuella ungdomar vid inskrivning uppger nigon form
av psykisk ohilsa eller illabefinnande. Vid inskrivning pa Mini-Maria uppger ungdomarna
somnproblem, nedstimdhet, problem med att forstd, koncentrera sig och att minnas.

Mainga av ungdomarna som besoker Mini-Maria har varit med om potentiellt traumatiserande
hindelser vilket paverkar deras psykosomatiska hilsa.

Fordelning av under dret av aktuella ungdomar mellan avtalskommunerna
ser ut enligt nedan:

Tabell 1. Sammanstéillning av under dret aktuella ungdomar i

avtalskommunerna:

Kommun Total Kvinna Man
Bengtsfors 0 0 0
Dals-Ed 2 0 2
Fargelanda 1 0 1
Lysekil 3 2 1
Mellerud 1 0 1
Munkedal 4 1 3
Orust 8 2 &
Sotends ] 1 Fi
Strémstad 6 1 5
Tanum 4 2 2
Trollhattan 11 3 8
Uddevalla 24 9 15
Vianersborg 4 2 2
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Utvecklingsomraden

Flera utvecklingsomraden har identifierats under aret.

Ett utav de identifierade omridena ir behov av kunskapshojning vad giller familjebehandlande
insatser. En framgangsfaktor i behandlingsarbetet med ungdomarna ir att involvera det narmsta
nitverket som oftast bestar av forildrar. Idag involveras forildrar i behandlingsarbetet och de
erbjuds utéver gemensamma familjesamtal enskilda samtal med behandlare eller sjukskoterska.
Det finns dock behov av att stirka kompetensen hos flera av medarbetarna kring systemiskt
familjearbete/ familjebehandling.

Utbildning i systematisk narrativ behandling ar planerad och kommer att utforas under januari
2025. Utbildning inom trauma och CRAFT ir inplanerade under 2025.

Ett annat identifierat omrade 4r behov av kunskapsho6jning angaende Spel om pengar. Vi
kommer att arbeta vidare med att hitta limpliga utbildningsinsatser under éret.

Att Mini-Maria skall vara en tillganglig och vilkind mottagning ar ett av mottagningens uppsatta
mal. Under aret har Mini-Maria fatt mycket positiv aterkoppling frin professionella och enskilda
ungdomar och familjer som haft kontakt med mottagningen.

Utifran aktuell statistik kan vi se att mottagningen frimst nar ungdomar fédda i Sverige med
toraldrar fodda i Sverige. Dirfor ses behov av mer riktad informationssatsning till unga 1 socialt
utsatta omraden och unga som inte ar fodda i Sverige.

Under aret har det gjorts riktade informationssatsningar i samtliga kommuner fOr att nd savil
ungdomar som professionella som i yrket triffar ungdomar. Detta arbeta ingar i mottagningens
arsplanering och aterkommer darfor kontinuerligt 1 samtliga kommuner.

Under aret har Mini-Maria fatt lokal i Vanersborg och under varen 2025 planeras for fast lokal i

Backefors.

Trollhattan 20250102

Ellinor Ekensskar Henric Bergqvist
Enhetschef Uddevalla kommun Enhetschef Trollhattan Stad

Eva Sohlberg
Enhetschef Regionhalsan, VGR

80



Verksamhetsberattelse 2024 for Familjeradgivning Dalsland

Verksamhetens uppdrag
Familjeradgivning Dalsland

Verksamheten ar lagstadgad sedan 1995 i Sverige och det ar Socialtjanstlagen som ger
kommunerna uppdrag att ansvara for att detta kommer till dess invanare och gagn. Fran och
med forsta augusti 2023 tillhanda haller Dalslandskommunerna sjalva Familjeradgivning.
Vardkommun for verksamheten Familjeradgivning i Dalsland &r Amals kommun. Det &r IFO-
cheferna fér varje kommun, Amal, Mellerud, Bengtsfors, Fargelanda och Dals-Ed som &r
styrgrupp fér Familjeradgivningen. IFO-cheferna far information och blir uppdaterade
kring verksamheten.

Mottagning finns i Mellerud tre dagar i veckan och i Amal tva dagar i veckan. Till en borjan
var det tva dagar i Mellerud och tre dagar i Amal. Utifran att efterfragan av att besdka
mottagningen i Mellerud var stérre andrades tillgangligheten under varen 2024 for att méta
upp invanarnas behov. De som ar bosatta i Fargelanda, Dals-Ed, Mellerud samt i vissa fall
aven Bengtsfors-kommun dnskar komma till Mellerud i férsta hand.

Foldrar trycktes upp under hdsten 2024 med information och QR-kod for att latt komma till
tidsbokning. De flesta bokar sin tid sjalva digitalt via kommunernas hemsida.

Familjeradgivning Dalsland ingar i ett natverk i Fyrbodal med familjeradgivare fran
Trollhattan, Uddevalla och Vanersborg. Det sker tva till tre traffar varje ar i natverket dar man
stottar och delar erfarenheter. Samtliga i natverket inklusive familjeradgivare i Dalsland ar
medlemmar i KFR, Sveriges kommunala familjeradgivare som ar en intresseorganisation.
Under dessa natverkstraffar lyfter man fragor som rér verksamheten familjeradgivningen i
stort, och specifika fragor som rér de enskilda mottagningarna men ocksa utmaningar som
kan berdra samtliga mottagningar i Fyrbodal. Traffarna skedde under 2024 i Uddevalla och i
Trollhattan.

Varen 2024 sa anordnade KFR- Sveriges kommunala familjeradgivare sin arliga konferens.
Den var i Hudiksvall och temat var medarbetarna. Flera forelasningar kring hur man som
anstalld tar hand om sig i sitt yrke. Det var familjeradgivare fran manga av Sveriges
kommuner under konferensen. Alla Fyrbodals kommuner medverkade under konferensen.
Det blev mdgjlighet att fa utbyta erfarenheter mellan varandra och se hur andra arbetar.

Syfte och mal for familjeradgivning Dalsland

Alla invanare i Dalsland som har problem eller behéver stod i sin relation ska ha méjligheten
att ta kontakt med familjeradgivning. Syftet med familjeradgivning ar att férebygga ohalsa
och att hjalpa par och narstaende att bearbeta relationsproblem for att komma vidare som
mer valmaende individer. Utifran ett barnperspektiv ar det ocksa viktigt att barn far vaxa upp
under sa goda och friska omstandigheter som mdjligt.

Malgrupp
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Verksamheten riktar sig till alla kommuninvanare i parrelationer eller andra nara relationer
som har problem i sin relation och som 6nskar stdéd och hjalp. Vid ko och behov av
prioritering gar par med sma barn fore.

Personalbemanning

Familjeradgivning Dalsland har en familjeradgivartjanst pa 100%
Upptagningsomradet innefattar de fem kommunerna i Dalsland, Amal, Mellerud,
Fargelanda, Dals Ed samt Bengtsfors kommun. Totalt &r det 41.764 invanare som
bor i Dalsland 2023. Personal har relevant yrkeserfarenhet och utbildning for sina
uppgifter inom ramen for familjeradgivning. Grundlaggande krav &r socionomexamen
eller likande. Utbildning inom familjeterapi samt erfarenhet av att jobba
familjeterapeutiskt samt grundlaggande psykoterapiutbildning-steg1. Det sisthamnda
ar inte uppfyllt &n men personal har pabdrjat psykoterapiutbildning-steg1 under
hosten 2024. Inriktningen pa den utbildningen ar systemisk, narrativ och med en
natverksbyggande och familjeterapeuts inriktning. De som haller i utbildningen ar
GCK-Goteborgs Centrum for Kunskap och de har mycket god erfarenhet av att
arbeta med familjer.

Personal har tillgang till handledning varannan vecka.

Statistik antal besdk/alder/kén/- hur langa kontakter - vantetider

| dagslaget ar det ingen vantetid. Familjeradgivning Dalsland ar nytt pa sa vis att det
ar mer tillgangligt for invanare att fa hjalp och stéd i Dalsland. Méjligheten att boka tid
sjalv nar det passar var och en ar unik da inte manga andra mottagningar med
Familjeradgivning har den méjligheten. | Fyrbodal ar det enbart Vanersborg som
infort det fran 2024-01-04. Varken i Uddevalla eller Trollhattan har man mojlighet att
boka tider digitalt. Méjligheten att kunna boka sin tid sjalv gor att det skapar mindre
stress da par vet att de har en bokad tid som vantar. De ger dem storre frihet att hitta
en tid som passar dem i stallet for att vanta pa ett mejl med forslag pa tider eller ringa
pa bestamda telefontider for att fa en tid bokad for sig. Det &r manga som bokar sina
tider pa bade kvallar och helger da de troligtvis i lugn och ro kan hitta en tid som
passar dem bada. Vissa samtal med par har gjorts digitalt da det har varit svart att
hitta gemensamma tider som passar med oregelbundna scheman, hamtning och
lAmning till férskolan med mera. Nagra par har uttryckt att det har kants bra att sitta
hemma under samtalen.

Totalt har 71 par besokt Familjeradgivning Dalsland sedan 2023 08 01 -2024 08 01
och 319 samtal. Féljande antal par fran vardera kommunen har skt
familjeradgivning. Det ar en 6kning fran forra aret med bade 17 par och 79 samtal. |
snitt har varje par 4,5 samtal.
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e Amals kommun: 25 par

e Melleruds kommun: 25 par

e Bengtsfors kommun: 8 par
e Fargelanda kommun: 9 par
e Dals-Eds kommun: 4 par.

De par och individer som sokt radgivning ar mellan aldern 20-70 ar och aldre. De
flesta befinner sig i gruppen 30—49 ar. Inom familjeradgivning ar det dnskvart att
bada i relationen kommer pa samtal men i vissa fall far den andre inte med sig sin
partner och da erbjuder man 1-2 enskilda samtal. De flesta samtalen har handlat om
kommunikationsproblem och reparationsarbete i pagaende parrelationer samt aven
separationsarbete i vissa fall. Nagra har sokt stdd for sin relation till sina vuxna barn.

Varje samtal ar 60—75 min och de fem forsta samtalen kostar 100 kronor. Darefter ar
det kostnadsfritt. Nar de framkommer att par eller enskilda personer inte har nagon
stabil ekonomi utan tillexempel har forsérjningsstod eller pa annat satt en trangd
ekonomi sa har inte nagon kostnad tagits ut for dem. Alla tar egen kontakt med
familjeradgivningen och det ar varje enskilt par/individ som sjalva valjer vad de vill
samtala om och ha stéd i.
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Utveckling Socialtjansten Dalsland

vy Arsredovisning gemensam verksamhet

LIS H

Arsredovisning fér LSS-Teamet

Aret som gatt: 2024

Inledning

LSS-Teamet ar ett Dalslandsgemensamt team som handlagger arenden riktade mot LSS,
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade. | samverkansavtalet 4r Amals
kommun uppdragstagare och uppdragsgivare ar Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda och
Melleruds kommun. Syfte och mal med det Dalslandsgemensamma teamet ar att genom
samarbete kunna tillhandahalla heltidstjanster riktade till handlaggning av arenden enligt
LSS vilket skapar goda forutsattningar for en samlad kompetens. Genom likartade
beddmningar 6kar aven rattssakerheten for kommuninvanarna.

Beskrivhing av verksamheten

Bistandsenheten har inte haft egna utpraglade mal utan namnds- och bolagsmal som har
brutits ned till nyckeltal, egenkontroller och aktiviteter som redovisas i 6vriga punkter.

De mal som LSS-Teamet (och bistand) arbetat utifran ar féljande:

- Kommuninvanare och medarbetare ska ges maéjlighet till livslangt larande
- Starka forutsattningar for ett ekologiskt hallbart och klimatneutralt samhalle
- Den enskildes livskvalitet ska framjas genom delaktighet, trygghet och sjalvstandighet

De storsta utmaningarna i teamet har varit att arbeta mot fem kommuner med olika system,
rutiner och olika delegater.

Organisation och styrning

Tidigare lag bistand SoL och bistand LSS under samma chef men efter dennes
pensionsavgang i maj 2024 delades bistandsenheten pa varsin ny chef, dar LSS Teamet
placerades under verksamhetschef fér Stod och funktion, se bilaga. | teamet arbetar fyra
heltidsanstallda handlaggare varav tva var nyrekryterade i boérjan av 2024.

Som tidigare namnts har beslutsprocessen idelegationsordningarna sett olika ut i de olika
kommunerna. Under hosten startades ett arbete med framtagande av en mer likriktad
delegationsordning for alla kommuner. Socialchefer, handlaggare och verksamhetschef
arbetade fram ett forslag till respektive kommuns namnd.

Utveckling Socialtjansten Dalsland (USD) — samverkan mellan social/omsorgsférvaltningarna i
dalslandskommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud och Amal
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Utveckling Socialtjansten Dalsland

Arsredovisning gemensam verksamhet

Ekonomi och finansiell redovishing

Inga avvikelser finns att rapportera och man kan konstatera att budgeten ar ratt
dimensionerad fér verksamheten.

Resultat

Eftersom tva av handlaggarna var nya i sina roller har mycket tid gatt till introduktion och
handledning av/fran 6vriga handlaggare samt juridisk utbildning inom verksamhetsomradet.
Det ar en bra sammansattning av handlaggare med bred kompetens och alla handlaggare
arbetar nu sjalvstandigt.

Arendestocken har 6kat i Amal (+16) och Mellerud (+18) mot féregaende &r, medan det i
ovriga kommuner ar relativt jdmnt. Det som skiljer sig fran tidigare ar ar att utredningarna ar
mer detaljerade med fler rubriker och en mer detaljerad behovsbeskrivning an innan. Idag
kan en utredning om exempelvis personlig assistans vara mellan 10 — 30 sidor och tidigare
var utredningen om samma insats 3 - 5 sidor.

Utvecklingsomraden

Efter semestern hade teamet en planeringsdag dar en genomlysning av enhetens arbete
gjordes for att ta fram en utvecklingsplan. Utifran planen identifierades olika
forbattringsomraden som enheten direkt borjade arbeta med. Lite exempel pa vad som
identifierades var bland annat en mer likriktad delegationsordning, dverflytt av gamla beslut
till nya verksamhetssystem, éversyn av riktlinjer, rutiner och lathundar, gemensamma
frastexter, material for att arbeta mer utvecklat kring barnperspektivet,
informationsmaterial samt digitalisering. En utbildningsplan for handlaggarna pabérjades
for att sakerstalla kompetensutveckling gallande nya domar och ev. férandringar i
lagstiftning for att ha aktuella riktlinjer.

Under vintern blev det majligt for handlaggarna att kunna skanna in dokument till
verksamhetssystemet. Denna moéjlighet har underlattat och 6kat bade flexibiliteten och
effektiviteten i arbetssattet genom exempelvis att i mote med verkstallighet direkt kunna
titta pa underlag som finns inskannade i den enskildes journal. Tidigare har handlaggarna
varit tvungna att aka runt och hamta in journaler, vilket tagit tid i fran annat arbete. Vart mal
ar att se till att alla dokument av vikt som exempelvis lakarutlatande eller andra dokument

ska finnas inskannade i Life Care.

Utveckling Socialtjansten Dalsland (USD) — samverkan mellan social/omsorgsférvaltningarna i
dalslandskommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud och Amal
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Utveckling Socialtjansten Dalsland

7 v Arsredovisning gemensam verksamhet

| skrivande stund bygger vi en brevlada i sdkra meddelanden som alla kommuner kan skicka

domar, yttranden och annat fran férvaltningsratt eller andra instanser som rér

myndighetsutévning.

Avvikelser, klagomal och synpunkter
Inga synpunkter eller klagomal har inkommit under 2024.

Egenkontroller

Lex Sarah: Inga rapporter har inkommit under aret. Genomgang av rutin goérs varje
var.

Planer for extraordinara handelser: Krisplan finns for enheten och féljer de
anpassningar for kommunens overgripande planer for extraordinara handelser.
Granska handlaggningsprocessen bistandsbedémning LSS: Genomgang av arenden
genomfors regelbundet enligt rutin for att sakerstalla handlaggningsprocessen dar
verksamhetschef deltar och arenden lyfts utifran de gemensamma riktlinjerna.

Nyckeltal och aktiviteter

Inféra och utveckla ett digitalt informationsstéd vid handlaggning av LSS drenden:
Detta nyckeltal ar under 2025 ett forbattringsomrade som enheten inte hunnit
prioritera under 2024 eftersom halva personalstyrkan var ny.

Minst 20% av anstalld personal ska ha genomfért kompetenshéjande insatser: Under
aret har prioritet legat pa att utbilda nya handlaggare samt gett 6vriga handlaggare
vidareutbildning i bland annat férvaltningsratt. Alla handlaggarna har aven deltagit i
kompetenshéjande natverk samt erbjudits brand och HLR.

Sjukfranvaro: LSS teamet har en sjukfranvaro om 1,04%.

Ansvarig for arsredovisning:

Grethe Gustavsson
Verksamhetschef
Stod och funktion

Utveckling Socialtjansten Dalsland (USD) — samverkan mellan social/omsorgsférvaltningarna i

dalslandskommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud och Amal
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Utveckling Socialtjansten Dalsland

Arsredovisning gemensam verksamhet

Utveckling Socialtjansten Dalsland (USD) — samverkan mellan social/omsorgsférvaltningarna i
dalslandskommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud och Amal
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Dalsland & Saffles
Alkohol- och
Tobaksenhet

i

Verksamhetsberattelse och inriktning for Alkohol- och tobaksenheten

Verksamhetsberattelse 2024

Vi har under 2024 arbetat med att félja var tillsynsplan, men pa grund av den
personalsituation som hastig uppstod med en sjukskrivning pa hel/deltid fran juli har vi
inte riktigt kunnat fullfélja tillsynsplanen med minst ett besdk pa varje restaurang.

Med de resurser vi haft har vi lagt stérst fokus pa krogar/ restauranger som har
kvéllsdppet samt en ungdomligare kundkrets, inre tillsyner har gjorts pa de stéllen som
det har funnits vissa brister vid tidigare inre tillsyner samt jobbat med de |6pande
arbetsuppgifter som ansdkningar.

Tillsynsplanen géllande forsaljningsstallen med tobaksvaror har vi kunnat féljt var
tillsynsplan med de yttre tillsynerna samt kontrollkdp, d3 dessa gjordes under det forsta
halvaret. Dom inre tillsynerna har arbetats med p& samma séatt som pa alkoholomradet.

Vi har dven detta ar utfért en extra inre tillsyn rérande marknadsféring pa sociala medier
och haft flertalet inldgg som vi behdvt papeka brister med. Alla har varit mycket
tillmoétesgdende och réattat, eller tagit bort den reklam som lagen ej tillater.

Som tidigare ar rader det 6éver lag en god ordning p& vara restauranger och
forsaljningsstéllen. Men vi har sett en férsamring géllande vara kontrollkdp.

Vi genomforde 2024 utbildningen Ansvarsfull alkoholservering. Samtliga restauranger
bjods in och deltagandet var gott. Aven resultatet var mycket bra.

Detta har blivit en popular aktivitet som vi erbjuder vara krogar/ restauranger att deltaga
pd utan kostnad, vi har fatt forfrdgan om vi kan erbjuda denna utbildning varje ar d& det
ar en stor personalomséttning pa restaurangerna.

Vi kommer under 2025 féresld for samtliga kommuner en férandring i arbetet samt
taxorna rérande kontrollkép. Under 2024 var resultatet fér kontrollkép mycket daligt i
samtliga kommuner. Tillstdndshavarna och dess personal var slarviga med att begéra
legitimation vid vara kontrollkép. Vi kommer darfér att 1amna in ett férslag om ny taxa.

I vara tillsynsavgifter ingar att vi genomfér ett kontrollkép, om kontrollképet misslyckas
sa erbjuder vi samtal och material géllande legitimationskontroll. Vi funderar nu pa att
infora en extrataxa for de stallen dar vi behdver utfora fler éan ett kontrollkép. Vi kommer
innan detta pabérjas skicka ut information dar vi med stérsta tydlighet forklarar detta
och att alla anstillda maste kontrollera legitimation p& personer man antar &r under 25.
Detta for att forsaljning av dessa varor inte far ske till minderariga.

Infér 2025 kommer vi 6verlag att titta éver vara taxor for att géra det sa rattvist som
mojligt, samt en eventuell ny taxa for extra kontrollkop.

Tillstdndsenhetens inriktning och arbetsuppgifter

I dialog med restaurangbranschen &r det kommunens malsattning att bidra till att skapa
goda restaurang- och néjesmiljéer féor kommunens medborgare och bestkare. Ett rikt
restaurang- och ndjesliv ar en viktig tillgdng for en levande stad.

Tillstandsenhetens arbete ska halla god kvalitet, vara rattssakert och préglas av ett stort
socialt ansvar. Alkohollagen ar en skyddslagstiftning som syftar till att begransa
alkoholens skadeverkningar. Utifran detta skyddsintresse ska de positiva varden som
vara serveringsstallen erbjuder tas tillvara. Alkoholserveringens negativa sidor ska
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- Dalsland & Saffles
' Alkohol- och
Tobaksenhet

motarbetas s3a att besdkare och kommuninvdnarna kan kénna sig trygga nér de besoker
o . . . . .
vara serveringsstallen och vistas ute kvallar och natter.

Kommunen ska verka for att ungdomar skyddas fran tidig alkoholdebut. Servering till
minderarig, dverservering, narkotika, vald och diskriminering &r foreteelser som ska
motverkas. En utgangspunkt for tillstandsenheten i tillampningen av alkohollagen &r
darfor att skyddet for manniskors hélsa alltid gar fére foretagsekonomiska eller
ndringspolitiska hansyn.

Inriktning
M3lsattningen for tillsynsarbetet inom alkohol- och tobak &r att etablera ett gott

samarbete mellan tillstandsenheten och tillstandshavare. Badas intresse bor sammanfalla
i att man vill:

e ha en god ordning pa servering/ férséljningsstallet

e att underdriga inte kommer ar alkoholdrycker, tobaksvaror eller liknande
produkter

e att alkohol- och tobakslagens bestdmmelse foljs

Alkohol- och tobaksenhetens uppgift &r att i férsta hand végleda tillstdndshavarna och
kontrollera att reglerna foljs. Sarskilt fokus ska ligga pa att forhindra uppkomst av skador
och att vara ett skydd fér ungdomar.

Vara arbetsuppgifter &r:

e Handlagga och genomfdra tillsyn rérande tillstand enligt alkohollagen och
tobakslagen.

e Inre tillsyn pa serveringsstélle samt forséljningsstélle, i form av skattekontroller
med Skatteverket och kontroll avseende andringar hos Bolagsverket. Kontroll sker
aven gentemot brottsregistret hos polismyndighet eller kontroll av skulder hos
kronofogden. Kontroller av tillstandshavare och personer med betydande
inflytande i verksamheten kan réra sig om ekonomisk skétsamhet, agarkontroller
och vandelsprévning. Aven efter det att tillstdnd meddelats ska tillstdndshavaren
fortsatt vara helt utan vandel.

e Yttre tillsyn enligt alkohollagen, besok pa serveringsstallet fér kontroll av ordning
och nykterhet, matutbud, éverservering, servering av underariga, marknadsféring
samt att serveringsansvarig personal finns pa plats. Vid denna tillsyn kontrolleras
ocksa att forsaljningen sker enligt beviljat tillstdnd nér det galler serveringstid och
att serveringslokalens utformning inte har féréndrats sedan tillstandsbeviset
utfardats. Kontroll sker ocksd nar det géller uppstéllda automatspel enligt
lotterilagen (1994:1000), vilket sedan rapporteras till Lotteriinspektionen.

e Yttre tillsyn enligt tobakslagen, besok pa forsaljningsstalle gillande tobak, e-
cigaretter och folkél, kontroll av marknadsforing/reklam, det ska finnas en tydlig
och klart synbar skylt med information om férbudet mot att salja eller lamna ut
sadana varor till den som inte har fyllt 18 &r, marknadsforing av tobaksvaror far
inte vara patrangande, uppsékande eller uppmana till bruk. Vi kontrollerar sa det
inte finns felmarkta tobaksvaror.

e Tillsyn p& sociala medier enligt alkohol och tobakslagen

e Kontrollkdp, Ett kontrollkdp innebér att en person éver 18 &r med ett ungdomligt
utseende testar om det gar att képa folkdl, tobak eller e-cigaretter utan
legitimation.
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Dalsland & Saffles
' Alkohol- och
Tobaksenhet

i

e Remissforfarande
e Tillsyn rokfria skolgardar (ej Siffle)

e Tillsyn receptfria lakemedel (ej Saffle)

statistik for 2024:
I alla kommunerna hade vi 2024, 87 serveringsstallen och 66 férsaljningsstallen for
tobak, folkdl e-cigaretter, Tobaksfria nikotinprodukter och receptfria lakemedel.

I Férgelanda kommun var siffran 3 serveringsstallen, och 6 tobakstillstdnd, folkdl, e-
cigaretter, Tobaksfria nikotinprodukter och receptfria lakemedel

Tillsyn under 2024

Under aret gjordes 2 yttre tillsynsbestk pa serveringsstéllena och 3 inre tillsyner samt
kontroller pa sociala medier.

P& tobak, folkdl, e-cigaretter, Tobaksfria nikotinprodukter samt receptfria |ldkemedel
gjordes det 6 yttre tillsynsbesdék, 5 inre tillsyner, kontroll av sociala medier samt 6
kontrollkdép varav 0 av dessa var godkanda.

// Jeanette Krafft, Daniel Berglov

90



Trollhattans
Stad

Trollhattan
— en stolt och innovativ stad
med plats for framtiden

Verksamhetsredogorelse

Enheten mot vald i nara relation

December 2024
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Sammanfattad bedomning av
maluppfyllelse

Verksamheten har gjort betydande framsteg i att uppna de
stravansmdl som har satts for perioden 2024-2027. Framstegen &r
sdrskilt tydliga inom omrddena att stidrka jamlika och jamstallda
livsvillkor, framja ekologisk balans samt sakerstalla att fler
individer kan leva ett 1liv fritt frédn vald i ndra relationer.
Nedan foljer en utforlig sammanfattning av de effekter som har
uppnadtts hittills baserat pa genomfdort arbete:

Enheten har genomfért en rad utdtriktade aktiviteter, som har
syftat till att forebygga och upptdcka vald, samt att motivera
individer att sdéka hjalp och stdd. Dessa insatser har inkluderat
kampanijer, kompetensutveckling och samverkan med externa
aktdrer. Genom dessa aktiviteter har enheten O6kat medvetenheten
om vald och starkt stddet for bade barn, ungdomar och vuxna. Det
systematiska och mdlinriktade arbetet har haft positiva effekter
pd bade individ- och samh&dllsniva. S&rskilt har morkertalet
minskat, vilket innebar att fler individer nu sdker hjalp 1 ett
tidigare skede. Detta har varit méjligt genom att kombinera
operativa insatser med ratt individinriktad hijdlp i ratt tid,
ofta genom effektiv samverkan mellan olika aktorer.

Det &ar tydligt att enheten har en klar riktning mot att uppna
sina langsiktiga mal om minskat vald och okat stdd for utsatta
individer. Samtidigt finns det omraden dédr det fortfarande finns
potential for utveckling. Ett exempel &r behovet av att na fler
ungdomar, en grupp som kan vara svarare att nd men som ar
central for att uppnd langsiktiga foérandringar. Dessutom finns
ett behov av att skapa &nnu mer hallbara insatser som ger
langvariga effekter pd badde individ- och samhdllsniva.

P4 den ekonomiska och miljomassiga sidan har enheten ocksd gjort
viktiga framsteg. Genom att minska konsumtionen och &ka
dterbruket har enheten inte bara bidragit till en mer hdllbar
arbetsmiljo utan ocksd till en positiv ekonomisk balans. Dessa
insatser speglar ett medvetet arbete for att bade optimera
resurser och minska negativ miljoépaverkan.

Sammanfattningsvis ger denna helhetsbeddmning en bild av ett
framgangsrikt och madlinriktat arbete. De framsteg som har gjorts
hittills ger goda forutsattningar for fortsatt utveckling och
forbattring. Trots att det finns omrdden som kan forbattras
ytterligare, visar arbetet hittills pa en positiv utveckling och
en stark grund for att uppna verksamhetens langsiktiga mal.

Viktiga hadndelser i arets verksamhet

Har &r en sammanfattning av de viktigaste handelserna under aret
for Enhetens arbete mot vald i ndra relationer:

Kvinnofridsbarometern: Trollhdttans stads arbete mot vald i nédra
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relationer hamnade i topp for fjdrde gangen i Unizons
Kvinnofridsbarrometer, vilket &r ett fortsatt stort erka@nnande
av staden och i synnerhet Vinenhetens insatser.

Semifinalist i Svenska Jamstdlldhetspriset: Staden blev en av de
sju semifinalisterna i Svenska Jamstalldhetspriset av totalt 60
nominerade bidrag, for sitt utvecklande av ett nytt arbetssatt
utifran metoden tjanstedesign som férhindrar och motverkar vald
vuxna och barn i Trollhattan.

EU-projekt med Italien: Trollhattans stad deltog i ett EU-
projekt for att framja utbyte och verksamhetsutveckling mellan
socialtjansten i1 Emilia-Romagna, Italien, och Barnahus Fyrbodal.
Delegationer fran bada landerna har utbytt erfarenheter om
arbete med utsatta barn och brott.

Forstarkt barnperspektiv i skyddat boende: En ny lagstiftning
implementerades som forstadrker barnperspektivet i skyddat
boende, med fokus pa stdd och aktiviteter for barn fran
inflyttning till utflyttning.

En vecka fri fran vald: Under vecka 47 deltog Trollh&dttans stad
i den nationella kampanjen for att belysa arbetet mot méns vald
mot kvinnor i ndra relationer. Enheten mot vald 1 néara
relationer arrangerade forelasningar, utstdallningar och
informationsspridning samt deltog i olika méassor.

Barnahus Fyrbodal konferens: Arets konferens hade temat
"hedersrelaterat vald och fortryck" och samlade o6ver 900
deltagare fran hela Sverige for att fordjupa forstaelsen for hur
hedersrelaterat vald paverkar barns uppvédxt och rattsprocessen.
Foreldsare pa Konferensen var bland annat barnombudsmannen och
socialtjéanstministern.

Operation Vinterfrid: En insats genomfdrdes i1 samarbete mellan
polisen och enheten mot vald i ndra relationer for att fdrebygga
vald och starka tryggheten i bostadsomrdden genom dérrknackning
och samtal med boende.

Forandringsresan: Utvecklandet av ett nytt arbetssatt som
forhindrar och motverkar vald mot barn, ungdomar och vuxna i
Trollhattan. Forvantade effekter; Ett val utvecklat arbetssatt
som innefattar: Insatser som férebygger vald, akut
omhdndertagande, riskanalys och riskminimering, langsiktiga
insatser for ett fungerande liv och for att motverka att valdet
intraffar igen.

Samverkanshus mot vald i ndra relationer: Planering av ett
samverkanshus mot vald i ndra relationer som bygger pa nya
arbetssatt i1 samverkan med socialtjadnst, hdlso- och sjukvarden
och polismyndigheten.

Vald i medarbetares ndra relationer Ett systematiskt arbete med
att stodja medarbetare som utsatts foér vald 1 nara relationer.
genomfordes i1 samarbetet med NEVS, dar fdretaget nu infor ett
systematiskt arbete for att screena och ge stdd till medarbetare
i arbetstid.

Dessa insatser reflekterar Vinenhetens engagemang och framsteg 1
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arbetet for att forebygga och hantera vald i nédra relationer.

Framtiden

Enheten mot vald i ndra relationer bestar av ett skyddat boende
f6r vdldsutsatta kvinnor och deras barn, samtalsmottagning for
valdsutdvare och valdsutsatta, tva socialsekreterare som utreder
vald samt Barnahuset dar Resurscentrum mot hedersrelaterat vald
och fortryck ingadr. Verksamheten har ett upptagningsomrade over
hela Fyrbodal. Enheten arbetar operativt och forebyggande och
har ett uppdrag av att vara en specialistenhet gidllande vald i
ndra relationer.

S () 1=

Personal 2024

Enheten mot vadld i ndra relationer har under aret bestdtt av en
arbetsgrupp med tre teamledare, tre kuratorer, tva samordnare,
sex behandlingssekreterare, tva socialsekreterare samt en
enhetschef. Delar av personalen har haft partiell ledighet under
aret. Vi har ocksa haft fem timanstdllda som vid behov arbetat
pa det skyddade boendet. Under aret rekryterade vi en ny
samordnare till Barnahuset samt tva nya behandlingssekreterare
till det skyddade boendet, varav en pa ett vikariat. I samverkan
med enheten for utveckling och digitalisering kopte vi en 50%
projekttjanst. Enheten hade &ven en pensionsavgang under aret.

Enhetens samverkansgrupp LSG

Under aret har enhetens samverkansgrupp, som bestdr av
enhetschef som ar arbetsgivarrepresentant samt representation
fran Vision och SSR tillika skyddsombud. Vi har haft fyra moten.

Enheten har genomfért tre utvecklingsdagar med fokus pa
tjanstedesign for att planera det nya arbetssattet,
"fordndringsresan". Under dessa dagar har personalen pa
Barnahuset ocksd haft gemensamma utvecklingsdagar med 6vriga
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samordnare fran Barnahus Fyrbodal, for att systematisera och
utveckla arbetssattet for hela Barnahus Fyrbodal.

Handledning

Enheten har genomfért tre utvecklingsdagar med fokus pa
tjanstedesign for att planera det nya arbetssattet,
"forandringsresan". Personalen pa Barnahuset har ocksa haft
gemensamma utvecklingsdagar med 6vriga samordnare fran Barnahus
Fyrbodal, for att systematisera och utveckla arbetsséadttet for
hela Barnahus Fyrbodal.

Medarbetarenkat

Enheten mot vald i nédra relation visar ett fortsatt bra resultat
i medarbetarenkdten. Totalt ett medelvarde pa 89 av 100 som &r

fordelat enligt foljande: Motivation 92, ledarskap 88, styrning
87och arbetsmiljo 77.

Metoder och Arbetssatt:

Enhetens insatser grundas pa béadsta tillgdngliga kunskap och
forskning som visat sig vara effektiva for att hjdlpa vara
klienter i form av:

e Systematiskt tillvdgagangssatt:
e Kompetensutveckling:

e Samverkan

e Brukarmedverkan

e Forskning

o Uppfdljning och utvardering:

De insatser enheten erbjuder a4r bade bistandsbeddtmda insatser
och servicespar. Dessa innefattar: samtalsstdd, krisstod, stod i
myndighetskontakter, praktiskt stdd, hjalp att hitta bostad,
gruppverksamhet for valdsutsatta och valdsutévare, konsultativt
stdéd till personal och allmanhet, samt stod till chefer gédllande
vald i1 medarbetares ndra relationer. Under &ret har vi startat
upp tva samtalsgrupper for kvinnor som har traffats vid 14-16
tillfallen.

Riktade till vuxna: VIN Samradsorganisation: Socialsekreterarna
ansvarar for samverkan mellan forvaltningens enheter i arenden
som ror vald i1 ndra relationer vuxna. Genom samverkan mellan
olika enheter sdkerstdlls att drenden hanteras pa ett
sammanhdngande och rattsdkert satt. Uppdraget innefattar &aven
att sakerstdlla arbetssatt och ta fram rutiner.

Bostadslésningar for malgruppen: En systematisk metod for att
sdkerstalla att valdsutsatta personer far ratt insats i ratt tid
genom placering pa kommunens egna skyddade boende. Samverkan
mellan socialtjénst och kommunala hyresvardar for att
sdkerstdlla bostdder fér malgruppen. Det inkluderar boenderad,
fortur till bostadder samt samarbete med lokala hyresvardar och
nédtverket Kompotten for att underlatta byte av bostadsort vid
hoég hotbild, vilket minskar behovet av extern vard.

Vdld i Medarbetares Nira Relationer: En riktlinje for att
hantera vadld i1 medarbetares ndra relationer, inklusive
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vagledning, utbildning och operativt stdd. Systematiskt stod
till medarbetare som &r utsatta for vald i sina privata
relationer, med uppfdljning och vagledning for att skapa en
trygg arbetsmiljod.

Férdndringsresan:

Vi har paboérjat att utveckla arbetssatt som forhindrar och
motverkar vald mot barn, ungdomar och vuxna i1 Trollhattan.
Forvantade effekter: Ett val utvecklat arbetssatt som
innefattar: insatser som forebygger vald, akut omhdndertagande,
riskanalys och riskminimering, langsiktiga insatser for ett
fungerande liv och fo6r att motverka att valdet intrdffar igen.

Schyssta Relationer: Informations- och utbildningsinsatser till
professioner och ungdomar, samt stdd genom konsultationer och
omvarldsbevakning. Informera och utbilda om sunda relationer,
undersodka och analysera aktuella fragor samt erbjuda
individuellt stdd till personer som behdver hjalp.

Kvinnojouren Duvan som ar en ideell forening och ett komplement
till enhetens skyddade boende. Kvinnojouren Duvan ansvarar bland
annat for joursittning, tillsyn, la&ger och utflykter i det
skyddade boendet. Det finns ett upprattat IOP-avtal (Idéburet
offentligt partnerskap) mellan Kvinnojouren Duvan och
Trollhattans stad. Kvinnojouren Duvan ombesdrjer bland annat
Joursittning, kontaktmannaskap, inventarier till boendet samt
att ge de boende "guldkant" under tiden de befinner sig pa
skyddat boende.

Riktade till barn: Stdrkt Barnrdttsperspektiv i Skyddat Boende
(VEGA)

Ett barnrattsperspektiv integreras i skyddat boende, dar varje
barn far anpassad hjalp. Det Innehdller barninskrivning, egen
kontaktperson, anpassat material, barnsamtal, aktiviteter samt
samordning med skola och oppen forskola for att sdkerstdlla
barnens behov under hela boendetiden, fran inflytt till utflytt.

Barnahus, Samverkan mellan olika aktdérer inom Barnahuset,
inklusive polis, aklagare, hdlso- och sjukvard samt
socialtjanst, for att gemensamt arbeta fram rutiner och metoder
kring barn som har utsatts for vald, sexuella &vergrepp,
trafficking, hedersrelaterat vald och kdnsstympning.

Samrad pa olika nivaer sker for att sdkerstdlla ett samordnat
stod till barn och ungdomar i utsatta situationer. Syftet ar att
skapa ett effektivt samarbete mellan professionella for att
hantera komplexa arenden. Samrad (Barnahuset Samverkan).

Metod: STARK och BIM

STARK ar en insatsmodell for att stadrka barn och ungdomar som
varit utsatta for sexuella Overgrepp. BIM (Barnahusets
Insatsmodell) anvéands for familjer dar barn misstanks ha utsatts
for misshandel, men dar barnet beddms kunna bo kvar hos
foraldrarna baserat pad en risk- och skyddsbeddémning. STARK
fokuserar pa att mota och starka utsatta barn och ungdomar,
medan BIM fokuserar pa familjens och barnets behov utifran en
sdakerhetsbeddmning. Dessutom utvecklas metoden "Fjarde rummet"
for stdd och behandling av barn som utsatts fér vald och

96



overgrepp.

Barnahus Lednings- och Styrningsmodell (Styra, Leda, Coacha)

En struktur fo6r ledning och styrning inom Barnahuset som
inkluderar metoderna Styra, Leda och Coacha. Denna modell
anvands for att skapa ett effektivt arbetssdtt dar samordnare
och ledare inom Barnahuset far stdd i sina respektive roller och
samarbetar for att starka arbetet med utsatta barn och familjer.

Statistik

Statistik over hjidlpsckande och insatser

Antal hjdlpsdkande totalt 432 uppdrag (34% bistand, 66 % pa
service)

Antal valdsutsatta 415

Antal valdsutévare 17

Antal kvinnor skyddat boende 29

Antal barn skyddat boende 30 barn (26 barn med
placeringsbeslut)

Antal dygn vuxna i skyddat boende 1198

Antal dygn barn i skyddat boende 1070 (698 med placeringsbeslut

Ovriga boende pa vart vin akutboende 2

Antal aktuella insatser mot barn 599 Resurscentrum mot

barnahus filial Trollh&ttan hedersrelaterat vald och fértryck 43
konsultationer

Bemétande

Under tva manader mdter vi hur vara besdkare upplevde
personalens bemdtande vid besdk pa enheten. Resultatet av 2024
ars matning visade att av 32 totalt ifyllda enkdter var samtliga
av dessa mycket ndjda med personalens bemdtande.

Namn Antal %
5 - Perfekt 32 100
4 0 0
3 0 0
2 0 0
1 - Under all kritik 0 0
Total 32 100

VIN-utredning, Socialsekreterare

33 utvarderingar

Hur upplevde du vantetiden till ditt forsta besdk hos
vinhandliaggare?

e Kort 26 st.
e TLagom 6st.
e FOr l&nge 1st.

Ar du néjd med det bemétande du fatt fran vinhandliggare?
e Ja, helt 33st.

Hur tillgadnglig upplever du att din vinhandliaggare ar? (telefon,
sms, mejl, besdk)
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e Mycket tillganglig 27st.
e Delvis tillganglig 5 st.
e Inte tillgédnglig 1 st.

Upplever du att du haft méjlighet att paverka och vara delaktig
i valet av insats?

e Ja, helt 28 st.
e lagom 1 st.
e inte alls 2 st.

Samtalsmottagningen - valdsutsatta och valdsutévare

54 utvidrderingar totalt
Hur upplevde du vantetiden till ditt forsta besok?
e Kort 33 st.

e TLagom 17 st.
e FoOr lange 4 st.

Tycker du att du har fatt det stdéd och den hjadlp du behéver for
att leva ett liv fritt fran vald?

e Ja, helt 46 st.
e Delvis 7 st.

Hur tillgadnglig upplever du att var samtalsmottagning &ar?
(Utifran telefon, mejl, hemsida eller besok hos oss)

e Mycket tillgédnglig 54 st.
Skyddat boende

34 utvidrderingar totalt,

Hur upplevde du vistelsen i det skyddade boendet?

e Bra 15 st.
e Sadar 6 st.

Tycker du att du har fatt det stdéd och den hjidlp som du behéver
for att leva ett liv fritt fran wvald?

e Ja, helt 17 st.
e Delvis 4 st.

Hur tillgdnglig upplever du att var personal pa det skyddade
boendet ar?

e Mycket tillgangliga 17 st.
e Delvis tillgadngliga 7st.
e TInte alls 1 st.

Har du kant dig trygg pa det skyddade boendet?

e Ja, mycket 14 st.
e Delvis 6 st.

Sammanstdllning av forbattringsomraden: Skyddat boende

e Kontinentalsédng i rum 3 och 4 for battre sdtmnkomfort.
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e Modernare och stdrre tv med Chromecast.

e Fler spel for vuxna att spela pa kvidllarna (ex. SkipBo,
Mexican Train).

e Okad bemanning.

e Fréaschare, modernare toaletter och byte av trasiga luckor
i kok och badrum.

e Biattre framfoérhdllning vid hantverkarbesodk.

e Mer forvaring for mat, barnsdkrad inredning.

e Stadpersonal som kommer 2 ganger/vecka for golvrengdring.
e Fler fdrvaringsméjligheter pa rummen.

e Skotbord och papperskorg for bldjor.

Barnen:

e Battre internet.
e MoOjlighet att vistas utomhus.

Samtalsmottagningen:

e Fler och mer kontinuerliga samtal.

e Stdd mellan bokade tider, exempelvis korta
telefonavstamningar mellan besok.

e Mer operativt stod vid myndighetskontakter.

e Storre samverkan mellan kuratorer, familjeratt, barn och
unga, samt forsdrjningsstod.

e Kontinuitet i samtalen under sommarsemester.

e Stod i1 rattsprocessen.

e Fiarre andringar av tider vid franvaro.

e Mer tid for att bearbeta valdsupplevelser utan att akuta
hdndelser tar o6ver samtalstiden.

e Mer information till allmdnheten om VIN-enhetens existens
for att fa hjalp tidigare.
Utvardering Konsultationer - Barnahus Fyrbodal

november och december 2024, Det har inkommit 6 svar.

e Upplever du att du fick ett bra bemoétande?

e Ja 6, Nej 0, Delvis O

e Beaktades barnperspektivet i dagens konsultation?
e Ja 6, Nej 0, Delvis O,

e Har dagens konsultation bidragit till védgledning framat i
drendet?

e Ja 6, Nej 0, Delvis O

Utvardering Rattsliga Samrad - Barnahus Fyrbodal

November 2024, Det har inkommit 13 svar.
e Har barnperspektivet beaktats i dagens samrad?
e Ja 13, Nej 0, Delvis O

e Har dagens samrdd bidragit till vadgledning framat i
arendet?
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e Ja 8, Nej 1, Delvis 4

e Har dags samrad bidragit till tydliga rekommendationer i
arendet?

e Ja 8, Nej 1, Delvis 4

e Ovriga kommentarer:

e ”"Det var valdigt bra fokus pad barnets mdende i situationen
och att planering forsdker goras utifran det. Det é&ar
mycket bra. ”

Framtid

Samverkanshus

Samverkanshuset mot vald a&r en del av en langsiktig satsning for
att starka arbetet och forbattra stddet till bade wvuxna och barn
i kommunen. Det innebdr en samordnad verksamhet dar olika
aktorer som socialtjanst, polis, halso- och sjukvard samt
kvinnojourer samarbetar for att ge effektiv hjalp till personer
utsatta for vald i ndra relationer. Genom att skapa en
sammanhdllen och snabb insats ska personer som sdker hjalp fa
ett tryggt och helhetsperspektiv. Genom samarbete mellan olika
professioner kunna planera insatser pa ett mer effektivt satt,
vilket bade skyddar den utsatta och forebygger fortsatt vald.
Huset kommer att vara en plats dar personer kan fa hjalp direkt
vid anmdlan av vald eller nar de soker skydd. Det blir dven ett
nav for arbetet mot vald i Trollh&ttan, dar VIN-enheten
fortsatter sitt arbete med kunskapsspridning och samverkan for
att stédrka samhdllets formdga att motverka vald.

Nytt arbetssatt

Verksamhetens mal &r att skapa ett mer integrerat och effektivt
system for att ge de utsatta ett helhetsgrepp. Genom en gemensam
vag in far den hjalpsodkande stodd fran en koordinator som
samordnar de olika insatser som behdvs for att individen ska
kunna leva ett liv fritt fran vald. Malet ar att erbjuda ett
snabbt och effektivt stdd genom ett gemensamt arbetssatt som
involverar alla aktorer.

Valdsutévare

En stor utmaning framat a&r att battre kunna identifiera och na
ut till valdsutdvare for att ge dem mdjlighet till forandring.
Malet a4r att erbjuda stdd for att bryta valdscykeln, vilket
kraver tidig identifiering och effektiva atgarder for att
motivera till foradndring. Socialtjansten maste arbeta bade
forebyggande och rehabiliterande, i1 samverkan med andra aktodrer,
for att ge valdsutévare ratt verktyg och stdd att forandra sitt
beteende och forhindra vald.

Barnahus Fyrbodal

Under 2025 kommer Barnahus i1 Fyrbodal att genomfdra en viktig
férandring for att starka arbetet kring barns rattigheter och
skydd. Ett nytt gemensamt samverkansavtal mellan socialtjanst,
h&lso- och sjukvard, polis och adklagare ska tas fram, vilket
markerar ett steg mot mer samordnat och effektivt stdd. Malet ar
att skapa ett sammanhdllet ramverk for att sdkerstdlla snabbare
och mer samordnade insatser, samt att skapa en tryggare process
for barnet. Genom att sammanfdra de separata avtalen skapas ett
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starkare, enhetligt arbetssdtt dar alla aktdrer samverkar mer
effektivt.

Ny socialtjanstlag

Den nya socialtjdnstlagen, som trader i kraft 2025. Den nya
lagen fokuserar pa forebyggande insatser for att minska risken
for vald i ndra relationer och skapa en mer proaktiv insats for
att battre kunna hjdlpa och skydda de drabbade.

Driftsammandrag
Driftsammandr Féreg. ar 01- _ .
ag Tkr 12 Budget Utfall 01-12 Avvikelse
Skyddat 1 185 1 449 534 914
boende
Enheten VIN 4 546 5 837 6 503 -666
Boende VEGA
VIN 2 189 3 174 1 961 1 213
Enheten VIN 7 921 10 460 8 998 1 462
Kommentar/Analys

Nettokostnadsutveckling f6r Enheten VIN total ar 14%.
Budgetoverskott 1,5 mnkr vilket motsvarar en budgetavvikelse pa
14%.

Skyddat boende

Nettokostnadsutveckling -55%. Budgetdverskott 1 mnkr vilket
motsvarar en budgetavvikelse pa 63%. Detta beror pa att
kostnaderna for kop av huvudverksamhet ar lagre an budget.
Enheten har under 1ladng tid arbetet med ratt insats i ratt tid
till ratt individ pa hemmaplan. Samt arbetat med permanenta
boendeldsningar for utsatta foér vald i ndra relationer vilket
har resulterat i en minskad kostnad fér koépt vard.

Enheten VIN

Nettokostnadsutveckling 43%. Budgetunderskott 0,7 mnkr vilket
motsvarar en budgetavvikelse pd 11%. Detta beror framst pa att
de 6vriga verksamhetskostnaderna &r hodga. Aven kostnaderna for
material, personal samt lokal &r hdgre &n budget.

Boende VEGA VIN

Nettokostnadsutveckling -10%. Budgetdverskott 1,2 mnkr vilket
motsvarar en budgetavvikelse pa 38%. Detta beror framst pa att
personalkostnaderna &r laga. Orsak till overskottet &r att det
skyddade boendet har under aret haft medarbetare med partiell
ledighet, fordldraledighet och studieledighet. Det innebadr att
tjénster inte har besatts under en viss period och inte heller
tagit in timanstallda i samma utstrdckning.
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Namndens mal

Namndens ska arbeta mer forebyggande och med
tidigare insatser

Kommentar
Vilken effekt har natts hittills?

Enheten mot vald i1 ndra relationer har genomfdrt en rad
aktiviteter under aret som syftar till att foérebygga vald och
brott. Effekten av dessa insatser kan ses bade pa individ- och
gruppniva och reflekteras i den feedback och de resultat som har
uppnatts hittills.

Forebyggande arbete riktat mot unga

Genom foreldsningar och informationsinsatser har enheten natt ut
till 1000 ungdomar, 1 syfte att formedla kunskap om sunda
relationer och forebygga vald i ndra relationer. Att dessa
insatser sker i samverkan mellan faltenheten och enheten mot
vald har gjort det méjligt att skapa ett mer omfattande och
effektivt helhetsstod. Fore foreldsningarna genomfdrdes en
mentometer-undersdkning for att kartladgga forekomsten av vald i
ungas relationer. Resultatet visade en viss medvetenhet om
fradgan, men ocksa en oroande brist pd insikt om den omfattning
och allvar som utsatthet for vald kan ha i unga relationer.
Efter forelasningen genomfdrdes samma undersdokning igen, och
resultaten var tydliga: medvetenheten om vald i ungas relationer
hade ©kat markant. Deltagarna visade nu en starkare forstdelse
for problematiken och &ven en stdrre utsatthet vilket tyder pa
att foreldsningen haft en direkt och positiv paverkan pd deras
synsatt och kunskap om detta viktiga &amne.

Kampanjen Svartsjuka dr inte romantiskt har ocksd visat pa okad
medvetenhet om destruktiva relationsmdnster, vilket &r en viktig
faktor for att forandra attityder bland unga. Denna medvetenhet
ar ett bra steg mot att minska framtida utsatthet.

Ungdomars fortsatt sokande efter hjalp

En positiv indikator ar att 16% av de personer som sOker hjalp
P& enheten &r mellan 18-25 &r gamla. Detta visar att ungdomar
fortsatter att sodka hjalp och att de aktiviteter som enheten
genomfort har haft en rackvidd inom malgruppen. Det indikerar
ocksd att ungdomarna kanner sig mer bendgna att ta kontakt med
enheten for stod, vilket a4r ett tecken pa att arbetet med att
skapa kunskap om vald, tillgdngliga och forstdeliga insatser ar
effektivt.

Synlighet och samverkan i samhadllet

Deltagandet vid kampanjer, informationssatsningar, utbildningar
och studiebestdk sdsom kompetenshéjning till studenter pa
hogskolan vast, Aktiviteter pa En vecka fri fran vald, kampanjen
Operation Vinterfrid som ar uppsdkande verksamhet arrangerad av
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polisen och socialtjé&nsten, har odkat synligheten av enhetens
arbete och spridit information om hur man kan k&nna igen tecken
pad vald och vart man kan sdéka hjadlp. Detta d4r en viktig del av
forebyggande arbete och har bidragit till en 6kad forstdelse och
att fler sdker hjdlp bade bland allmdnheten och yrkesverksamma.
och att det stédrker individernas formdga att skapa och bibehdlla
sunda relationer och kan bidra till att minska valdet pa lang
sikt

Stéd till hjalpsodkande i riskzonen

Enheten har genomfdrt samtalsgrupper for kvinnor som utsatts for
vald. Utvarderingar visar att detta lett till starkt sjadlvkéansla
och bearbetning av tidigare erfarenheter, vilket kan minska
risken for framtida utsatthet och ohdlsa. For barn pa det
skyddade boendet har vi ocksd erbjudit bearbetning av valdets
konsekvenser och gett verktyg for att hantera barnens
erfarenheter.

Samarbete med externa aktorer

Enheten samarbetar nationellt och internationellt med externa
aktorer, som Resurscentrum mot hedersrelaterat vald, Barnahuset
SERN, Operation Vinterfrid och Fdrandringsresan. Detta samarbete
bidrar till en bredare och langsiktig strategi for att bekampa
vald och stdédja utsatta individer.

Bedémning av om verksamheten forflyttar sig mot malet
Sammanfattningsvis visar analysen pa att enheten mot vald har
gjort betydande framsteg mot sitt Overgripande mal om att
forebygga vald bland unga i riskzonen. Insatserna har lett till
6kad medvetenhet om sunda och respektfulla relationer och har
skapat ett starkt stdéd i bade akuta och langsiktiga situationer
for utsatta individer. De genomfdrda aktiviteterna har ocksa
bidragit till en mer samordnad och riktad hjalp genom samverkan
med andra myndigheter och externa aktorer.

Verksamheten gar i ratt riktning, men det finns fortfarande
omraden som kan utvecklas ytterligare, till exempel genom att na
annu fler ungdomar och skapa annu mer langsiktiga stoédnatverk
for utsatta. Det ar ocksd viktigt att fortsatta folja upp och
utvardera effekten av de insatser som genomfors for att
sakerstalla att ratt insatser ges vid ratt tidpunkt.

Aktiviteter framat

Utveckla digitala stdodinsatser och resurser; Skapa en digital
plattform for unga som erbjuder utbildning och information om
relationer, tecken pa vald och hur man sdker hjalp. Det kan
inkludera videos, sjalvhjalpsverktyg och forum for att diskutera
fradgor om relationer anonymt.

Utbékad samverkan med extern expertis pad hedersrelaterat vald;
Starka Resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fértryck,
inklusive fler informations- och utbildningsinsatser for att
battre forsta och foérebygga dessa typer av vald.

Utvdrdera och utveckla metoder fér att nd man och pojkar

Fokusera pa att utveckla riktade insatser for mé&n och pojkar,
som ibland kan vara mer svarnadda i samtal om vald och
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relationer.

Utokad uppfoljning och utvadrdering av insatser; Infdra mer
systematisk uppfdljning och utvadrdering av de insatser som
genomfors, inklusive att samla in och analysera data om
effektiviteten av forelédsningar, samtalsgrupper och andra
aktiviteter.

Malprognos

/" Ratt riktning foér att nd malet pd sikt

Namndens insatser ska leda till att fler kan leva
ett tryggt, vardigt och sjalvstandigt liv, det
vill sdga "Ratt insats i ratt tid till ratt
individ"

Kommentar
Vilken effekt har natts hittills?

Utifran det smérgasbord av aktiviteter som genomfdrts och som
beskrivs, kan vi se att enheten har uppnatt positiva effekter
hittills och att verksamheten rér sig mot mdlet om att forbattra
stoédet for personer som upplevt vald i1 ndra relationer. Den
storsta vinsten syns vara den breda och aktiva samverkan mellan
myndigheter, lokala aktdrer och enheten sjalv, vilket gdr att de
hijdlpsodkande far ratt insats vid ratt tidpunkt.

Aktiviteter med tydlig effekt:

Skyddade boendet (Vega): Genom att alla kvinnor och barn som
ansdker om skydd placeras, enligt en fast rutin, lokalt pa det
skyddade boendet, sdkerstdlls att klienterna far trygghet
omedelbart. Detta skapar en stabil grund fér att snabbt pabdrja
valdsutredning och placering i ett mer permanent boende, vilket
ger ett effektivt stdd pad kort sikt.

Samverkan mellan myndigheter: Enheten arbetar systematiskt med
samrad for varje enskild klient och involverar relevanta
myndigheter for att kunna erbjuda ratt insatser. Detta
tillvadgagangssatt okar chansen for en effektiv och skradddarsydd
hjédlpinsats for varje individ, vilket leder till béattre
langsiktiga resultat.

Barnahuset ar en samverkansorganisation mellan socialtjanst,
Halso- och sjukvard, polismyndigheten och aklagarmyndigheten i
syfte att ta fram kompetensutveckling, gemensamma arbetssatt
och rutiner for att ge barn och ungdomar ratt insats i ratt tid
i samverkan.

Utvecklad samverkan med lokala hyresvadrdar: Att ha en god
relation och samverkan med hyresvardar gdr det mdjligt att
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snabbt hitta trygga boenden for de som inte la&ngre kan vara kvar
i det skyddade boendet. Detta bidrar till att klienterna far ett
h&llbart boende och minskar risken foér att de ska hamna 1
utsatta situationer igen.

Trollhattans samverkansmodell: Genom att vara forst i landet med
en samordnad arbetsmodell som omfattar bade valdsutsatta och
valdsutdvare, kan enheten erbjuda ett mer sammanhdllet stdéd,
vilket &r en framgadngsfaktor fér langsiktig férdndring. Detta
kan ge en mer langsiktig lésning for att skapa ett liv fritt
fran vald.

Gruppverksamhet och utbildningar: De tva samtalsgrupperna for
kvinnor och utbildningarna i riktade metoder for att mdta barn
som utsatts for vald tyder pad en satsning pd kunskap, stdd och
samvaro for att Oka kvinnors och barns méjligheter till l&kning
och rehabilitering.

Brukarmedverkan

Vi foljer upp och utvarderar insatser genom brukarmedverkan, dar
vi noggrant sakerstaller att ratt insats ges i1 ratt tid till
ratt klient. Utifradn utvadrderingarnas resultat forbadttrar och
utvecklar vi insatserna pa lokal niva.

Bedémning av riktning mot malet: Det &r tydligt att verksamheten
ror sig i ratt riktning mot mdlet om att minska vald i nara
relationer och ge battre stdod till de utsatta. Det arbete som
sker i1 nédra samverkan med andra aktdrer, och den systematiska
uppfdljningen av insatser, ger goda forutsattningar for att
skapa hallbara forandringar for individen. Sammantaget ser vi en
effekt av o6kad trygghet, ratt stdod i ratt tid och en mer
sammanhallen verksamhet. Det aterstar fortfarande att
ytterligare finjustera och utveckla arbetet. De insatser som
genomforts hittills har haft en positiv effekt pd individerna
och pa systemet som helhet. Genom att fortsdtta starka samverkan
och uppfdljining, och genom att sdkerstdlla att alla insatser ar
lattillgadngliga och samordnade, kommer enheten kunna fortsatta
réra sig mot sitt langsiktiga madl om att skapa ett liv fritt
fran vald for bade kvinnor, barn och valdsutdvare.

Aktiviteter framat

For att fortsdtta utveckla och starka arbetet mot vald i nara
relationer och fér att uppnd mdlet om ett liv fritt fran vald,
finns det flera viktiga aktiviteter som kan oOvervagas for
framtiden. Fokus pad att utdka och stdrka samverkan, utveckla
langsiktiga insatser for bade de utsatta och valdsutdvarna, samt
forbattra forebyggande arbete och tillgdngen till tryggt boende.
Genom att kontinuerligt utvardera arbetet och justera insatserna
kan enheten sdkerstdlla att den langsiktiga mdlsdttningen om ett
liv fritt frédn vald fé6r kvinnor, barn och hela samhdllet
fortsatter att roéra sig framdt.

Fortsatt utveckla och utvardera Trollhidttans samverkansmodell:

Implementera och utvardera: Eftersom Trollhattans
samverkansmodell ar unik, ska det noggrant foljas upp och
utvardera effekterna av den samordnade modellen. Det kan aven
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vara vardefullt att sprida denna modell till andra kommuner och
arbeta med att justera och anpassa den for att mdta lokala
behov.

Digitala wverktyg: Utveckla digitala plattformar for att
underlatta kommunikationen mellan aktdrer och klienter, sa att
det blir enklare att folja upp arenden, dela information och ge
snabb hijadlp vid behov.

Utbilda personalen kontinuerligt i de senaste metoderna och
evidensbaserade arbetssdtten for att hantera vald i néra
relationer. Detta kan inkludera utbildningar psykiskt vald, hur
man kanner igen tecken pad vald och de basta satten att ge stod.

Utvardera och justera insatser regelbundet genom att
systematiskt samla in data om effekten av de olika atgdrderna.
Detta kan innefatta badde kvalitativa och kvantitativa metoder
for att mata forbattringar i livskvalitet och trygghet for de
utsatta.

Anvand indikatorer for att mdta langsiktiga resultat, sasom
antalet aterfall, hur mdnga som lédmnar valdsamma relationer och
hur médnga som uppnar en hallbar och sdker livssituation.

Malprognos

A Ratt riktning foér att nd mdlet pad sikt

Namnden ska arbeta for ett Trollhattan fritt fran
hot och vald genom att i hégre grad upptacka vald
eller risk for vald samt motverka att vald uppstar
eller upprepas.

Kommentar
Vilken effekt har natts hittills?

Sammanfattningsvis &4r den pagaende utvecklingen mycket positiv
och pekar mot att verksamheten &r pad vag mot sitt mal om att
minska vald i1 nara relationer pd& sikt. De aktiviteter som
genomforts hittills ger en tydlig bild av ett progressivt och
brett arbete mot mdlet att skapa ett liv fritt fran vald for
individer som utsatts for vdld i nédra relationer. Enheten har
lyckats skapa flera effektiva samverkansstrukturer bade internt
och externt, vilket har gynnat de hjalpsdkande genom ett mer
samordnat och riktat stod. Att fler hjalpsokande kontaktar
enheten for stdd a&r en stark indikator pd att de
medvetandegdrande insatserna fungerar och att morkertalet
minskar. De utdtriktade aktiviteterna, sdsom kampanjer,
foreldsningar, och samverkan med andra myndigheter och aktorer,
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har haft effekt genom att 6ka medvetenheten om vald och
tillgangligt stod. Detta leder till att fler personer vet var de
kan vanda sig och att de kdnner sig mer bendgna att ta kontakt.

Aktiviteter som har gett effekt mot malet hittills:

Samverkan mellan socialtjanst och forsdérjningsstoéd: Genom att
arbeta fram en processkartlaggning och nya rutiner for hur
madlgruppen ska kunna ansdka om forsdrjningsstod, sadkerstalls att
dessa individer far ekonomiskt stdd f6r att kunna lamna en
valdsam relation.

Trollhadttans samverkanshus mot vald: Den nya samverkansmodellen
dar Trollhattans Stad koordinerar arbetet mellan olika aktdrer
ar ett mycket lovande initiativ. Genom att samla myndigheter och
verksamheter i en gemensam modell far bade valdsutsatta stod
genom hela sin resa, fran det akuta skedet till léa&ngsiktiga
ldésningar.

Barnahusets samverkan med andra aktérer: Barnahuset har
genomfort flera viktiga samarbeten, tex med MIKA mottagningen 1
Goteborg . Detta bidrar bade till o6kad kunskap och till att
insatser for utsatta barn och unga kan utvecklas och bli mer
effektiva. Genom att samarbeta med Granspolisen, Swedavia och
andra aktorer pad Landvetter Airport under projektet "Insats
Focus" har Resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck
medverkat i1 en viktig forebyggande insats mot hedersrelaterade
brott. Genom att hdja medvetenheten under sarskilt utsatta
perioder (som jul- och sommarlov) har man lyckats nad individer
som kan vara 1 riskzonen for att utsdttas for eller bevittna
vald, vilket 1 sin tur kan leda till fler som sdker hjalp.
Barnahuset deltar i Allmanna Barnhuset projekt; Det fjarde
rummet ddr vi sammanstadller en kartldggning om vilka insatser
socialtjanst, forsta linjen och Halso-sjukvarden har att erbjuda
Barnahusets malgrupp. Barnahuset har utdkat samverkan med
Kommunfdrbundet i Fyrbodal i syfte att kompetenshdja myndigheter
inom omradet.

Utbildning och samverkan med naringslivet: Genom samarbetet med
NEVS, didr medarbetare utbildas i att upptédcka vald i nara
relationer och erbjuds radgivning, Oppnas en ny arena for
forebyggande arbete. Fdretag har en viktig roll i att skapa en
trygg arbetsmiljo och erbjuda stod till utsatta individer, och
denna samverkan ar ett steg mot att bygga ett starkare samhalle
dar alla aktdrer ar involverade i att forebygga och stoppa vald.

Utokad samverkan med kommuner och myndigheter: Genom den
strukturerade samverkan med Dalslandskommunerna och andra
externa aktorer, far verksamheten méjlighet att satta fokus pa
nya behov och skapa en mer effektiv hjdlpsamhet for individer
som soker stod.

Kampanjen "Svartsjuka ar inte romantiskt": Kampanjen ar ett
samarbete med flera viktiga aktdrer, sasom
Jamstalldhetsmyndigheten, Polismyndigheten och
Ungarelationer.se. Genom att sprida information via sociala
medier har kampanjen natt en bred publik och har sannolikt
bidragit till att fler ma&nniskor far k&nnedom om vad som
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definieras som vald i ndra relationer, vilket kan hjdlpa dem att
identifiera och ta avstand fran skadliga beteenden.

Utbildningsinsatser och forelasningar: Teamledaren har foreldst
pad Hogskolan Vast och spridit kunskap om vald i nédra relationer
till blivande socionomer och sjukskoterskor. Dessa insatser
bidrar till langsiktig kunskapsutveckling och medvetandegdrande
bland yrkesverksamma som senare kommer att kunna identifiera och
agera vid misstanke om vald i relationer. D

Media och radioinsatser: Genom att delta i radiointervjuer och
artiklar (inklusive en podd om barns utsatthet) har enheten
kunnat nd en bredare publik och sprida information om vald i
ndra relationer och tillgangligt stdd. Detta Okar synligheten
for verksamheten och gér det lattare for utsatta individer att
ta kontakt och fa hjalp.

Operation Vinterfrid: Tillsammans med Polisen genomfdrde enheten
en dorrknackning i1 utsatta bostadsomrdden i Trollhattan. Genom
att informera om vald i nédra relationer och ge information om
tillgéngligt stod, har man bidragit till att fler personer
reagerar och agerar vid misstanke om vald. Denna direkta kontakt
med allménheten ar ett konkret och effektivt satt att forebygga
vadld och minska tystnaden kring dessa fragor.

Aktiviteter framat:

e Fortsatta utveckla och starka de nya samarbetsformerna och
strukturerna.

e Arbeta vidare med att forbattra insatser for bade
individer och grupper.

e FErbjuda mer skraddarsydda och effektiva losningar for
malgruppen.

e Noggrant folja upp och utvardera effekterna av genomfdrda
insatser.

e Halla fokus pa den positiva utvecklingen fo6r att uppna
malet om ett liv fritt fran vald.

Malprognos

A Ratt riktning foér att nd mdlet pad sikt

Namnden ska verka for att ha sa lagt klimatavtryck
som moéjligt

Kommentar
Vilken effekt har natts hittills?

Analys av uppnadd effekt och hur verksamheten forflyttar sig mot
malet:

De aktiviteter som har genomforts i samband med enhetens flytt
till nya lokaler och medvetna val kring &terbruk har haft en
positiv inverkan pa bade verksamhetens ekonomi och
hédllbarhetsarbete. Trots vissa odkade kostnader, sarskilt 1
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samband med flytt och tekniska investeringar (t.ex. datorer och
6vriga leasingkostnader), har arbetet med aterbruk och minskad
konsumtion resulterat i en god ekonomisk effekt.

Aktiviteter som har gett effekt mot malet hittills:

Flytt till nya lokaler och aterbruk av mébler: Enheten mot vald
har, i1 samband med flytten, medvetet valt att anvanda kommunens
egen enhet for &terbruk for att inférskaffa mébler och
arbetsverktyg. Detta har inte bara minskat konsumtionen utan
ocksd bidragit till en mer hdllbar arbetsmilj®. Aterbruket av
mobler har ocksd minskat behovet av att kdpa nya mdbler, vilket
ar ett bra exempel pad hur enheten arbetar fér att minska sin
miljopaverkan och hdlla sig inom budgetramarna.

Aterbruk pa det skyddade boendet: Det skyddade boendet har
genomfort ett systematiskt arbete med a&terbruk, dar mobler
skaffas genom kommunens aterbruksenhet samt genom donationer
fran allmdnheten och foretag. Detta ar sdrskilt viktigt med
tanke pa den hdga omsdttningen pa moébler, d& manga familjer bor
under kortare perioder i skyddat boende och ofta inte mar bra,
vilket kan orsaka forslitning och skador pad mdblemanget.
Aterbruket bidrar till att hdlla nere kostnaderna fér inkép av
nya inventarier och minskar dven miljopdverkan.

Bedémning av riktning mot malet:

Arbetet med att medvetandegdra vikten av aterbruk och minska
konsumtionen har haft en mycket positiv effekt pa enhetens
ekonomi och hallbarhet. Malet att minska konsumtion har uppnatts
genom effektiva och medvetna inkdp och dteranvandning av mobler
och arbetsverktyg, vilket i sin tur har bidragit till att
enheten fdrvdntas avsluta dret med ett budgetdverskott.

Slutsats:

Sammanfattningsvis &r verksamheten pa ratt vdg mot sitt mal om
att minska konsumtion och ©ka aterbruket, och de genomfdrda
aktiviteterna har haft en god ekonomisk och miljomassig effekt.
Enheten har lyckats hantera de &kade kostnaderna for flytt och
tekniska investeringar genom att aktivt anvanda aterbrukade
moébler och material. Enheten ska fortsatta att prioritera
aterbruk och hd&llbarhet for att upprdtthdlla denna positiva
utveckling och ytterligare minska sin miljoépaverkan.

Aktiviteter framat

For att fortsatta arbetet mot madlet att minska konsumtion och
bka aterbruk samt bibehdlla eller forbattra den ekonomiska
balansen kan féljande aktiviteter genomfdras framat:

Utdkat samarbete med aterbruksenheter: Fortsatt att aktivt
samarbeta med kommunens aterbruksenhet for att identifiera fler
méjligheter att ateranvanda mébler och arbetsmaterial. Detta kan
inkludera att identifiera specifika behov i forvadg gdllande vart
kommande samverkanshus mot vald i ndra relationer.

Oka samarbeten med lokala féretag och allmidnheten: Fortsitt att
skapa nya partnerskap med lokala fdéretag, organisationer och
allmanheten for att fa fler donationer av mobler, och andra
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resurser som kan dteranvandas 1 verksamheten.

Anvanda digitala lésningar f6r att minska materialatgang: For
att ytterligare minska materialkonsumtionen kan digitalisering
av vissa processer och verktyg prioriteras. Genom att exempelvis
anvanda digitala system fOr motesdokumentation, utbildningar
eller informationsutbyte kan behovet av fysiska dokument och
utskrifter minskas.

Malprognos

/" Ratt riktning foér att nd malet pd sikt
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Barnahus
Fyrbodal

Trollhattan  Uddevalla e Amal

Verksamhetsberattelse 2024
Resurscentrum mot Hedersrelaterat vald och fortryck Fyrbodal

Bakgrund

Verksamheten drevs forst som ett pilotprojekt med medel fran Lansstyrelsen under 2019-
2021. Darefter har 16 kommuner i Fyrbodal finansierat en halvtidstjanst och 6vrig del av tjanst
(50%) finansieras av Trollhattans stad fram tills 2025. Darefter ar planeringen att
Resurscentrum implementeras i ordinarie verksamhet i Barnahus Fyrbodal, da RC redan ingar
som en forstarkt del inom Barnahus Fyrbodal.

Samordnare borjade sin tjanst pa Resurscentrum maj 2024 varav uppdraget innan dess var
fordelad till teamledaren och de 6vriga samordnarna pa Barnahus att forvalta och utveckla
Resurscentrum. Under hosten 2024 har arbetet fortskridits med att utveckla Resurscentrum
och fokuserat pa att 6ka kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck framst till
yrkesverksamma. En rad aktiviteter har genomférts inom ramen for Resurscentrums arbete.

Nedan féljer en sammanstallning som genomforts under ndamnd period. Resurscentrum, som
ar en del av Barnahus, foljer dven dess malgrupp dvs barn 0—18 ar varav fokus ar att na ut till
yrkesverksamma inom férskola, skola, fritidsverksamheter samt socialtjansten och
sjukvarden.

Stod till yrkesverksamma och utsatta

Samordnare har genom konsultationer och samrad samt via medverkan i olika natverk haft
mojlighet att erbjuda specifik spetskompetens gallande HRV vilket i sin tur 6kat
kompetensen och forstaelsen hos den yrkesverksamme. Vilket leder till ett forbattrat stod,
hjalp och bemdtande for de som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck eller ligger i
riskzonen for att bli utsatta. Till Resurscentrum kan bade professionella och utsatta ringa for
att fa rad och stod pa 0520-496808, som bemannas kontorstid. Utsatta har mojlighet att
kontakta RC for att via telefon fa stod och radgivning men vid behov av mer behandlande
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eller ingripande insatser slussas de vidare tex till handlaggare eller kuratorer inom
socialtjansten.

Hedersnatverk

Sedan hosten 2021 har det funnits ett myndighetsgemensamt natverk dar yrkesverksamma
fran alla avtalskommuner erbjuds mdjlighet att delta. Ett syfte med natverket ar att 6ka och
sprida kunskapen om HRV pa deras arbetsplatser, identifiera kunskapsluckor i olika kommuner
och myndigheter, erfarenhetsutbyte samt starka kompetensutveckling och 6ka samverkan.

RC har under 2024 genomfort 6 digitala traffar med representanter fran Hedersnatverket.
Som kompetenshdjande insats har personer fran samverkande myndigheter bjudits in for att
berdtta om sin verksamhet, pagaende projekt och uppdrag bla fran Regeringskansliet, RC
Skaraborg samt Lansstyrelsen.

Utatriktad verksamhet/aktiviteter/foreldasningar

Samtliga samordnare som arbetar pa Barnahus Fyrbodal lyfter HRV och ger information om
Resurscentrum i alla sammanhang. Bade i samverkan med andra verksamheter samt
forelasningar och annan utatriktad aktivitet. Vid samtliga traffar Barnahus Fyrbodal genomfort
med samverkande myndigheter under aret som tex manadssamrad, har man dven informerat
om Resurscentrums verksamhet och gallande det stod som finns for yrkesverksamma att
hdamta fran RC och spridit information om utbildningar och annan kunskapshdjande
information fran andra myndigheter.

Det som redovisas nedan ar de aktiviteter som undertecknad samordnare har
medverkat/genomfort under perioden maj-december.

Foreldasning gallande HRV har hallits till Iarare pa Fridaskolan i Trollhattan, ca 30 st.

- Forelasning gallande HRV har hallits till Iarare pa Lextorpsskolan, ca 30 st.

- Forelasning om Barnahus och RC Heder Fyrbodal och var verksamhet, malgrupp och barns
utsatthet har hallits till hogskolestudenter som laser olika program bland annat:
1. Specialpedagog, vid ett tillfalle ca 15 st.
2. Underskoterska, vid tva tillfallen och olika grupper ca 15 per tillfdlle.
3. Lakare inom Fyrbodal, ST, till tva olika grupper ca 30 per grupp.

- Forelasning samt diskussion for yrkesverksamma fran Hedersnatverket med forfattare
Annika Theodorsson gallande hennes bok och forskning ”Att pappa i Exil- ett forsok att
forsta livsvillkoren for pappor som lever i exil i Sverige med hedersnormer” i samarbete
med Hogskolan Vast. Det var ca 10 deltagare.
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Medverkat i projektet Insats Focus pa Landvetter i borjan av juni. Dar RC Fyrbodal
tillsammans med andra RC varit delaktig med att sprida information och 6ka kunskapen
bland resenarer fran vissa utvalda flighter gallande 6kad risk for barn tex vid langre lov att
foras utomlands tex i syfte att giftas bort, konsstympas, uppfostringsresa,
omvandelseférsok mm.

Samordnare fran RC har dven suttit med i en referensgrupp med Regeringskansliet
gillande deras uppdrag/utredning om starkt langsiktig styrning av arbetet mot
konsrelaterat vald dar aven HRV ingar.

Information om Barnahus och RC har genomforts till socialtjansten IFO Vanersborg bade
till utredningsgruppen, mottagningsgruppen samt familjehemsgruppen.

Informationsmote till rektorer fran Trollhdttans kommun om Barnahus, barnforhor och
RC, ca 30 st.

Haft 3 olika intervjutillfallen med gymnasiestudenter fran Trollhdttan, Lund, Motala utifran
HRV och RC.

Intervju med studenter fran Hogskolan Vast som laser till forskoleldrare om Barnahus och
RC uppdrag och malgrupp.

Presentation om Barnahus och RC till kommunpolitikerna i Trollhattans stad.

| samband med Barnhusets arliga Barnkonferens som handlade om hedersrelaterat vald
och fortryck varit ansvarig for Resurscentrum, Barnahuset samt Enhetens mot valds
informationsbord.

Resurscentrum har aktivt spridit information fran Lansstyrelsen Vastra Gotaland samt fran
Lansstyrelsen Ostergdtland som har ett nationellt uppdrag géllande hedersrelaterade
fragor som tex HOj din uppmarksamhet infor langre lov.

Planerat for kommande foreldsning om HRV med Devin Rexvid 25 februari 2025.

Samverkan/verksamhetsutveckling

En viktig del i arbetet mot HRV ar genom samverkan med andra verksamheter och
myndigheter men dven med andra resurscentrum som tex RC Skaraborg, RC Boras och RC
Goteborg men dven samverkan med Utrikesdepartementet och polismyndigheten. Det
har handlat bade om verksamhetsutveckling, kunskapsutbyte och radgivning i komplexa
arenden. Samordnare har haft ett digitalt samverkansmote med RC Boras samt varit pa ett
fysiskt studiebesok pa RC Skaraborg (Skovde) for att dela kunskap och kompetens mellan
verksamheterna.
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Omvirldsbevakning

En viktig del i att kunna ge ratt stdd och kunskap till yrkesverksamma ar att samordnaren
pa Resurscentrum haller sig uppdaterad av nya lagar, forskning, webbinarium,
forelasningar eller annat som hor till malgruppen.

- Samordnare har medverkat vid ett planeringsmote med VKV/VGR géllande
kompetenshoéjande utbildning till yrkesverksamma om att forebygga dodligt vald i nara
relation och HRV.

- Deltagit pa den nationella forskningskonferensen i Linkoping géllande férebyggande
arbete i skolan kring HRV.

- Deltagit pa bade den nationella samt regionala natverkstraffen med andra RC samt
Lansstyrelsen bade genom kunskapsutbyte, kompetenshéjande information och
omvarldsbevakning.

- Deltagit i en referensgrupp utifran regeringens utredning om en starkt langsiktig styrning

av arbetet mot kdnsrelaterat vald som tex HRV.

- Medverkat vid en informationsseminare gallande foraldrakunskapsstod utifran en
hedersproblematik.

- Genomgatt via Lansstyrelsen Vastra Gotaland 2 dagars utbildning i Patriark, som ar ett
bedomningsinstrument gallande HRV.

Statistik

Under 2024 har det registrerats 105 konsultationer gallande oro for hedersvald och fortryck.
Det har varit flest konsultationer inféor sommarlovet, under sommaren samt en tid efter
skolstart. De flesta konsultationer sker i huvudsak tillsammans med socialtjansten via telefon
eller digitalt, galler generellt barn mellan 13-18 ar och nagot fler flickor an pojkar.

Under 2024 har det bara varit ett fatal rattsliga samrad gallande HRV men det har férekommit
fler arenden déar det funnits misstanke om brottslighet utifran HRV, 23, men som inte foranlett
till en polisanmalan och rattsligt samrad. Utifran att det inte funnits en samordnare pa plats
pa RC under perioden jan-april har man inte fort statistik pa inkomna adrenden till RC utan i
stillet for det pa respektive “filial” dvs Uddevalla, Trollhittan eller Amal beroende pa vem som
tagit emot arendet. Det blir darfor svart att korrekt utldsa vilka kommuner och i vilken
omfattning som de efterfragat konsultationer eller samrad gallande HRV. Infor
nastkommande ar kommer samtliga samordnare att utforma en gemensam rutin for hur dessa
arenden skall registreras sa det blir |attare att mata inflodet.
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Utmaningar och utvecklingsomraden

En utmaning for Resurscentrum ar att na ut till alla som behdver 6ka sin kunskap om HRV
hos yrkesverksamma for att de ska kunna identifiera och upptacka utsatthet men dven veta
hur de ska ga vidare och kunna hjalpa den utsatte. Ett viktigt verktyg for detta &r genom
samverkan. Det ar en svarighet att na ut och ha direktkontakt med alla 16 avtalskommuner
eftersom samtliga inte finns representerade i hedersnatverket da det ar frivilligt for
myndigheter att delta. Kunskapen varierar mellan kommunerna. En del kommuner upplever
att de har tillracklig kompetens inom omradet och inte behover konsultera medan andra
upplever motsatsen. Andra har inga pagaende hedersarenden eller har det sa sallan varav
det finns risk att man tappar kunskap och kompetens inom omradet och missar att
identifiera en hedersproblematik.

For att arbetet ska fa kontinuitet hos de olika myndigheterna behover arbetet
systematiseras, implementeras, utvarderas och féljas upp pa en kommunovergripande niva.
Tidigare rutiner som Resurscentrum tagit fram och lanserat behover féljas upp och
revideras. Resurscentrum har mojlighet att med sin spetskompetens vara ett komplement
och stod till andra myndigheters arbete gallande HRV.

En mojlighet att na ut till yrkesverksamma ar tex genom att vara delaktig i andra samrad som
finns inom Barnahus dar representanter fran de olika kommunerna medverkar samt att
medverka i andra sammanhang runt Barnahus tex vid foreldsningar, informationstraffar etc.

En annan utmaning for Resurscentrum ar att na ut och fram till malgruppen, dvs personer
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck eller riskerar att utsattas for HRV. Som det ser
ut idag har RC och Barnahus svart att forena en samtalskontakt fér de under 18 ar utan
foraldrars medgivande samt att det rader anmalningsplikt. Det rader en stark tystnadskultur
bland de utsatta eftersom de tidigt fatt lara sig att inte prata med vuxna eller
myndighetspersoner da det kommer leda till stora konsekvenser for den unge. Darfor ar det
viktigt att de som moter de utsatta i den dagliga vardagen som tex skolpersonal,
fritidsverksamheter, sjukvard med flera kontinuerligt far kunskap om HRV och redskap att
bemota och stotta samt motivera och hjalpa den utsatta att soka hjalp. Att man vagar fraga,
vagar se och vagar agera.

Slutord

Kunskap gor skillnad, bade i att identifiera och upptécka utsatta men ocksa i att utsatta ska
fa ratt stod och hjalp. Genom att 6ka kunskapen hos yrkesverksamma 6kar mojligheterna for
morkertalet kan minska. Och genom att med spetskompetens ge stod till yrkesverksamma
som moter utsatta okar utsattas mojligheter till ett liv i frihet. Det ar viktigt att sa tidigt som
mojligt upptacka, forebygga och férhindra barns utsatthet. Tidiga insatser raddar liv!
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Resurscentrums verksamhet ar av betydelse for att specifikt fokusera pa denna utsatta
malgrupp som ar komplext och kraver sarskild kompetens och kunskap och resurser. Det ar
en stor utmaning att uppratthalla kunskap och kompetens hos de samverkande myndigheter
sa att arbetet mot HRV far kontinuitet samt att de soker kontakt och radgivning i
hedersarenden. For att detta ska fungera ar det viktigt med en god samverkan och
prestigeloshet. Det ligger i allas verksamheters ansvar att samverka, férebygga och motverka
HRV.

Trollhattan 2025-01-07

Camilla Bothén
Samordnare Resurscentrum Heder och Barnahus Fyrbodal
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Trollhattan * Uddevalla » Amal

Verksamhetsberiattelse filial Trollhdttan 2024

| Trollhdttan finns en samordnare med 100% samt en samordnare 50% dar resterande 50% ar
fordelat till Barnahusets resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck. Under en
period av aret har filial Trollhdttan varit behjalpliga till Amals filialen utifran personalbyte av
samordnare i filialen.

Ovrigt:

| januari flyttade Barnahus fran polishuset till en ny lokal i Trollh&ttan. Flytten har varit positiv
utifran att barnahus numera befinner sig enskilt och stors inte av annan verksamhet i
korridoren vilket gynnar ett storre barnperspektiv och varnar som barnets integritet. Det var
stora fordrdjningar och svarigheter med att installera tekniken vilket medféljde negativa
konsekvenser som lyftes inom verksamheten. | september kunde barnférhéren komma igang
i den nya lokalen.

Aktiviteter;
Filial Trollhattans basarbete har under 2024 bestar av;
e Manadssamrad tillsammans med filialens 4 samverkanskommuner och representant
fran BUP sista tisdagen i manaden utom december och semesterperiod. Vid sista
tillfallet bjods kommunerna fran Amals filialen in.

Réattsliga samrad tillsammans med polis, aklagare, socialtjanst och representant fran
BUP som sker varje torsdag.

Akut samrad samt uppfoljande samrad vid behov.

Konsultationer till yrkesverksamma (t.ex. skola, forskola, BVC, vardcentral, Nal,
socialtjanst, polis, Aklagarmyndigheten)

Konsultation i form av upp till tva stddsamtal med omsorgsperson till barn som utsatts
for brott. Samordnare gors vidare Bedomningar om behov finns att BUP representant
ska medverka vid stod stodsamtalet.

Vantrumsbesdk genomfors av samordnare vid behov och majlighet. Vantrumsbesoket
ar for trygghetspersonen under tiden barnet genomfor barnférhéret.

Ovriga Aktiviteter som har genomforts med och av filial Trollhdttan:
e Samordnare har medverkat i Podden ”“en uppvaxt fri fran vald” av halsokallan som ar
en del av Fyrbodals kommunalférbund. Temat for avsnittet var att berdtta om
barnahus malgrupp och barns delaktighet.
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e En samordnare har utbildats i safe selfie academys fordjupnings utbildning.
Utbildningen riktas till forebyggande arbete och kunskap i brott dar barn utsatts for
internetrelaterande sexuella dvergrepp.

e Foreldsningar har genomforts bade for socionomstunder pa hogskolan vast samt for
studenter inom vard och omsorgsinriktade utbildningar pa Dalslands folkhogskola.

e Foreldasningar har genomforst till yrkesverksamma inom tandvarden. Personal i
stodverksamhet for barn som anhoériga till foraldrar med psykiskohalsa och missbruk.

e Tva tillfallen under aret har utbildning i BIM modellen genomférts av samordnare dar
ca 150 anstdllda inom socialtjansten varit anmalda till utbildningen.

e Samordnare pa Barnahus foreldste om hedersrelaterat vald och fortryck pa
Lektorpsskolan tillsamman samordnare pa resursrum mot heder.

e Samordnare deltog pa arbetsgruppen pa enheten mot vald i ndra relation i
Trollhattans stad och presenterade om Barnfridsbrottet for yrkesverksamma.

e Samordnare deltog pa socionomdagarna som kompetenshéjande insats for personal.

e Samordnare deltog pa kompetenshdjande foreldasningar hos Barnafrid gallande
kunskap och goda exempel pa samverkan vad galler internetrelaterade sexualbrott
mot barn.

Samverkan med 6vriga Barnahus:

Barnahus Fyrbodal har under 2024 anordnat en regional Barnhus traff i Trollhattan.
Studiebesok har gjorts i Karlstads barnahus bade for att ta del av deras arbete samt deras miljo
i lokalerna. Digitala utbyten har under aret varit med Jamtlands Barnahus, Hallands Barnahus,
Dalarna Barnahus samt Jonkdpings Barnahus. | arbete for att utveckla barnahus framover har
Barnahus Fyrbodal och Trollhdttans tagit del av arbetsstrukturen hos Barnahusen i Linkoping,
Boras, Stockholm, Goteborg, Alvsborg och Skaraborg dir dven dem efterfrdgat arbete i
Barnahus Fyrbodal som en del av erfarenhetsutbyte.

Arbete under aret med malgruppen barn och unga som utsitts fér sexuella 6vergrepp:
Under April ordnade Barnahus en férmiddag med foéreldsningar till yrkesverksamma. Inbjudna
foreldsare var mikamottagningen som forelaste om stod och skydd till unga som utsatts for
sexuell exploatering. Utredare inom polisens ISOB (Internetrelaterade sexuella dvergrepp mot
barn) grupp. Reginkoordinatorerna informerade om hur de kan stotta yrkesverksamma i
arbetet mot prostitution och manniskohandel. Avslutningsvis informerande Barnahuset om
det pagaende arbetet for malgruppen samt metoder och stéd som kan erbjudas
yrkesverksamma. Dagen var kostnadsfri.

Samordnare har stottat yrkesverksamma i arbetet med Barnahus egna samtalsstéd STARK
som dar en behandlingsmodell till barn och unga som utsatts for sexualbrott samt
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omsorgspersonen till den unge. Besok for att presentera och introducera modellen har gjorts
i Uddevalla, Vanersborg och Orust. Detta har gjorts efter forfragningar. STARK modellen
inkluderas i ett BIM och STARK narverk som ar fyra ganger per ar for socialtjanstens utredande
socialsekreterare samt behandlare inom socialtjansten.

Inventering har gjorts for att efterfraga hur samtliga kommuner implementerat eller planerar
att implementera screeningfragor om utsatthet pa natet samt sex mot ersattning
(formuleringen ar problematisk utifran att det ar ett sexuellt Gvergrepp dar ersattning
forekommer) till barn och unga som kommer i kontakt med socialtjansten. Socialtjansterna
fick efter detta mojlighet att ta del av socialtjansten i Gullspangs kommuns arbete dar man
implementerat screeningfragor. Barnahus erbjod sedan socialtjansterna att ta del av forslag
pa screeningfragor for unga och omsorgspersoner fran Gullspangs socialtjanst.

Samordnare har efter forfragningar presenterat STARK modellen fér Lansstyrelsens nationella
natverk samt for organisationen ChildX (arbetar mot manniskohandel och betalda sexuella
overgrepp mot barn).

SERN ett EU-projekt mellan Sverige och Italien:

Under 2023 bdrjades samarbete och erfarenhetsutbytet mellan landerna dar Trollhattans
kommun var vard kommun fér Barnahus Fyrbodal. Under 2024 fick den svenska delegationen
ta del av Norra Italiens arbete med barn som utsatts for vald i nara relation i Bologna regionen.
Under studiebesok i Italien anordnades en konferens till yrkesverksamma inom socialtjansten
dar rattsvasendet deltog. Konferensen var inspirerad fran deras besok i Trollhattan och
deltagande pa Barnkonferensen. Samordnare fran Barnahus héll i en férelasning om Barnahus
arbete samt kort presentation om BIM modellen. Den italienska delegationen har fatt ta del
av saval materialet fran BIM modellen samt fran STARK modellen.

Projekt 4:e rummet med allmanna barnhuset:

Under slutet av 2023 inledes projektet fjarde rummet som leds av stiftelsen allmanna
barnhuset. Projektet kom i gang under 2024 dar forsta malet var att kartlagga vilka insatser
som erbjuds barn och unga som utsatts for de brott som inkluderas i Barnahus malgrupp.
Kartlaggningen innefattade samtliga 16 av vara 17 kommuner. Kartldggningen genomfordes
med stod av enkdtundersokning till socialtjanst, forskola och skola samt halso-sjukvard bade
pa primarvard samt specialistvard. Barnahusets BUP representanter deltog under varen i en
workshop under tva dagar med flera av de 6vriga Barnahusen som deltagit i projektet under
2024. Kartlaggningen har sammanstallts i en sammanstallning dar resultaten presenteras samt
utvecklingsomraden identifierats.

Kvalitetssakring av filialens arbete:

Samordnare hjalps at mellan filialerna med varandras rattsliga samrad om behov uppstar vid
sjukdom eller ledighet, for att pa sa vis mojliggora att de rattsliga samraden fortgar varje
vecka. | december manad forandrades arbetet med att samordnarna schemavis ansvarar for
rattsliga samrad vilket effektiviserar arbetet. Samordnarna stottar upp varandra mellan
filialerna i det dagliga arbetet och utifran det arbetssattet finns det en stérre tillganglighet till
Barnahus for yrkesverksamma for stod, vagledning och samverkan.

Samordnargruppen och teamledare har gemensamma traffar en gang i veckan samt haft
utvecklingsdagar och férlangda samordnartraffar for att planera det gemensamma arbetet.
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Samordnargruppen har aterkommande handledning tillsammans. Gemensamma mdten
under aret tillsammans med samtliga filialer och Barnahusets fyra BUP representanter.
Utvardering av manadssamrad genomfoérdes i slutet av aret for att innan arsskiftet resultera i
att 2024 avslutades med information om att manadssamrad for kommunerna kommer
erbjudas vid ett tillfalle for samtliga dar samordnare i filial Trollhdttan ansvarar for
mandassamradet, deltar gor dven BUP representant och polis. Samrad for filialens kommuner
kommer erbjudas varannan vecka av kollega i Amals filialen, detta &r ett nytt erbjudande till
Trollh&ttans avtalskommuner dar dem tillsammans med Amals avtalskommuner kan lyfta
arenden och dilemman.

Statistik for filialen och analys:

e Konsultationer: 354

e Konsultativt samrad: 15

e Rattsligt samrad: 194

e Akut rattsligt samrad: 16

e Uppfoljande rattsligt samrad: 22

e Medverka pa Barnférhor: 7
Totalt: 599

Analys:

Olika former av samrad har under 2024 6kat fran 462 till 599 i filial Trollhattan. Konsultationer
har 6kat fran 236 till 354 vilket Barnahus ser som positivt att samverkande myndigheter och
yrkesverksamma i hogre utstrackning efterfragat konsultativt stod. Rattsliga samrad har okat
under 2024 och vi kan se att den hogsta 6kningen géller brott dar barn utsatts for fysiskt vald
i ndra relation dar 6kningen gatt fran 78 rattsliga samrad till 102. Barnahus har val utarbetade
rutiner med polismyndigheten for att polisanmadlningar gdllande barn som utsatts for
barnfridsbrott ska komma till barnahus kdnnedom. Utifrdn samverkan med 6vriga barnahus
nationellt ar detta fortsatt ett bekymmer i flera av landets barnahus. Barn som utsatts for
sexualbrott ar fortsatt en malgrupp som barnahus Fyrbodal aktivt behover arbeta for att
arenden ska komma till samrad. En liten 6kning har forekommit fran 36 drenden till 38
arenden. Det finns flera anledningar till att polisanmalningarna inte kommer till barnahus
kdnnedom bl.a. hanteras arendena av olika grupper inom polisen.

Samordnare har medverkat vid ett fatal barnforhor for att genomfora vantrumsbesok.
Anledningen till det laga antalet ar att flytten under aret bidrog till att barnforhérsrummet
kunde anvandas forst under september manad.

Utvecklingsarbete for filialen 2025:

4:e rummet

Kartlaggningen som sammanstallts under aret kommer presenteras for kommunerna samt
halso-sjukvarden. Nasta mal kommer startas upp och innefattar att revidera och félja upp
Barnahusets modell STARK.

Nyanstiillda

120



I mars 2025 kommer nyanstdllda inom Barnahus Fyrbodals samverkande myndigheter
erbjudas digital introduktionstraff.

Analys av verksamheten:

Filial Trollhdttan har ett fungerande samarbete med 6vriga samverkanspartners. Filialen
anvands for konsultationer och samrad. Inga klagomal pa verksamheten har inkommit under
aret.

Under 2024 har det varit ett tatare arbete mellan filialerna och mellan samordnare. Arbetet
har gynnat tillgangligheten for samtliga samverkande myndigheter att komma i kontakt med
barnahus. Det innebdr en storre enhetlighet for att sakerstalla likvardiga insatser och stéd
over vart omrade. Resultatet har dven inneburit en effektivisering dar arbetsuppgifterna for
samordnarna kan delas upp och projekt samt utvecklingsarbete kan gynnas mellan filialerna
pa ett effektivare satt.
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