


Fargelanda

kommun

Individ och Familjeomsorgen Tjansteskrivelse
Enhetschef Individ- och familjeomsorgen 2024-09-18

Jon Granlund 2024/125

Socialnamnden

Beslut om dndring av delegationsordning

Beslutsforslag
Socialndmnden beslutar att anta forvaltningens forslag till reviderad
delegationsordning enligt bilaga 1.

Sammanfattning av drendet
Forandring av delegationsordning med syftet att familjehemsverksamheten i
Amal ska kunna forhandla om ersittningar med familjehem.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har identifierat behov av tilligg av nya punkter samt
revidering av tidigare existerande punkter i delegationsordningen.

En kommun eller region far ingé avtal om nagon av dess uppgifter helt eller
delvis ska utféras av en annan kommun (avtalssamverkan) enligt 9 kap. 37 §
kommunallagen. Inom ramen for avtalet och enligt begransningarna i 6 kap.
38 § kommunallagen far nimnden komma 6verens att delegera
beslutanderétt pd kommunens vignar till en anstélld i en annan kommun, sé&
kallad extern delegering.

Sedan 2022-10-07 har Fargelanda kommun ingatt i avtalssamverkan
avseende familjehems- och familjerittsverksamhet som forliggs till Amal
for kommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Mellerud, Amal och Firgelanda.
Avtalssamverkan utgdr grunden till fordndringsbehoven som forvaltningen
har identifierat 1 delegationsordningen. Forvaltningens forslag till fordndring
innebir framfor allt att familjehemsverksamheten i Amal kan forhandla om
ersédttningar med familjehem.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-09-18

Bilaga 1 — Forslag till fordndring av delegationsordningen
Bilaga 2- Samverkansavtal gemensam familjehems- och
familjerittsverksamhet som forliggs till Amal
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Fargelanda
kommun

Séandlista:
Enhetschef individ- och familjeomsorgen
Diariet

Jon Granlund
Enhetschef Individ- och familjeomsorgen
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Forslag pa dndring i delegationsordning

R&d text innebdr att punkten ska strykas fran den nuvarande delegationsordningen.

Ovriga punkter ir nya tilligg i delegationsordningen.

Politiskt
organ

Arende

Lag, foreskrift

etc.

Paragraf

Delegat

Anmarkning

Socialnamnd Inga avtal med de som anlitats som Socialtjanstlagen | 6 kap. 6 b § | 1:e socialsekreterare i Galler for Individ- och
jour/familjehem. samrad med enhetschef familjeomsorgens personal i
Fargelanda och i Amals kommun
enligt samverkansavtal.
Socialnamnd Inga avtal med dem som anlitats som Socialtjanstlagen | 6 kap. 11 § | Enhetschef Individ- och Galler for Individ- och
familjehem och blir sarskilt forordnad familjeomsorgen familjeomsorgens personal i
vardnadshavare Fargelanda och i Amals kommun
enligt samverkansavtal.
Socialnamnd Besluta om bistand till sarskilda Socialtjanstlagen | 4 kap. 2 § Socialsekreterare efter
kostnader for familjehems- eller samrad med forste
behandlingshemsplacering pagar upp till socialsekreterare
10 % av basbeloppet
Socialnamnd Besluta om bistand till sarskilda Socialtjanstlagen | 4 kap. 2 § Enhetschef Individ- och
kostnader for familjehems- eller familjeomsorgen
behandlingshemsplacering pagar utéver
10 % av basbeloppet
Socialndmnd Beslut om bistand till sarskilda Socialtjanstlagen | 4 kap. 1§ Familjehemssekreterare i | Beslutsratten géller for Individ- och

kostnader vid/under placering utover
avtal med familjehemsféraldrar

samrad med 1:e
socialsekreterare

familjeomsorgens personal i
Fargelanda och i Amals kommun
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- Upp till 2000 kronor

enligt samverkansavtal.

Socialndmnd Beslut om bistand till sarskilda Socialtjanstlagen | 4 kap. 1§ 1:e socialsekreterare i Beslutsratten galler for Individ- och
kostnader vid/under placering utover samrad med enhetschef familjeomsorgens personal i
avtal med familjehemsféraldrar individ och Fargelanda och i Amals kommun
) familjeomsorgen enligt samverkansavtal.
- Upp till 10 000 kronor
Socialnamnd Beslut om bistand till sarskilda Socialtjanstlagen | 4 kap. 1§ Enhetschef individ och Beslutsratten galler for Individ- och

kostnader vid/under placering utdver
avtal med familjehemsféraldrar

- Over 10 000 kronor

familjeomsorgen

familjeomsorgens personal i
Fargelanda och i Amals kommun
enligt samverkansavtal.

Socialnédmnd

Besluta om ersattning till familjehem
(arvode och omkostnadsersattningar)
enligt riktlinjer och SKL:s
rekommendationer inom latitud

Socialsekreterare

Riktlinjer KS § 166/2010-06-02 (dnr
2010/263)

Socialnédmnd

Beslut om ersattning till familjehem vid
tillfallig och stadigvarande placering av
barn och ungdom

- Enligt SKR:s riktlinjer

1.e socialsekreterare i
samrad med enhetschef

Beslutsratten galler for Individ- och
familjeomsorgens personal i
Fargelanda och i Amals kommun
enligt samverkansavtal.

Socialnédmnd

Besluta om ersattning till familjehem
(arvode och omkostnadsersattningar)
enligt riktlinjer och SKL:s

rekommendationer utom latitud

Enhetschef IFO

Socialnédmnd

Beslut om ersattning till familjehem vid
tillfallig och stadigvarande placering av
barn och ungdom

Enhetschef individ- och
familjeomsorgen

Beslutsratten géller for Individ- och
familjeomsorgens personal i
Fargelanda och i Amals kommun
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- Utover SKR:s riktlinjer

enligt samverkansavtal.

Socialnéamnd

Beslut om ersattning for forlorad
arbetsinkomst till familjehem

- Upp till tre manader

Enhetschef individ- och
familjeomsorgen

Galler for Individ- och
familjeomsorgens personal i
Fargelanda och i Amals kommun
enligt samverkansavtal.

Socialnéamnd

Beslut om ersattning for forlorad
arbetsinkomst till familjehem

- Mer &n tre manader

Enhetschef individ- och
familjeomsorgen

Socialnamnd

Besluta att underlatta forsakringskassa
om placering respektive aterflyttning av
barn som det utgar underhallsstod for

Forordn
underhallsstod

Socialsekreterare

Socialnédmnd

Underrattelse till Forsakringskassan om
ett barn placeras utanfoér eget hem samt
nar barn aterflyttar till foraldrar.

Familjehemssekreterare,
socialsekreterare

Galler for Individ- och
familjeomsorgens personal i
Fargelanda och i Amals kommun
enligt samverkansavtal.
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2022-10-07

Samverkansavtal gemensam familjehems- och
familjeridttsverksamhet som forldggs till Amél for
kommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud
och Amal

Detta avtal reglerar av parterna éverenskommen drift av gemensam familjehems- och
familjerattsverksamhet. Avtalet ar upprattat med stod av 9 kap 37 § Kommunallag. Uppdragsgivarens
dvergripande och yttersta ansvar for verksamheten enligt géllande lagstiftning kan inte éverldtas och
har inte genom detta avtal Gverldtits till uppdragstagaren.

§ 1. Parter

Detta avtal har uppréttats mellan Am8ls Kommun (uppdragstagare) samt Bengtsfors kommun, Dals-
Eds kommun, Fargelandas kommun och Melleruds kommun (uppdragsgivarna).

§ 2. Mal och Syfte

Dalslandskommunerna &r alla relativt sma i befolkningsmangd. I flera kommuner har omséattningen
av personal varit hdg. Generellt finns en relativt begrénsad kunskap om och erfarenhet av
familjerattsligt arbete. Antalet drenden for den enskilda kommunen &r inte tillrackligt manga for att
fullt ut kunna motivera en heltidstjanst, aven om de fragor som hanteras inom familjeratten ar av den
arten att det kréver sarskild kompetens inom omradet. Parterna ar eniga att syftet med samverkan &r
att minska sdrbarheten och kunna tillhandahdlla heltidstjénster, vilket skapar goda forutsattningar for
en samlad kompetens. Genom samlad kompetens okar réttssékerheten for kommuninvanarna
gallande familjerattsliga drenden. Dalslands gemensamma Familjehemsenhet har som mal och syfte
att rekrytera, utreda, handleda och utbilda familjehem. sakerstalla tillgéngen till egna arvoderade
familiehem for att hdlla ner kostnaderna for placeringar for Dalslandskommunerna.

§ 3. Uppdragstagarens ataganden

Amé&ls kommun ansvarar for den Idpande driften av verksamheten. Amal &r huvudman for
verksamheten och arbetsgivare for den anstéllda personalen. Am&ls kommun forbinder sig att inom
sin verksamhet félja gallande lagar och foreskrifter. Inom verksamheten ska den personal finnas som
behdvs for att ombesorja familjeratt- och familjehemsverksamhet utifrén uppdragsgivarens och
uppdragstagarens samlade behov. Améls kommun ansvarar for att personalen har erforderlig
teoretisk och praktisk kompetens for arbetet och svarar i egenskap av arbetsgivare for personalens
kompetensutveckling och handledning. Som begrénsningar galler uppfoljning av placerade barn i
familijehem dér uppdragsgivaren har ansvar for att folja lagar och foreskrifter gdllande placerade
barn.
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§ 4. Beslutsfattande/delegation

Uppdragsgivaren far ge en anstélld hos uppdragstagaren i uppdrag att besluta p& uppdragsgivarens
vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden (extern delegation) med stéd av 9 kap 37 §
Kommunallag. Det &r ansvarig namnd hos uppdragsgivaren som bestammer i vilken omfattning
delegation ska ske och vad som i 6vrigt ska galla i frega om den delegerade beslutanderatten.
Uppdragstagaren ansvarar for att uppdragsgivaren har tillgéng till uppdaterad personallista och
underrattas om personella férandringar av betydelse fér uppdragets utférande. Beslut som fattas med
stdd av delegation ska av uppdragstagaren anmalas till uppdragsgivaren p8 det sitt och i den tid som
uppdragsgivaren anvisar. Denna bestdmmelse hindrar inte namnden fr8n att ndr som helst dndra
eller dterkalla tidigare medgiven delegation.

§ 5. Administration

Enheten familjerétt ansvarar for att pd ett professionellt satt utféra familjerattsliga drenden enligt
foraldrabalken. Enheten familjehem ansvarar for pa ett professionellt sitt rekrytera, utreda samt
handleda familjehem. Under aktiv handléggning av ett drende ansvarar uppdragstagaren fér férvaring
av aktuell dokumentation. Allménna handlingar som inte kan hanteras elektroniskt, hanteras av
uppdragstagaren fram till gallring och arkivering. S&dana handlingarna ska hé8llas ordnade och i den
mén de inte diariefors hos uppdragsgivaren, diarieféras hos uppdragstagaren. Vid arkivering sénds
aktuella handlingar till uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren far delegera rétten att gallra handlingar
enligt uppdragsgivarens dokumenthanteringsplan till anstéllda hos uppdragstagaren.
Uppdragstagaren ansvarar for utldmnande av allménna handlingar inom ramen fér uppdraget som
forvaras hos uppdragstagaren, om utlémnandet inte hindras av sekretess. Formellt beslut om att
avsld begéran om utldmnande av allman handling fattas enligt respektive kommuns
delegationsordning. Vid arkivering sands aktuella handlingar till uppdragsgivaren. Uppdragstagarens
dppettider och telefontider tilldmpas.

§ 6. Tystnadsplikt, sekretess och anméiningsskyldighet

Tystnadsplikt galler enligt Offentlighets- och sekretesslag. Uppdragstagaren skall se till att all
personal som arbetar i verksamheten undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt och sekretess och
att denna efterlevs. Uppdragstagaren ansvarar for att ha fungerande rutiner finns for att alia i
verksamheten sténdigt vakar 6ver den enskildes livssituation enligt Socialtjanstlagen. Rutinerna ska
innehdlla riktlinjer om hur personalen skall agera om de upptécker att den enskilde utsatts eller har
utsatts for dvergrepp.

§ 7. Uppfdljning av samverkan

Ett gemensamt ansvar for samtliga kommuner som ingdtt avtal &r att samverka for att utveckla
verksamheten. Uppfdljning sker I6pande genom Socialchefsnétverk, IFO-chefsnatverk och
enhetschefsnatverk. Uppdragstagaren tar emot och utreder eventuella klagomé&l mot verksamheten.
Uppdragsgivaren har genom ansvarig namnd ratt till I6pande insyn i verksamheten och de
persondrenden som &r hanforliga till uppdragsgivarens verksamhetsomrade. Arlig verksamhetsplan,
verksamhetsberéttelse och ekonomisk bokslutsrapport ska upprattas av uppdragstagaren och
redovisas till respektive kommun. Uppdragstagaren ansvarar for &rlig inlimning av uppgifter till
Socialstyrelsen och SCB.

§ 8. Ersattning och prisjusteringar
Uppdragsgivarna och uppdragstagaren betalar en &rlig procentuell personalkostnad utifran
befolkningsunderlag/invdnarantal. Kostnader for lokaler, utrustning delas lika.

Uppdragstagaren ansvarar for regelbunden dialog kring eventuella budgetférandringar och
oférutsedda handelser som kan pdverka kostnaden. Vid den typen av handelser &ger bigge parter
ratt att omférhandla avtalet &ven for i6pande avtalsar enligt bestammelsen om omférhandling i § 12.
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Erséttningen ar fast fran tidpunkten for avtalets tecknande. Se avtalsbilaga 1 Kostnadsfordelning
personal 2022 och avtalsbilaga 2 driftkostnader 2022

Om inte omférhandling av detta avtal pdkallats av parterna sker rligen en justering av erséttningen
utifrdn omsorgsindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner.

En retroaktiv avrakning ska goéras av skillnaden melian den prelimindra och den definitiva
omrékningsfaktorn s snart detta &r majligt. Om SKR:s publicering av OPI upphdr ska indexklausulen
omférhandlas.

§ 9. Fakturering

Uppdragsgivaren ska betala sin andel av kostnaderna for verksamheten till uppdragstagaren enligt
vad som anges i § 8. Uppdragstagaren ska fakturera uppdragsgivaren i efterskott for varje kvartal.
Om anledning till anmarkning mot faktura inte foreligger ska betalning erlaggas inom 30 dagar fran
fakturans ankomstdag.

§ 10. Drojsmalsrénta

Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsrénta enligt 6 § rantelagen. Fakturerings-, pdminnelse-
eller forseningsavgifter utgdr inte.

§ 11. Avtalstid och uppsagningsvillkor

Avtalet ersatter tidigare avtal frdn 2018-01-01 det nya avtalet géller fr&n 2022-11-01 och Idper tills
vidare med 9 mdnaders upps&gningstid.

Uppségning ska ske skriftligen och delges den andra parten.

§ 12. Omférhandling och revidering

Parterna ar dverens om att s6ka anpassa sig till nya forhdllanden som kan uppstd under
avtalsperioden och pd basta satt férsoka tillgodose varandras forutsattningar och behov.

Avtalet bygger pd val kénda och verifierade forutsattningar. Skulle avsevérda férandringar intréffa i
de grundlaggande forutsattningarna som detta avtal baseras pd har samtliga parter ratt att begara
omforhandling av detta avtal.

Exempelvis;
s Forandringar i lagar och avtal som styr de ekonomiska forutsattningarna for verksamheten.
¢ Andrad verksamhet eller kvalitativt innehdll.
e Om ndgon part inte fullgér sin betalningsskyldighet mot uppdragstagaren.

e Beslut fattade av ndgon av parterna som medfor vasentliga kostnadsdkningar for den
betalande kommunen

Omforhandling ska skriftligen begéras hos motparten sd snart beskriven orsak foreligger. Rétten till
begéran om omférhandling innebér inte ndgon ratt till andring av avtalets innehéll.
§ 13. Havningsratt

Om ndgon av parterna vasentligen 3sidosatter sina skyldigheter och 8taganden enligt detta avtal,
ager de andra parterna ratt att séga upp avtalet.
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§ 14. Force majeure

Part fritas fran skyldighet att fullgra avtalet samt att erldgga skadestdnd om fullgérandet inte kan
genomfdras pé grund av krig, upplopp eller arbetsinstéllelse, blockad, eldsvdda, explosion, ingrepp av
offentlig myndighet eller annan omsténdighet som parten inte rder Gver.

§ 15, Tvist

Tvist om avtalet skall i forsta hand I6sas i godo av parterna. Om tvisten &nda inte kan I6sas anmals
detta till respektive ndmnd. Om det inte gdr att I6sas av parterna skall i slutdndan Tingsratten
kopplas som da léser tvisten.

Avtalet har uppréttats i fem exemplar, varav parterna tagit varsitt.

somd |\ U Tanp Matisg

Datum defskrift ABengtsfors ' Socialchef

I 22
Datum Underskr{jﬂ/—/DaIs-Eds kommun Socialchef
A
YT o A U 0 Vel
Datum Underskrift — Fargelandas kom Socialchef

2210\ /[ Q,Q Tonia NdHsse/T
Datum U e}ékf?fL;/Melleruds kommun Socialchef

LA

Datum Underskrift-— Amals kommun Forvaltningschef
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Fargelanda

kommun

Omsorgskontoret Tjansteskrivelse
Socialchef 2024-09-16
Gunnar Wigstrand 2024/89

Socialnamnden

Tjansteskrivelse

Beslutsforslag

Socialndmnden anser att motionen géllande dkad livskvalité for dldre,
genom att Oppna upp dagverksamhet for dldre, ska anses vara besvarad da
denna verksamhet startade upp igenom efter pandemin under forsta veckan i
maj 2024.

Arendets beredning

Ann Blomberg (¢) inkom den 27 november 2023 med en motion avseende
okad livskvalitet for dldre, dér hon yrkar pa att socialndimnden far i uppdrag
att infora bistdndsbeddmd dagverksamhet for dldre, samt att detta infor sa
snart som mojligt. Kommunfullméktige 6verlamnar drendet till
socialmadnden for beredning 2024-03-24, Dnr 2024/51

Under pandemin sé stingdes dagverksamheten for dldre ner for att undvika
smittspridning. Under varen 2024 fick forvaltningen i uppdrag att starta upp
verksamheten igen och under forsta veckan i maj 2024 sé startade
verksamheteten vid Lillagarden.

Séndlista:
Kommunstyrelsen

Gunnar Wigstrand
Socialchef

24



Fﬁrgelanda SAMMANTRADESPROTOKOLL
kommun 2024-03-20

Kommunfullmaktige

KF §7 Dnr 2024/51
Inkomna motioner 2024

Kommunfullmiiktiges beslut
Kommunfullméktige 6verlamnar motionen till socialnimnden for
beredning.

Sammanfattning av drendet
Ann Blomberg (C) presenterar inlimnad motion avseende 6kad livskvalitet
for éldre.

Sandlista
Socialndmnden

Justering Utdragsbestyrkande
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"
Centerpartiet

Motion ang. 6kad livskvalitet for
aldre

Det finns forskning som visar pa att dagverksamhet for aldre kan férlanga tiden da
den aldre kan bo kvar hemma, bland annat genom att bryta isolering och 6ka
livskvaliteten for de aldre.

Var kommun ar stor till ytan, vilket bidrar till att aldre med sjukdom far svarigheter att
komma ut i social gemenskap. Dessa aldre har i manga fall behov av flera dagliga
besok fran hemtjansten, inte minst for att klara sin mathalining och ibland kanske
aven for att fa lite sallskap.

Genom att erbjuda dagverksamhet flera dagar per vecka, kan man samtidigt erbjuda
dem som beviljas insatsen hjalp med sadant som &r svart att klara av om man ar
sjuk. Varje tillfalle bor vara sa langt att deltagarna hinner fa en meningsfull social
samvaro, hinner ata lunch, och hinner fa en daglig promenad fér dem som 6nskar.
Verksamheten bor dven planlaggas sa att deltagaren kan hinna med enkla saker,
som exempel kanske frisér och fotvard kan boka in besok i samband med
verksamheten. Man kanske aven kan hjalpa till att boka in l1akarbesok och
tandlakare, i samband med deltagande i dagverksamheten.

Malet med dagverksamhet ar att
- Minska ensamhet genom att erbjuda meningsfull tillvaro fér deltagaren
- Erbjuda avlastning for narstaende
- Tillhandahalla god omsorg, vilket tillsammans med 6vriga punkter kommer att
skjuta upp behovet av att flytta in till sarskilt boende

Med anledning av ovan yrkar undertecknad:

Att Socialnamnden far i uppdrag att inféra bistandsbedomd dagverksamhet for aldre,
samt att detta infors sa snart som mojligt.

lomberg (c)
Legdamot Kommunfullmaktige
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Fargelanda

kommun

Kansliavdelningen Tjansteskrivelse
Kansliassistent 2024-08-30
Sofia Henriksson 2024/102

Socialnamnden

Ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS (Q2) 2024

Beslutsforslag
Socialndmnden beslutar
1. att ldgga rapport 6ver ej verkstillda gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, andra kvartalet (Q2) &r 2024 till handlingarna och
2. att overldmna denna till revisorerna och kommunfullmiktige.

Arendebeskrivning

Kommunen ér skyldig att till kommunfullméktige respektive kommunens
revisorer och myndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre ménader samt
avbrott 1 verkstélligheten (enligt § 28f — 28h LSS). Vidare skall kommunen
ange vilka typer av insatser och hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut skulle ha varit verkstallt.

Om IVO bedomer att insatser inte verkstéllts inom skalig tid har
myndigheten en skyldighet att ansoka hos forvaltningsritten om utddmande
av en sérskild avgift.

For perioden finns det inga insatser som avbrutits pa eget initiativ. Det finns
inga drenden som IVO har valt att gd vidare med till domstol och ansokt om
aldggande om sérskild avgift.

IVO har fyra rapporteringsperioder under aret: 1-31 januari, 1-30 april, 1
juli-31 augusti och 1-31 oktober. Nir en enskild har véntat tre manader pé
sin insats ska kommunen rapportera in beslutet i kommande
rapporteringsperiod. Dérefter ska en aterrapportering goras vid varje
rapporteringsperiod tills beslutet dr verkstéllt eller avslutat av nagon annan
anledning i kommunen.

I tabellen redovisas de beslut som inte har kunnat verkstéillas inom tre
manader for kvartal tva, 2024 (april-juni).
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Fargelanda
kommun

Nr | Kon | Beslutsdatum | Typ av Orsak till att beslutet

bistand ej kunnat verkstillas

1 | Man |2023-02-01 Daglig Person fordrdjer fortsatt

verksamhet verkstéllandet. Planerar
(LSS) att flytta till annan
kommun.

2 | Man | Beslut togs Gruppbostad | Personen har tackat nej
2023-02-27, (LSS) till plats pa Solédng da
borjade gilla han och anhorig inte
2023-08-25. upplever att det kommer

fungera utifran dennes

behov. Aven tackat nej

till Serviceboende

Renvigen.
Beslutsunderlag:

Tjénsteskrivelse, dat 2024-08-30

Sandlista:
Kommunfullméktige
Revisorerna
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Fargelanda

kommun

Kommunkontor Tjansteskrivelse
Kansliassistent 2024-09-23
Sofia Henriksson 2024/164

Socialnamnden

Beslut om sammantridesplan 2025

Beslutsforslag
Socialndmnden faststdller ssmmantriadesdagar 2025 for socialndmnden och
socialutskottet enligt forslag.

Arendebeskrivning och forvaltningens forslag

Kansliet har tagit fram ett forslag till sammantriadestider for socialnimndens
och socialutskottets sammantrddesdagar for 2025. Hénsyn har tagits till de
ekonomiska processer som kommunen arbetar utifran vilket bland annat
innebdr att nimnderna ska ha behandlat ekonomiska &renden innan de kan
lyftas 1 kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Sammantrddena
genomfors som halvdagssammantriaden med start k1.08:30 om inte annat
anges 1 kallelsen. Inom parentes syns den ekonomiska process som
sammantriadet behandlar.

Socialndmndens sammantridesdagar:
Mandag 24 februari (arsredovisning)
Mandag 24 mars

Mandag 28 april (kvartalsrapport)
Mandag 26 maj

Mandag 29 september (delarsrapport)
Mandag 27 oktober

Mandag 24 november

Socialutskottets sammantriddesdagar:
Onsdag 22 januari
Onsdag 19 februari
Onsdag 19 mars
Onsdag 23 april
Onsdag 21 maj
Onsdag 18 juni
Onsdag 20 augusti
Onsdag 24 september
Onsdag 22 oktober
Onsdag 19 november
Tisdag 16 december
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Fargelanda
kommun

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse daterad 2024-09-23

Sindlista:

Socialchef

Enhetschef Individ- och familjeomsorgen
Socialndmnden

Diariet

Sofia Henriksson
Kansliassistent
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Fargelanda

kommun

Omsorgskontoret Tjansteskrivelse
Socialchef 2024-09-18
Gunnar Wigstrand 2024/132

Socialnamnden

Delarsbokslut

Beslutsforslag

Socialndmnden ser allvarligt p4 underskottet och ger férvaltningen uppdrag
att ta fram ytterligare atgérder for att minska det prognosticerade
underskottet.

Sammanfattning av drendet
For 2024 har sektor omsorg budgeterat med underskott motsvarande -14
900 tkr. I delarsbokslutet redovisar sektorn ett underskott om -15 931 tkr,
vilket dr 5 976 tkr simre dn man spatt. Detta beror pa foljande:

e Kostnader for den nya arbetstidslagen inom verksamheterna.

e Inforandet av nytt l16nesystem har krivt och kréver fortfarande extra

resurser.

e Nya komplexa placeringar inom Individ- och familjeomsorgen.

e Nya drenden inom personlig assistans.

e Mer komplex och avancerad hemsjukvard.

For en mer utforlig forklaring se delarsrapporten.
Arendebeskrivning

Tjéansteskrivelse 2024-09-18

Delarsrapport

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse 2024-09-18

Delarsrapport

Séndlista:
Kommunstyrelsen

Gunnar Wigstrand
Socialchef
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Namnderna

Handelser av vasentlig betydelse

For 2024 har sektor omsorg budgeterat med underskott motsvarande -14 900 tkr. I
deldrsbokslutet redovisar sektorn ett underskott om -15 931 tkr, vilket &r 5 976 tkr sémre &n man
spatt. Detta beror pd féljande:

I omstéaliningsarbetet till god och nara vard ser vi att kommunen maste stilla om verksamheten
fran sarskilt boende till ordinart boende. Andelen dldre kommer att 6ka men personer i arbetsfor
3lder kommer att minska vilket dven skatteintdkterna kommer att géra. Idag utfér vi allt mer
avancerad sjukvard i hemmen d& vara brukare skrivs ut frdn sjukhus for att vardas i hemmet.
Detta staller hogre krav pa hemtjanstpersonalen och de professioner som méter brukarna.

IFO har ett budgetunderskott vid deldret och forvantas ha ett underskott under hela 2024. Detta
beror p& manga kostsamma placeringar. Férsérjningsstodet visar ett dverskott trots en dkning pa
8 % for levnadskostnader infér 2024. Handldggare har aktivt arbetat med personer langt fran
arbetsmarknaden, och en ldkare pa timmar har anstéllts for att hjalpa med sjukersattning. Antalet
hushdll har minskat, men framtida kostnader &r svara att férutsdga pa grund av variabla
utbetalningar och inflation.

Resultatrdakning
Belopp i tkr Utfall Utfall Budget Avvikelse
202308 202408 202408 mot budget
Intakter 19 547 19 308 25718 -6 410
Kommunbidrag 107 979 106 807 106 807 0
Summa intakter 127 526 126 115 132 525 -6 410
Personalkostnader -84 978 -95 133 -92 501 -2 632
Ovriga kostnader -45 401 -46 870 -39 984 -6 886
Kapitalkostnader -14 -43 -40 -3
Summa kostnader -130 393 -142 046 -132 525 -9 521
Periodens resultat -2 867 -15931 0 -15931

Lénerevision exkluderad per 2023-08-31 i syfte att f§ jgmférbarhet mellan 8ren. Lénerevisionen fér s8vél 2023
som 2024 blir klar férst i oktober respektive 8r.

Utfall per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade. eopp itir  poaial Rl Busel Awikels  budger  Prognes
Némndsverksamhet 435 387 447 60 671 60
Omsorgskontor 8 862 5719 5699 -20 8 549 0
Aldreomsorg 46 079 53134 44 281 -8 852 66 423 -13 000
Kommunal primarvard 14 038 14 114 12 986 -1128 19 478 -1 455
Individ- och familjeomsorg 22 463 24 975 23 425 -1 550 35137 -3 885
Enheten fér stéd och service 16 384 19 402 15174 -4 228 22761 -5 590
Sektorchef 2 586 5007 4794 -213 7 191 0
Totalt 110 847 122 738 106 806 -15931 160 210 -23 870
3
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Analys av utfall per verksamhetsomrade

Aldreomsorgen

Lill8g8rden

Dagverksamhet for dementa startade i maj med 7 deltagare, nu 10. Alla saboplatser har varit
fullbelagda under aret, och korttidsboende har nastan alltid varit fullt. Trots det har 42 varddygn
salts till annan kommun. Ett viktigt utvecklingsomrdde &r att fa till flodet till och fran
korttidsavdelningen.

Solg8rden

Okade kostnader fér den nya tolkningen av arbetstidslagen som trédde i kraft 20231001 och de
extra kostnader som den skulle medféra stammer ratt bra, i stort sett hela underskottet. Sedan juli
har verksamheten en dverbeldggning med en medboende. Extra personal har anlitats periodvis pa
grund av resursbrist, och alla lagenheter har varit belagda. En lagenhet anvands av LSS
verksamheten under februari till juni och verksamheten saknar darfor intékter for denna period.
Vid brandtillsyn upptécktes att larmoverféring till centrallarm saknas, vilket ska atgardas senast i
december, med okand kostnad.

H8vesten

Till och med sista augusti har personalkostnaderna ékat pa grund av ett arbetsrattsligt drende som
kostat over 400 tkr och en extra samordnare fér eCompanion som kostat 230 tkr. En period med
krav pa en-till-en bemanning har lett till obudgeterade kostnader pa 200 tkr. Sommaren blev
dyrare a&n budgeterat med &vertid och semesterkostnader, och krav p8 11-timmars dygnsvila har
okat kostnaderna ytterligare.

Intakterna har minskat d& lediga lagenheter anvants som korttidsplatser.
Lill8g8rden.

Dagverksamheten fér personer med demenssjukdom med beslut &r 6ppnad frén maj manad i ar, i
starten var det 7 personer och i dagsldget &r det 10 personer. Har varit fullbelagt pa alla
saboplatser under dret, korttid/véxelboende verksamheten har varit i stort sett fullbelagd under
hela aret, har trots detta sdlt 42 varddygn till annan kommun.

Atgérder som pagar inkluderar rekrytering av personal for att minska évertid och en &versyn av
maltidsldsningar for att sinka kostnader. Prognosen &r att kostnaderna kan 6ka med ytterligare
400 tkr under resten av aret.

Hemtjénst

Inom verksamheten saknas personal jamfort med budget, vilket paverkar verksamheten negativt.
Fokus fér resten av aret maste ligga pa att rekrytera fler anstéllda.

Personalbristen kan vara &nnu stérre &n vad budgeten visar, d@ hemtjansten fatt hantera allt fler
kravande brukare som bor kvar i ordinart boende. Andelen brukare som kraver dubbelbemanning
har 6kat och kommer sannolikt fortsatta ©ka. Detta leder till hdgre personalkostnader utan
motsvarande okade intdkter. Eftersom det idag &r svart att méata den exakta okningen av
personalbehovet, kommer systemet Lifecare planering och mobil omsorg att bérja anvéndas fran 1
december 2024 for att mojliggéra battre uppféljning av statistik.

Man ser ocksa att omstallningen till god och nara vard slar igenom mer och mer och leder till att
det blir allt mer avancerad insatser i hemtjansten. Under hésten kommer fokus ligga pd att
forankra och trygga upp medarbetarna i denna omstallning.

Hur kan vi géra saker pd annat satt? Robot dammsugare i stallet for stdd? Matdistribution pa annat
satt? Detta arbete maste intensifieras.
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Individ- och familjeomsorgen

For att minska kostnader har verksamheten arbetat enligt plan med att minska férsérjningsstédet,
vilket har genererat ett dverskott. Dock har detta dverskott blivit uppslukat av dkade placeringar
under 3ret, samt av socialpsykiatrin, som inte hade tillrdcklig budget fradn 3rets bérjan. Man har
dven 3terkravt och fortsatter att dtersoka forskott pa forman frdn bland annat Férsikringskassan
for forsérjningsstdd, vilket har bidragit till att reducera kostnaderna.

For att ytterligare minska utgifterna kommer man att intensifiera arbetet med aterkrav pa felaktiga
utbetalningar. Man fortsatter ocksa att fokusera pa hemmaplanslésningar, bland annat genom att
samarbeta med andra avdelningar inom kommunen och externa foretag for att skapa
sysselsattningsmaojligheter for personer inom beroende och socialpsykiatri. Vidare underséker man
mojligheterna att anvanda tréaningsboenden for att flytta hem placerade personer och darigenom
sdnka kostnaderna fér externa placeringar.

Enheten for stod och service

Gruppbostad/servicebostad: Overgdng till vaken natt har 6kat bemanningen med en &rsarbetare.
Hog korttidsfranvaro har lett till fler timanstéllda, och schemat ska ses dver fér att minska detta.
Viss |&ngtidsfranvaro har dven férekommit under perioden, men verksamheten raknar med att
detta upphor 1 oktober.

LSS-boende, barn och unga: Tre extra elever pd Utsiktens gymnasiesarskola paverkar budgeten.
Efter gymnasiet kan eventuellt boende behévas.

Daglig verksamhet: Okade personalkostnader p& grund av sjukskrivningar och en omorganisation.

Ovriga LSS-insatser: Hoga kostnader for korttidsboende och dkade beslut fér kontaktpersoner och
ledsagning.

Personlig assistans:_Tvd nya brukare har medfért héga kostnader. Problem med tidsrapportering

har lett till efterslapning av intdkter. Beslut hos forsdkringskassan behéver ses dver och ny
ansdkan behdver goras.

Kommunal hilso- och sjukvéard

Okade kostnader for timvikarier: Kommunal primarvards sjukskéterskeenhet har underskott pd
grund av hog personalomsattning, vilket lett till 6kade kostnader fér timvikarier och introduktion.
Timvikarier har anvénts for att tacka kvallar, helger och under introduktionsperioder. En pagdende
utbildningsanstallning har ocksa ékat behovet av timvikarier. Sjukskéterskeenheten har inte anvant
bemanningsféretag under sommaren, vilket lett till 6kade 6vertidskostnader fér ordinarie personal,
men sommarens vikariatskostnader var lagre &n tidigare ar.

Atgdrder: En arbetsmiljokartlaggning paborjas for att minska personalomsattningen och oka
kontinuiteten. Timvikarier behovs fortsatt for att tdcka kvallar och helger, och sjukfr@nvaro ersétts
bara vid behov for patientsdkerhet. Ett nytt schema inférs under hésten for att anpassa
kvallsbemanning efter verksamhetens behov. Utbildningsanstallningen avslutas i oktober.

Omstéliningen till god och néra v8rd: Flera palliativa patienter i hemmet har krévt extra resurser
under kvéllar och natter for att uppratthdlla patientsdkerheten. Budgeten maste beakta 6kade
kostnader relaterade till svart sjuka patienter.

Rehab-verksamheten: Redovisar Overskott trots anvandning av fysioterapeutkonsult fram till
augusti. Atgarder har genomforts for att kontrollera kostnader for hjalpmedel, med prognosen att
budgeten haller sa ldnge inga specialhjdlpmedel utanfér avtalsomradet behévs.
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Sammanfattning: De forslag som presenteras pa enhetsnivd kan gora att vi far koll pd vissa
eskalerande kostander, dock kommer det inte hjalpa forvaltningen till att f& en budget i balans.

Valfards teknik maste inféras inom alla verksamheter, detta for att vara personella resurser inte
kommer att récka till. Vi maste vaga ifrdga satta de arbetssatt som vi har idag och se vad vi kan
géra pa andra satt.

Det &r ocksd viktigt att skapa forutsattningar for ndmnden och verksamheten infér ndstkommande
ar och da behdver det tas fram en omstallnings plan for avveckling av sarskilt boende. Dels for att
skapa ekonomiska férutsattningar for en ekonomi mer i balans men framférallt for att kunna arbeta
med omstéliningen till god och nara vard, dar vi behdver forstarka inom hemntjdnsten. Detta
uppdrag bér namnden ge forvaltningen snarast for omstallningen har redan bdérjat och vi ar med
vare sig vi vill eller inte.

Volym- och nyckeltal

Volym- och nyckeltalsredovisning

Verksamhet 2021 2022 2023 20';282
Aldreomsorg

Antal platser sarskilt boende, vid bokslutsdatum 74 74 78 78
Belagda platser sarskilt boende, vid bokslutsdatum 67 74 74 77
Nyttjandegrad sarskilt boende, vid bokslutsdatum 91 % 100 % 95 % 99 %
Nettokostnad per plats sarskilt boende, tkr/plats 567 560 581 502 *
Antal korttidsplatser 5 5 10 10
Antal hemtjansttimmar, vid bokslutsdatum qu’;%?f’; 40 629 36 407 23 582
g:etfl personer med beviljad hemtjanst, genomsnitt under qur;’ggeI:fr; 229 228 242
Antal inskrivna i hemsjukvarden, vid bokslutsdatum 156 165 156 167
Individ och familjeomsorg

Institutionsvard, barn och unga*, tkr 2 156 2 661 4 818 3252
Familjehem, barn och unga*, tkr 517 1293 307 1820
Institutionsvard, vuxna missbrukare, tkr 896 750 2117 178
Ekonomiskt bistand, tkr 9 936 ** 9418 7 496 4 038
*) Egen regi och externa utforare. Veorksamhet for .

ensamkommande barn exkluderad fran 2016 och framat.

Enhet for stéd och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi, genomsnitt 15 14 12 14
Nettokostnad per plats, tkr/plats 402 458 546 364
Antal placeringar externt**, genomsnitt 7 5 4 7
Nettokostnad per extern plats, tkr/plats 1 255 1312 1635 736

2021-2023 avser hel8rsstatistik.

*Avser verksamheternas nettokostnader samt ledande personals I6nekostnader och OH-kostnader som beléper
p8 de sérskilda boendena. Observera att endast 8 m&n berérs, omréknat till 12 m&nader skulle motsvarande
kostnad vara cirka 750 tkr 8r 2024 **Korrekt belopp fér 8r 2021 (tidigare uppgivet 9287 tkr)
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Sammanfattning

Kommunerna i Sverige och i Dalsland stér infér utmaningen med en 6kande andel dldre. Med
det foljer 6kat behov av bistindsbeddmning. Utdver det pdgar omstéllningen till Néra véard
vilken ger att kommunerna behover hoja kompetens och effektivitet som en del i att minska
sarbarheten som kommer av behov av snabba bedémningar och mer komplexa behov hos
individen.

Bistandsbedomning enligt socialtjanstlagen dr en process dar socialtjansten utvarderar en
persons behov av stdd och hjélpinsatser for att kunna leva ett vérdigt liv. Processen innebér att
socialtjinsten analyserar den enskildes situation, behov och resurser for att kunna erbjuda
lampligt stod.

I dagsléget har kommunerna Bengtsfors och Mellerud gemensam bistdndsenhet med placering i
Bickefors. Ovriga kommuner har egna bistdndsenheter. Den samlade beddmningen i
utredningen dr att en gemensam bistandsenhet dr forenligt med uppréitthallande av uppdraget
inom myndighetsutdvning bistdndsbeddmning SoL och malet brukarnira. Med en god planering
och kontinuerlig uppfoljning av identifierade utmaningar bedéms en gemensam bistdndsenhet
SoL medfora hogre kvalitet, battre resursanvandning och minskad sérbarhet. For att mdojliggora
fordelarna med en gemensam enhet dr beddmningen att foljande forutsattningar behovs:

¢ Gemensam enhet med enhetschef bistdindsbeddmning SoL

o Initialt tva forste bistdndshandlaggare

e Lokalkontor, moteslokaler och bilar att boka i varje kommun

e Gemensamma riktlinjer faststéllda i respektive ndmnd/KS

e Sa langt som det 4r mojligt, gemensamma rutiner och arbetssitt med verkstélligheten i
respektive kommun

e Planlagd samverkan med verkstélligheten

Placeringen foreslés att vara i Biackefors med utokning av den nuvarande gemensamma
bistandsenheten for Bengtsfors kommun och Melleruds kommun. Utdver det lyfter utredningen
vikten av att tid 14ggs pa att informera och forankra samt att en langsiktig plan tas fram och
oljs. Att tillgdngliggora information om processer, hur samverkan ar organiserad och hur beslut
fattas. Av vikt dr ocksa medverkan av de fackliga organisationerna samt framtagning och
uppfoljning av risk- och konsekvensanalyser i alla nuvarande organisationer, samt att processen
inte skyndas p4, utan att lirdomar dras fran tidigare erfarenheter med behov av tid for
omorganisering och stegvis anslutning av kommuner.

Forslag tidplan

e Att Dals-Eds kommun och Firgelanda kommun ansluter den 1 januari 2025
e Fortsatt utredning om méjligheterna for Amals kommun att ansluta under 2025-2026
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Bakgrund

Socialcheferna i Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda, Mellerud och Amal har av Utveckling
Socialtjénst Dalsland, harefter forkortat till USD, fétt uppdraget att se p&d mojliga
samverkansomraden for att tillsammans méta de utmaningar som smé kommuner har svart att
16sa pa egen hand. Idag finns ett flertal samverkansomraden s& som gemensam
bistdndsbedomning LSS och familjeritts-/familjehemsenhet.

Socialcheferna har valt att utreda méjligheterna for en dalslandsgemensam bistandsenhet med
bistdndsbedomning enligt socialtjdnstlagen, SoL. Fragan har tidigare behandlats, da géillande
gemensam organisering av bistindshandldggning inom véard och omsorg for kommunerna
Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda och Mellerud, ndgot som mynnade ut i framtagandet av ett
diskussionsunderlag av tidigare samverkanssamordnare for USD. Diskussionsunderlaget ger en
enklare utvéirdering av den d& gemensamma bistdndsenheten Bengtsfors och Dals-Ed, en
sammanstéllning av intervjuer med bistandshandldggare, enhetschefer och IFO-chefer i samtliga
kommuner inklusive SWOT-analys samt ett forslag kring hur en eventuell gemensam
organisation skulle kunna utformas. Féljande utredning bygger vidare pé tidigare framtaget
diskussionsunderlag med adressering av dé framkomna synpunkter och analys, samt utdkar
utredningen med kostnadsbeskrivning, samverkansdiskussion samt kompletterande intervjuer
gillande dalslandsgemensam bistindsenhet SoL. Till bedomningen har lirdomar och
erfarenheter 4ven inhdmtats frén sa vil nuvarande samverkansenhet Bengtsfors/Mellerud som
dalslandsgemensam bistdndshandlaggning LSS samt dalslandsgemensam familjehemsenhet
med nyligen genomford omorganisation med utdkande av barnsekreterare for uppfoljning.
Utredningen presenterar, utifran framtaget underlag, en mojlig vig framéat mot en
dalslandsgemensam enhet for bistindsbedémning SoL.

Utredningens syfte

Denna utredning syftar till att klargora de mojligheter och hinder som finns géllande en
dalslandsgemensam bistandsenhet (SoL) med Mellerud som virdkommun och placering i
Backefors samt forutsittningarna for att en sidan samverkan ger en effektivare och mer
kvalitativ bistindshandlédggning.
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Behov och utmaningar

Foljande behov och utmaningar lyfts:

e Att mdta den demografiska utvecklingen
e Implementeringen av Ndra vdrd

e Behov av kommunal samverkan

¢ Omorganisering

Att mota den demografiska utvecklingen

Andelen éldre 6kar i hela Sverige. SCB pavisar att andelen av befolkningen som ar 65 ar och
aldre kommer att vara hogre ar 2040 jamfort med ar 2021 i samtliga lan och i de allra flesta
kommuner. | hela riket beraknas 8 procent av folkméangden vara 80 ar eller aldre ar 2040,
jamfort med 5 procent idag. Minskad dodlighet och att de stora kullarna som foddes pa 1940-
talet blir 80+ under de kommande &ren, ses som forklaringar till 8kningen. Ar 2030 beréknas
andelen 65-79 &r vara 14,6 % och ar 2070 15,2 %. Andelen 80+ beriknas ar 2070 vara 10,5 %.!

| Fyrbodal var andelen 80+ ar 2022 6,8 %. Prognosen for ar 2035 &r att andelen 80+ da ar 9.6 %
(Demografi befolkningsstruktur, VVastra Gétalandsregionen).? Se vidare avsnitt om Nuldgesbild
for laget per kommun. Den demografiska utvecklingen med en 6kande aldrande befolkning
medfor 6kat behov av bistand och bistandshedémning, nagot som kommunerna behéver kunna
hantera.

DAntaI inv8nare D Fédelse- & flyttnetto D Procentuell férandring DAndeI per dldersgrupp D Befolkningsstruktur

Fler min &n kvinnor Andel per kén- och dldersgrupp, 2022. ‘ Andel per kén- och aldersgrupp, 2035.

Antalet yngre man i befolkningen har - = . =
under I&ng tid overstigit antalet yngre A NARRGE man innor
kvinnor eftersom det fods fler pojkar an 5 o Fy?"bOdE'

flickor. Historiskt har det and§ funnits fler 50,6% [ 49,4% 50,8% [49,2%

kvinnor an man i befolkningen eftersom

kvinnotverskottet bland de aldre varit s& @ men @inmar @men @iinmar

stort. 6.8 % 90+ &r 00+ 4 96 %

1 takt med att antalet aldre man ckade, ’ R ’ R
minskade kvinnodverskottet successivt andel 80+ar 858980 858980 andel 80+ar

och 2014 var det for forsta géngen fler
man @n kvinnor i Vastra Gotaland. Ar
2035 prognostiseras det finnas 25 000 fler 17 8 % 757980
man an kvinnor i Vastra Gétaland. 4 o

80-84 &r 80-84 &r

7579 &r 17,7 O/Q
andel 65-79 &r 74 roras andel 65-79 &r

Viélj delregion: 65-69 &r 65-60 &r
W Fyrbodal 60-64 &r 6064 &
[] Géteborgsregionen 5559 ar 5559 &
[] Sjuhérad 50-54 &r 50-54 &
[[] skaraborg 41,5 % 4549 &r 45-49 &r 39,6 %

andel 30-64 8r .z 0483 andel 30-64 &r

3530 8r 3530 3r
Valj kommun: 30-34 &r
Alla v 12,7 % 2520 &

andel 19-29 &r 20214

30348
2529 &r 13,2 %
2024 3r andel 19-29 &r

15-19 &1

21,2 % 10-18 3
andel 0-18 & 77

15-19 &r

101440

19,9 %

se andel 0-18 &r

0-44r 0-4ar

y
@

1Sa véntas Sveriges befolkning véxa till 2070 (scb.se)
2 Microsoft Power BI — Demografi befolkningsstruktur Vistra Gotaland
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https://www.scb.se/pressmeddelande/sa-vantas-sveriges-befolkning-vaxa-till-2070/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGM5ZDk2ZTUtZTM1Yi00OWVkLTk2ZjYtY2U2MDU3Y2ZmZWNiIiwidCI6ImZjNjJhMjU1LTQyMjAtNDdlNC05YjVhLTQxOGVlZTMxZGE1ZiIsImMiOjh9

Implementeringen av Nara vard

Vad &r Nara vard?

Naira vard ar ett nytt sétt att arbeta med hélsa, vard och omsorg. Néira vard utgar fran foljande
principer:

o Tillgidngligt for alla

e Utgér fran personen

e Friamjande och forebyggande

e Bygger pa relationer

e Samverkande insatser

e  GOr mottagaren till medskapare

Maélet dr att ge invanare en god, ndra och samordnad vérd, dir den kommunala och regionala
primirvarden dr navet som samspelar med annan hilso- och sjukvard och socialtjinst. Néra vard
dr inte en omstéllning som en enskild aktdr eller huvudman pa egen hand kan genomfora. Néra
vard dr ndr olika aktérer gemensamt hittar nya arbetssatt, samarbetsformer och 16sningar och
utgér ifrdn invanarnas behov och resurser.

Nara vard innebdr att fokus flyttas fran organisation till fokus pé person och relation. Fran
isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning utifrdn personen. Fran reaktiv till proaktiv
och hélsofrdmjande. Fran invanare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare.

Néra vard i kommuner

Implementeringen av Néra vard 4r redan 1 gdng vilket bland annat mérks genom 6kningen av
brukare/patienter med mer komplexa behov. En fordndring som ses bade i kommunal
primérvard och kommunal omsorg. Med 6kad komplexitet 6kar behoven av kompetens, 6kad
effektivitet och av samverkan. Aven for bistindsbeddmning enligt socialtjéinstlagen #r drenden
mer komplexa. Det ger behov av att utoka kompetens och effektivitet, vilket dr svart inom sma
enheter.

Nara vard-omstillningen medfor att kommunerna snabbt behover méta individen som sé snart
hen dr medicinskt fardigbehandlad av sjukhus ska tillbaka hem eller till korttidsverksamhet.

Samverkan vid utskrivning 4r den lag som reglerar in- och utskrivningsprocessen for personer
som har behov av insatser efter utskrivning fran slutenvérden (vard pa sjukhus). Syftet med
lagen dr att patientens 6vergang fran slutenvard till 6ppenvard ska vara trygg och siker.

Vistra Gotalandsregionen (VGR) och ldnets kommuner dr 6verens om att individer som inte
langre har behov av slutenvardens resurser omgiende ska kunna skrivas ut dérifran pa ett tryggt
och sékert sétt. Malsdttningen 4r att antalet dagar som enskilda 4r kvar inom slutenvarden efter
att de bedomts som utskrivningsklarara ska minska, sa 4ven undvikbar slutenvard och
oplanerade aterinliggningar. En kommuns betalningsansvar intrdder nir det genomsnittliga
antalet dagar i slutenvard efter att individen ar utskrivningsklar 6verskrider 3,0 kalenderdagar
per kommun under en kalenderméanad.3

Sammantaget medfor Nara vard-omstéllningen incitament for att soka oka effektivitet och
kompetens inom bistdndsbeddmning enligt SoL, for att kunna méta de krav och forutsittningar

3 Overenskommelse om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd (veregion.se) —
avtalet géller fram till och med 2024-12-31
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-152/surrogate/%c3%96verenskommelse%20om%20samverkan%20vid%20in-%20och%20utskrivning%20fr%c3%a5n%20sluten%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd.pdf

som kommer med omstéllningen. Genom en gemensam bistindsenhet kan behovet av
rittssékerhet bittre fyllas i och med den mdjlighet till specialisering och kompetensutveckling
som foljer med en storre enhet.

Behov av kommunal samverkan

Méjligheter med samverkan

Samverkan mellan kommuner ar en strategi som kan ge langsiktiga férdelar och mojligheter att
béttre mota gemensamma utmaningar. I Statskontorets rapport ”Hand i hand — en analys av
kommunal samverkan® (2023:5) star:

Kommunal samverkan kan vara nédvandig for sma kommuner for att de ska klara sitt
uppdrag. Samverkan underlattar kommunernas kompetensforsorjning och kan effektivisera och héja
kvaliteten i kommunernas verksamhet (s. 7).

Exempel pa framgangsfaktorer som lyfts i rapporten ar hog grad av formalisering, interaktion
och samarbete, god tillit och goda relationer samt att forarbetet ar grundligt och vél genomfort.
Ytterligare framvisar rapporten vikten av att vara medveten om, aktivt hantera och motverka
demokratiska risker och administrativa konsekvenser med samverkan.

Bland slutsatserna framvisas bland annat:

» Att kommunerna battre klarar sin kompetensforsorjning vid samverkan vilket ger
kvalitetsvinster. Mer attraktiva tjanster kan skapas, till exempel heltider inom ett visst
omréade, nar antalet &renden okar.

> Att resurser inom ett visst verksamhetsomrade samlas leder till mer erfarenhetsutbyte,
hogre specialisering och professionalisering, nagot som hojer kvaliteten i verksamheten
(rapporten lyfter exemplen inom kommunernas tillsyn eller upphandling). Genom att
samla resurser forbattras ocksa kommunernas formaga att hantera en storre komplexitet
och hogre statliga krav inom manga omraden. Rapporten lyfter att det minskar
sarbarheten i verksamheterna.

> Att samverkan ofta hojer effektiviteten genom att kommunerna far ut mer for insatta
resurser i form av exempelvis hogre kvalitet, battre service och att bromsa
kostnadsokningar Over tid.

Risker med samverkan

Rapporten lyfter ocksa risker med kommunal samverkan, déribland att de enskilda
kommunernas mojlighet att styra verksamhet som bedrivs i samverkan minskar géllande
innehall, budget och kostnader for verksamheten. Det kan, enligt rapporten, begransa
kommuners méjlighet att samverka brett inom medborgarnara verksamheter dar kommuner inte
vill tappa politiskt inflytande utifran behovet av kompromisser, att verksamheten hamnar langre
ifran den enskilda kommunen samt att om inte informationséverforing och forankring fungerar
tillfredsstéallande blir det svarare for kommunerna att styra verksamheten.

Vid kommunal samverkan blir beslut och forvaltning mer komplexa —det &r svarare att fa en
overblick dver var drenden bereds och beslut fattas, samt riskerar att férsamra transparens och
insyn for bade fortroendevalda och medborgare. For att motverka dessa risker rekommenderar
rapporten att medvetandegdra riskerna och att aktivt verka for transparens. Utover det att
fortroendevalda som representerar kommunerna i samverkansorganen ansvarar for att informera
och forankra i respektive kommuns fullméktige. En viktig komponent som lyfts &r att
tillgangliggora information om processer, hur samverkan &r organiserad och hur beslut fattas.
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https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2023/2023_5-utskriftsversion.pdf

Transaktionskostnader*

Administrativa kostnader

Statskontoret gor bedomningen att det dr bade rimligt och motiverat att samverkan medfor
administrativa kostnader sa som for att uppna goda relationer, skapa samforstdnd och att
genomfora det forarbete som behdvs for att bereda en bra samverkansgrund.

Faktorer som kan minska transaktionskostnaderna

o Att gora strategiska val utifran en analys om kommunens nuvarande och framtida behov
av samverkan i sin helhet

o Att tillvarata tidigare upparbetad samverkan och bygga vidare i mer fast konstellation
och inte enbart samverka utifrdn mer avgriansade och kortsiktiga behov. Det ger
mervirden av exempelvis underlittat forankringsarbete och samforstand mellan
kommunerna.

Samverkansformer

Former for samverkan mellan kommuner 4r kommunalférbund, gemensam nimnd och
avtalssamverkan. Analysen i rapporten “Hand i hand — en analys av kommunal samverkan”
(2023:5) visar att formerna lampar sig olika bra utifran uppgifter och verksamheter. I analysen
lyfts att avtalssamverkan passar bra for avgriansade uppgifter som myndighetsutovning. En
rattslig begransning med avtalssamverkan ar att den maste gélla offentlig tjanst och uppfylla ett
mal som dr gemensamt for de samverkande kommunerna.® Rapporten belyser ocksa att
samverkan inte 16ser alla typer av utmaningar som kommunerna har sa som att samverkan
séllan sdanker kommunernas kostnader. Vidare att samverkan kan forsdmra mojligheterna att
styra verksamheten, men att risken kan undvikas genom att forbattra sittet att samverka — att
samverka djupare och mer strategiskt.®

Foérbéttringar som kan nas genom samverkan

e Delad kunskap och erfarenhet — kollegialt stdd mdjliggdrs genom fler medarbetare i
samma arbetsgrupp. Det kan ge utveckling av bista praxis och att misstag undviks. Det
kan gynna samtliga involverade och forbittra service samt hantering av olika fragor.

o Kompetensokning genom mojlighet till specialisering.

e Resursanvindande - kompetens och andra resurser kan delas vilket kan effektivisera
och minska kostnader.

o Ekonomiska fordelar — genom samverkan finns mdjligheten for de ingdende
kommunerna att spara pengar genom delade tjanster och andra samarbetsformer som
kan ge ekonomiska fordelar.

o Effektivare tjénster och service - bittre kvalitet — genom samverkan kan kommunerna
erbjuda mer effektiva tjénster till medborgarna.

e Lodsningar pd gemensamma utmaningar — samverkan medfor att kommunerna
gemensamt kan tackla utmaningar.

4Hand i hand — en analys av kommunal samverkan (statskontoret.se), kapitel 1.5

®> Sevidare rapporten Hand i hand - en analys avkommunal samverkan, s 14-15, for fordjupning i férdelar
och nackdelar géllande samverkansformer

6 Hand i hand - en analys avkommunal samverkan, s 7
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Omorganisering

En sammanslagning till en gemensam enhet for bistdndsbedomning enligt socialtjanstlagen
innebér att flera kommuner samarbetar for att effektivisera och harmonisera processen att
bedoma &ldres behov av stdd och service. En sammanslagning till en gemensam enhet for
bistandsbedomning kréver noggranna analyser, samverkan och 6ppen kommunikation for att
sdkerstélla en god arbetsmiljé bade for befintlig samverkansenhet Bengtsfors/Mellerud och for
ingdende medarbetare som i dagsldget arbetar i en annan organisation.

Nar enheter fran olika kommuner slds samman till en kommungemensam enhet dr det viktigt att
genomfora risk- och konsekvensanalyser for att hantera Gvergangen pa ett effektivt sitt. Nedan
foljer nagra av aspekterna som ér viktiga att beakta.”

Risk- och konsekvensanalyser

Riskanalys - identifiera potentiella risker och faror som kan uppstd vid sammanslagningen.
Detta inkluderar bade operativa risker (till exempel tekniska problem, personalbrist) och
strategiska risker (till exempel minskad servicekvalitet, motstdnd frén berorda parter).

Konsekvensanalys - bedom de mojliga konsekvenserna av sammanslagningen. Detta innefattar
ekonomiska, organisatoriska och sociala aspekter. Hur paverkas personalen? Vilka resurser
behovs for att hantera dvergédngen?

Fackligt arbete

Dialog med fackliga representanter - involvera fackforeningar och deras representanter i
processen. Diskutera fordndringarna, lyssna pa deras synpunkter och adressera eventuella
farhagor.

Arbetsvillkor och anstéllningsavtal - se till att de anstilldas réttigheter och arbetsvillkor
skyddas. Forhandla om eventuella dndringar i anstéllningsavtal och arbetsvillkor.

Personalovergang - planera for en smidig 6vergang av personalen fran de tidigare enheterna till
den nya kommungemensamma enheten. Detta inkluderar 6verforing av anstillningar,
kompetensutveckling och eventuell omplacering.

Kommunikation och férankring

Oppen kommunikation - informera tydligt om sammanslagningen och dess syfte. Kommunicera
med alla berdrda parter, inklusive personal, fackforeningar och invénare.

Forankring - fa stod fran ledningen, politiker och andra intressenter. Forankra beslutet och skapa
en positiv instéllning till fordndringen.

Utbildning och kompetensutveckling

Utbildning - se till att personalen far nddvéndig utbildning for att arbeta effektivt i den nya
enheten.

7 Se exempelvis Arbetsmiljoverket och SKR

10
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https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/broschyrer/riskbedomning-infor-andringar-i-verksamheten-adi-575-broschyr
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/hothatvaldmotfortroendevalda/forebyggandearbetenatverkverktyg/riskochkonfliktanalysriskguiden.63203.html

Kompetensutveckling - erbjud mojligheter till kompetensutveckling och karridrmojligheter for
de anstillda.

Sammanfattningsvis dr en noggrann risk- och konsekvensanalys samt ett aktivt fackligt arbete
avgorande for en framgangsrik sammanslagning av enheter fran olika kommuner till en
kommungemensam enhet

Ett samlat grepp

Behoven av samverkan inom flera omraden ér tydliga i alla fem dalslandskommuner dir
utmaningarna vaxer medan de ekonomiska ramarna begriansar. Behovsgenomgangen ovan
pavisar utmaningarna som kommunerna star infér samt mojligheter och risker med samverkan.
Aven vikten av risk- och konsekvensanalyser och facklig medverkan lyfts for att sikerstilla god
arbetsmilj6 och god verksamhet.

For att mota den demografiska utmaningen med en dldrande befolkningen och den dkade
komplexitet hos brukare/patienter som kommer med dvergéngen till Néra vard samt utifran de
mojligheter och risker som har pavisats av rapporten "Hand i hand — en analys av kommunal
samverkan”, foljer nedan en redovisning utifrdn mdjligheterna med en gemensam enhet for
bistandsbedomning enligt socialtjénstlagen i Dalsland.

11
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Redovisning utredning dalslands-
gemensam bistandsenhet enligt SoL

Definition och regelverk

Bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen ar en process dér socialtjansten utvarderar en
persons behov av stdd och hjélpinsatser for att kunna leva ett vérdigt liv. Processen innebér att
socialtjinsten analyserar den enskildes situation, behov och resurser for att kunna erbjuda

lampligt stod.

Under en bistdindsbeddmning utvérderas olika omraden som kan paverka en persons livskvalitet,
sdsom fysiska och psykiska hélsotillstdnd, sociala forhallanden, boendesituation, ekonomi och
personens egna onskemal och mal. Syftet &r att skapa en individuellt anpassad plan for stod och
hjalpinsatser som kan inkludera exempelvis hemtjinst, dagverksamhet, korttidsboende och

sarskilt boende.

En viktig del av bistindsbeddmningen &r att inkludera den enskilde personen i processen och
beakta deras egna 6nskemél och preferenser. Socialtjdnsten ska ocksé vara transparent i sin
bedémning och kommunicera tydligt vilket stdd som kan erbjudas och pé vilka grunder det

beviljas.

Nulagesbild

Befolkningsprognos

Dalslandskommunerna, liksom 6vriga Sverige, har en 6kande andel éldre.
Befolkningsprognosen visar att andelen 80+ kommer att 6ka betydligt i alla fem kommuner

medan andelen 65-79 ar kommer att minska en aning fram till 2035. St6rsta andelsminskning av
gruppen 65-79 ar berdknas i Dals-Ed och Fargelanda.

Kommun Befolkning 2022 | Befolkning 2035 Befolkning 2022 Befolkning 2035
65-79 ar (prognos) 65-79 ar | 80+ ar (prognos) 80+ ar

Bengtsfors 21,9 % 21,3 % 8,5 % 12,5 %

Dals-Ed 20,3 % 18,8 % 8,5 % 12,2 %

Firgelanda 19,9 % 18,9 % 6,8 % 9,9 %

Mellerud 20,5 % 20 % 7,6 % 10,8 %

Amél 19,3 % 19,8 % 8,5 % 11,1 %

Befolkningsprognos for respektive kommun

Vistra Gotalandsregionen har tagit fram en digital Befolkningsprognos Vistra Gotaland 2022-
2035. Bilderna nedan #r hiimtade frén den tjinsten.®

8 Microsoft Power BI — digital tjanst for befolkningsprognos Véstra Gotaland
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Befolkningsprognos Bengtsfors kommun

Andel per kén- och aldersgrupp, 2022.
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Befolkningsprognos Dals-Eds kommun

Andel per kén- och aldersgrupp, 2022.
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Andel per kén- och aldersgrupp, 2035.
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20-24 &r
1510 &r
10-14 &r
5-94r

0-4ar

ED] kvinnor

52,3%

47,7%

11% 15%

12,2 %
andel 80+4ar

18,8 %
andel 65-79 ar

38,8 %
andel 30-64 ar

12,5 %
andel 19-29 ar

17,7 %
andel 0-18 ar
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Befolkningsprognos Firgelanda kommun

Andel per kén- och aldersgrupp, 2022.

man

52,0%

6,8 %
andel 80+&r

19,9 %
andel 65-79 &r

41,6 %
andel 30-64 &r

11,1 %
andel 19-29 &r

20,6 %
andel 0-18 &r

Befolkningsprognos Melleruds kommun

kvinnor

48,0%

@®man @kvinnor
90+ ar

85-89 &r
80-84 ar
75-79 &r
70-74 ar
65-69 ar
60-64 ar
55-59 ar
50-54 &r
45-49 &r
40-44 ar
35-39 &r
30-34 ar
25-29 &r
20-24 &r
15-19 3r
10-14ar
5-9ar

0- 4 &r

Andel per kén- och aldersgrupp, 2022.

7,6 %
andel 80+3r

20,5 %
andel 65-79 &r

40,0 %
andel 30-64 &r

11,6 %
andel 19-29 &r

20,2 %
andel 0-18 ar

®man @kvinnor
90+ &r

85-80 &r
30-84 &r 1.9%
75-79 &r
70-74 &r
65-60 &r
60-64 &r
55-50 &r
50-54 &r
45-49 &r
40-44 &r
35-39 &r
30-34 &r
25-20 &r
20-24 &r
15-19 &r
10-14 &r
5-9ar

0-4ar

1.9%

Férgelanda

Mell

@ man @kvinnor
90+ &r

85-80 &r
80-84 &r
75-79 &r
T0-74 &r
63-69 ar
60-64 &r
55-59 &r
50-54 5r
45-49 &r
40-44 &r
35-39 &r
30-34 &r
25-29 &r
20-24 &r
15-19 &r
10-14 &r

5-94r

0-4ar

erud

@®man @kvinnor
90+ &r

85-89 &r
80-84 ar
75-79 &r
70-74 &1
65-60 ar
60-64 ar
55-58 &r
50-54 &r
45-49 &r
40-44 &r
3530 4r
30-34 4r
25-29 &r
20-24 &r
15-19 &r
10-14 &r
5-94r

0-44r
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Andel per kén- och aldersgrupp, 2035.

man kvinnor

52,1%

47,9%

9,9 %
andel 80+&r

18,9 %
andel 65-79 ar

39,5 %
andel 30-64 ar

11,6 %
andel 19-29 &r

20,0 %
andel 0-18 &r

Andel per kdn- och aldersgrupp, 2035.

kvinnor

48,0%

10,8 %

e andel 80+3r

1.8%

27%

20,0 %
andel 65-79 &r

37,7 %
andel 30-64 &r

11,9 %
andel 19-29 ar

19,7 %
andel 0-18 ar
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Befolkningsprognos Amals kommun

Andel per kén- och aldersgrupp, 2022.

8,5 %
andel 80+&r

19,3 %
andel 65-79 ar

40,6 %
andel 30-64 ar

11,2 %
andel 19-29 ar

20,4 %
andel 0-18 &r

@ man @kvinnor
90+ &r

3580 ar
30-84 ar
75-79 &r
70-74 &r
65-69 a&r
50-64 &r
55-50 ar
50-54 ar
45-49 ar
40-44 &r
35-39 &r
30-34 &r
25-29 ar
20-24 ar
15-19 ar
10-14 &r
5-94r

0-4&r
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Andel per kén- och aldersgrupp, 2035.

@ man @kvinnor
90+ &r

8580 ar
80-84 ar
75-79 &r
70-74 &1
65-69 ar
50-64 &r
5550 ar
50-54 &r
45-49 ar
40-44 &r
3530 &r
30-34 &r
25-29 ar
20-24 &r
15-19 ar
10-14 &r

5-94r

0-4ar

11,1 %
andel 80+3ar

19,8 %
andel 65-79 &r

38,5 %
andel 30-64 ar

11,7 %
andel 19-29 ar

18,9 %
andel 0-18 3r
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Befintlig bistandsorganisation SoL

Sedan den 31 januari 2022 har de fem Dalslandskommunerna gemensam budget- och
skuldradgivare. Den tidigare gemensamma bistdndsenheten for dldre och socialpsykiatri for
Bengtsfors kommun och Dals-Eds kommun avvecklades den 1januari 2022. Sedan 2023 har
Bengtsfors kommun och Melleruds kommun en gemensam bistaindsenhet for
bistdndsbeddmning enligt SoL med placering i Béckefors.

Dals-Eds kommun

I Dals-Ed arbetar tva bistandshandldggare organiserade under socialforvaltningen, lokaliserad
hos IFO- och bistandschef.

Bengtsfors och Melleruds kommun

Sedan 2023 har Bengtsfors och Mellerud en gemensam bistandsenhet med placering i
Backefors. Pa enheten i Biackefors arbetar, forutom bistaindschef och forste bistindshandlaggare,
nio bistdndshandldggare enligt SoL. Enheten dr placerad under socialforvaltningen, IFO
myndighet.

Firgelanda kommun

I Fargelanda arbetar tre bistindshandlédggare varav 0,25 tjédnst samordnare. Enheten dr placerad
under omsorgskontoret, sektor omsorg.

Amiéls kommun

I Amal arbetar fyra bistindshandliggare. Fram till och med maj 2024 har bistindshandliggarna
bistindsbedomning SoL gemensam bistandschef med bistandshandlédggare LSS
(dalslandsgemensam handlédggning for bistindsbeddmning enligt LSS). Efter maj 2024 placeras
bistandshandlaggning SoL under verksamhetschef HSL inom vélfards- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Verksamhetssystem och metodstod

Alla fem kommuner (fyra enheter) har verksamhetssystemet Lifecare och metodstodet IBIC.
Verksamhetssystemet skiljer sig bland annat at gillande uppbyggnad, vilket ger att det dnda
finns olikheter som behover hanteras.

Verksamhetssystem Metodstod
Bengtsfors/Mellerud Lifecare IBIC
Dals-Ed Lifecare IBIC
Fargelanda Lifecare IBIC
Amal Lifecare IBIC

Riktlinjer och rutiner

Riktlinjer

Riktlinjer for bistindsbedomning enligt SoL faststélls av respektive ansvarig nimnd/utskott.
Bengtsfors kommun och Melleruds kommun har genom den gemensamma bistdndsenheten
likadana riktlinjer som har antagits av respektive kommun. Riktlinjen antogs 2021 och
reviderades forsta gdngen 2023. Enheten har arbetat om riktlinjerna och det nya forslaget har
efter remiss 1 verksamheterna antagits av kommunstyrelsen i Bengtsfors den 10 april 2024 och i
Mellerud antog socialndmnden de reviderade riktlinjerna den 23 april 2024. Riktlinjerna i Dals-
Ed antogs den 22 april 2020. Riktlinjerna i Férgelanda antogs av socialnimnden den 16
september 2020 och reviderades i maj 2024. Riktlinjerna i Amal antogs av vilfirds- och
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arbetsmarknadsnimnden den 25 maj 2022. Bdde Amals och Dals-Eds kommun har paborjat
genomgang av Bengtsfors/Melleruds riktlinjer for att inleda arbetet mot gemensamma riktlinjer
i Dalsland.

Alla riktlinjer betonar vikten av véigledning for bistdndshandldggare, likartad beddmning och
kvalitet 1 verksamheten. Nagra av de aspekter som ses relevanta for bistandsbedomning ar:

e Bedomningskriterier

e Process bedomning

e [nsatser

e Lagar och foreskrifter

e Kuvalitet och rattssdkerhet

Gemensamt for riktlinjerna ar betoningen av den enskildes ansvar samt den enskildes
tillforsékring av en skilig levnadsniva. Nér det géller definition av skilig levnadsniva, lyfts i
alla riktlinjerna att det kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
forhéllanden. Tid och kontext lyfts som avgorande.

Rutiner

Rutiner gillande exempelvis verkstillighet skiljer sig at mellan kommunerna, ndgot som inte dr
ovanligt ocksa nir det giller kommuner med gemensamma enheter; att &ven om kommunerna
och enheten har gemensamma mal och riktlinjer, kan det finnas variationer i hur de konkret
implementerar och utfor sina arbetsuppgifter. Dessa variationer kan bero pa faktorer som lokal
praxis, personalens kompetens och tillgidngliga resurser.

For att forbattra samordningen och enhetligheten bér kommunerna aktivt kommunicera och dela
erfarenheter med varandra. Det kan ocksa vara fordelaktigt att utbyta bésta praxis och
regelbundet utvdrdera och justera sina rutiner for att sikerstélla rutiner exempelvis for en mer
enhetlig verkstéllighet.
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Diskussionsunderlag 2021

Under 2021 togs ett diskussionsunderlag fram, "GEMENSAM BISTANDSENHET
BENGTSFORS, DALS-ED, FARGELANDA OCH MELLERUD —
DISKUSSIONSUNDERLAG” (daterat den 3 september 2021). Diskussionsunderlaget ger en
enklare utvirdering av den dd gemensamma bistandsenheten Bengtsfors/Dals-Ed, en
sammanstéllning av intervjuer med bistandshandlaggare, enhetschefer och IFO-chefer i samtliga
kommuner inklusive SWOT-analys samt ett forslag kring hur en eventuell gemensam
organisation skulle kunna utformas.

Tidigare medskick fran socialchef i Fargelanda kommun var att Fargelanda inte har budget till
att finanserna en enhetschef och att frigan kring gemensam budget- och skuldrddgivning maste
l16sas i samband med gemensam bistindsenhet, varav for det senare upprittades ett
samverkansavtal mellan de fem dalslandskommunerna den 31 januari 2022.

Fran Bengtsfors/Mellerud framfordes 6nskemal gillande att enheten ska utgé fran Mellerud
samt att inte bistindsbedomning socialpsykiatri bor ligga ihop med bistdnd SoL. En kommentar
som har tillkommit efter framtagandet av diskussionsunderlaget &r att det dven ér ett dnskemal
fran Amal att inte inkludera bistindsbeddmning socialpsykiatri. Firgelanda framforde i
underlaget 6nskema@l att socialpsykiatri ska ingd i gemensam enhet.

I diskussionsunderlaget finns foljande SWOT-analys:

Styrkor:
e Okad kompetens for bistindshandliggarna
e Littare att rekrytera
e Likvirdiga utredningar
e Organisatoriskt stod till enhetschef
e Gemensamma riktlinjer
e Specialiserad enhetschef

Svagheter:
e  Geografisk nérhet till brukare och verkstillighet
o Tillgénglighet till enhetschef
e Okade kostnader med enhetschef
e Okade restider
e Olika rutiner och arbetssatt

Madjligheter:
e Minskad sarbarhet
e Tydlig struktur for ledning och styrning
e Omviérldsbevakning och verksamhetsutveckling
e Samverkan

Hot:
e Olika verksamhetssystem och IT-16sningar
e Forsamrad arbetsmiljo
e Okad personalomsittning
e Olika politiska mal
e Kortsiktiga beslut
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Dévarande samverkansenhet for bistind mellan Bengtsfors och Dals-Ed

Den analys som genomfordes i oktober 2019 av Actea Consulting pekade pé brister i ledning
och styrning, olika direktiv, styrmodeller och &ldreomsorgsplaner, olika kulturer och tillitsbrist,
otydliga roller och ansvar samt bristande dokumentation. Den utvédrdering som genomfordes i
december 2020 av enhetschefen visade pa fordelar med geografisk indelning, 6kad
digitalisering, effektivisering, samverkan, storre grupp och fler handlaggare. Vidare lyftes
digital omognad, skillnader i rutiner och arbetssitt, sirbarhet och behovet av att se dver
chefsfunktionen.

I intervjun, som finns i bilagan till det tidigare diskussionsunderlaget, beréttar den tidigare
enhetschefen for den gemensamma bistdndsenheten i Bengtsfors och Dals-Ed om hur det var att
leda en samverkande verksamhet. Hon séger att tillgéngligheten till kunderna inte forsdmrades
av att handldggarna placerades tillsammans i1 Béackefors. Tvértom var det en forutséttning for att
ha néra kontakt med chefen och kunna fokusera pa det gemensamma arbetet med att 6ka
kvaliteten i handliggningen.

Déavarande enhetschef lyfter ocksa fram nagra utmaningar och problem som uppstod i samband
med samverkan. Till exempel blev det sarbart nér ansvarsomradena dndrades och inte fungerade
som de skulle. Det kunde leda till ojimn arbetsbelastning bland handldggarna. Hon menar ocksa
att fordndringarna innebar stora omstéllningar for personalen, som behdvde anpassa sig till nya
rutiner och arbetssitt. Hon papekar att d&ven om det fanns gemensamma riktlinjer for
handlaggningen, sa skiljde sig rutinerna for verkstilligheten 4t mellan kommunerna. Det var
svart for handldggama att halla reda pé alla skillnader. Hon 6nskar att processen hade varit mer
stegvis och att det hade funnits mer tid for att forbereda och férankra samverkan.

Fragor som diskussionsunderlaget lyfter:

I intervjuerna framkom flera frdgor som behdver besvaras for att skapa en gemensam
bistandsenhet i Dalsland. Till exempel: Vem ska ansvara for SAMSA, Korttid och
socialpsykiatrin? Hur ska handldggarna fordelas geografiskt? Vilket verksamhetssystem ska
anvéandas? Intervjuerna visade ocksa pa nagra utmaningar som behover 6vervinnas déribland att
skapa gemensamma rutiner och arbetssétt, bibehélla och 6ka kvaliteten gentemot brukarna samt
fragor om minskad sarbarhet och frdnvaro bland medarbetarna.
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Intervjuer 2023

I utredningen har fem chefer intervjuats. Det &r IFO-chef Bengtsfors/Mellerud Carina
Holmgqvist, bistindschef Bengtsfors/Mellerud Jenny Mabicker, bistindschef Amél Kenneth
Bramberg, IFO-chef Amél Berith Sletten och enhetschef Dalslands familjeritts- och
familjehemsenhet Anna Agdur. Intervjuerna har fokuserat pa vad som har fungerat bra
respektive mindre bra samt svérigheter och mojligheter géllande samlokalisering bistdndsenhet
ndr det géller Bengtsfors/Mellerud, dalslandsgemensam bistandsbedomning LSS samt
erfarenheter frdn andra samverkansomraden kring myndighetsutdvning, i det hér fallet
gemensam familjehemsenhet med barnsekreterare. For tidigare genomforda intervjuer se
Diskussionsunderlag (bilaga 1).

Intervju med bistindschef Amil Kenneth Bramberg
Svdrigheter

» Framforallt ar det svarigheter geografiskt - avstdnden dr ett problem bade for hembesok
och akuta drenden.

» Ser svarigheter att rekrytera om placeringen ar i Béckefors. Ser Mellerud som bdttre
lokalisering utifran att d& Sppna upp for rekrytering fran kommuner som Vénersborg
och Karlstad.

Mojligheter

» Gemensamma riktlinjer - att vissa funktioner kanske kan underléttas med gemensam
enhet. Dalslandssamverkan med gemensamma riktlinjer for bistindsbedémning LSS
upplevs fungera bra. Framat, att ta fram riktlinjer for bistdndsbedomning SoL.

» Gemensamma satsningar pa kompetensforstirkning och att hélla utbildningar
tillsammans

» Samsa-ansvarig — det dr stora krav gentemot sjukhusen, kan ha gemensam Samsa-
ansvarig, ndgon for vardplaneringar, att forsoka hitta bra former samt bevaka.

> Okad kvalitet och kraft att gora beddmningar samt att hantera det som Ar.

Forutsdttningar som behovs

» Bra kontaktytor i varje kommun, att veta vem man ska prata med. Att man far
information om till exempel byte av koder, tillgéng till arkiv, att det gar att boka bil med
mera.

> Att det finns lokaler, bade kontor, men ocksa moteslokaler om det behovs.

» God introduktion — att medarbetaren introduceras med det som géller i aktuell kommun
s& som hur det funkar med lokaler, chefer i verkstilligheten, vem som ar delegat pa
beslut och sa vidare. Att inte bara den anstéllande kommunen tar ansvar utan att det
behovs god samverkan fran alla ingdende kommuner.

» Gemensamma verksamhetssystem

Ldardomar frdn gemensam bistdndsenhet LSS

» Att gemensamma riktlinjer underléttar hela handldggningsprocessen. Att grunden ar
avgorande.

» Eventuell utdkad delegation.

» Forum for samrad — lyfta drenden och diskutera — skapar trygghet.
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Medskick

»  Att se dver vilka mojligheter som finns for tekniska 16sningar, att jobba
smidigare/enklare — anvdnda mer digitala moten, exempelvis genom fast
omvardnadskontakt som dr med i samtal med brukare for att &nda bevara det nira
brukarperspektivet.

Intervju med verksamhetschef IFO Berith Sletten och enhetschef Dalslands familjeratts-
och familjehemsenhet Anna Agdur

I augusti 2023 omorganiserades Dalslands familjehemsenhet genom utékning av uppdraget
uppfoljning av placerade barn och unga. Barnsekreterare anstilldes och drendedvertagning fran
kommunerna Bengtsfors och Mellerud inleddes. Utredande socialsekreterare ér fortsatt anstidllda
av respektive kommun inom verksamhet IFO. Motiven bakom omorganiseringen &r att halla
god kontinuitet, 6ka kvaliteten géllande vard av barn och unga utanfor det egna hemmet dér
ocksé familjehemmet erbjuds handledning av familjehemssekreterarna, att 6ka
samstimmigheten, 6ka kompetensen och god resursanvindning. Améls kommun ansvarar for
den lopande driften av verksamheten och &r huvudman for verksamheten och arbetsgivare for
den anstillda personalen. IFO-cheferna i Dalsland utgor styrgrupp for familjehemsenheten.

Gillande drendefordelning har de barnsekreterare frain Amal som valde att ga dver till
familjehemsenheten behallit de pdgdende drenden de hade gillande Amal. Ovriga
barnsekreterare nyanstilldes och drendefordelningen upplevs ha fungerat val. Fokus har hela
tiden varit barnets basta och att i storsta mojliga mén uppritthalla kontinuitet for barnet.

Lardomar

» Vikten av delat ansvar, inte bara virdkommunens ansvar utan alla samverkande
kommuner nér det géller att skapa och uppritthalla samverkan.

» Att handldggare behaller pagidende drenden

»  Att likstilla processer innan och vara 6verens om vad det betyder. Att 14gga tid pa att
skapa en gemensam grund innan. Lata det ta tid. En risk ses i att om en rutin ar for
detaljerad, om exempelvis ett drende krdver en annan hantering, da kan det bli rorigt.
Att arbeta med rutinerna, vad de innebér. Aven om det 4r samma rutiner kan det vara
olika kultur.

»  Att forankring dr avgdrande vid omorganisering sa som till gemensam enhet. En lardom
ar vikten av att ha en styrgrupp. Lyfter ocksa vikten av enhetschefer och samordnare.

» Att verksamhetssystemet d&r samma — och dven uppbyggt pa samma sétt. Det &r svart
med information/kommunikation och hantering annars.

Medskick till gemensam bistandsenhet SoL

Att tdnka pa delegationen, hur nivéerna ser ut.

Att ha gemensamma riktlinjer.

Jobba med tillit och direkt samverkan till verksamhets-/enhetschef som har insatserna.
Att forenkla, exempelvis att alla Gver 80+ beviljas larm om de ansdker om det.

Att se dver och tydliggora hur ménga mottagare det finns av beslutet? Ar det
verksamhetschef som ska fordela utifran enheterna? Hur &dr flodet till verkstillighet?
Vem/vilka kontakter?

» Vikten av att inte ha med socialpsykiatrin utan att den fortsatt 4r per kommun, bland
annat utifrén att socialpsykiatrin har tillsyn med barn/familjedrenden vilka behdver
hanteras akut.

VVVVYY
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Intervju med verksamhetschef IFO Carina Holmqvist och enhetschef bistind Jenny
Mabicker

Intervjun fokuserade pa vad som fungerat bra/mindre bra, svarigheter och mojligheter med
gemensam bistandsenhet SoL.

Verksamhetschef IFO Carina Holmqvist

Fordelar och méjligheter

>

>
>

Att samlokaliseringen har medfort att uppdraget for enhetschef blivit mer hanterbart
utifran personal- och arbetsmiljoansvar.

Kvalitetsokning i handlaggningen

Minskad sarbarhet genom utdkning av handlédggargrupp som kan handlédgga dver
kommungrénserna.

Svarigheter och utmaningar

>
>

Olika verksamhetssystem for enhetschef att forhalla sig till.
En utmaning &r och har varit IT, vid utdkning till 5SD-samverkan behover allt vara
forberett.

Forutsdtningar for att kunna genomfora en gemensam bistdndsenhet SoL

>

Att alla bistaindshandldggare &r anstéllda i Melleruds kommun for att skapa ett héllbart
uppdrag for enhetschef.

Att IT ar forberett, till exempel s& behdver behdrigheter i verksamhetssystemet LifeCare
vara pa plats och testat innan verkstéllighet av gemensam enhet.

Lokalkontor i varje kommun.

Sékerstélld samverkansstruktur med utforarverksamheten/verkstélligheten och
kommunal primérvard innan den gemensamma enheten verkstélls.

Utokning fran en styck till tva stycken 1:e socialsekreterare/handléggare pa enheten.
Onskvirt 4r ocksa att denna andra 1:e ir pa plats en ménad innan verkstillande av
gemensam enhet for att ge mdjlighet for enhetschef att tydliggora roller samt sétta
motesstruktur.

Att samverkande kommuner ansvarar for stodfunktioner.

En stegvis utdkning av dalslandssamverkan, forslagsvis att Fargelanda kommun ansluts
tidigast juni 2024 {6ljt av Dals-Eds kommun under hosten (september/oktober), och om
det #r aktuellt &ven med anslutning av Améls kommun, dr bedémningen att den tidigast
kan ske 2025.

Carina Holmqvist lyfter ndrhetsprincipen till brukarna och att nér det géller hembesdk &r det
svart med ldnga resvigar. Bistindshandldggarna behover darfor tillgang till lokalkontor. Vidare
att avstanden mellan Fargelanda och Dals-Ed dr bra och hanterbara, men att det dr svarare med
Amal gillande avstind. Utdver det betonar Carina Holmqvist att det &r en langsiktig process.
Verksamheten kan redan nu se vinster med den gemensamma enheten, men lyfter ocksé vikten
av forstaelse att det tar tid att uppna effekter. An har inte handliggarna arbetat dver
kommungrénserna och dr inte heller anstillda av en kommun. Det bésta som Carina Holmqvist
ser for enheten dr att alla anstélls 1 antingen Bengtsfors eller Mellerud, vidare att forutséttningen
for att arbete 6ver kommungranserna ska fungera ar teknik, Samsa-ansvarig och en bra modell
for samverkan med verkstilligheten. Géllande samverkan med verkstilligheten bedomer Carina
Holmgqyvist att det inte &r héllbart for en medarbetare att ha koll pa s ménga som fem
kommuner, utan att det kanske dr tvA kommuner som ar hanterbart for en handldggare vad géller
verkstillighetskontakten. Avslutningsvis att malet behover vara att det ér sa likartat som mojligt
géllande riktlinje, gemensamma rutiner och arbetssitt.
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Enhetschef bistind Bengtsfors/Mellerud Jenny Mabécker

Fordelar och mdéjligheter

>

>

Fordelen med en storre enhet ar att det blir ett 6kat utbyte av kunskap och
metodhandledning.

Fler handlaggare gor det mindre sarbart. Att arbeta 6ver kommungrianserna kommer
underlitta bemanningen.

Svdrigheter och utmaningar

>

>

Ser svérigheter for bistind i Amal att delta i samverkan utifrin ldng resvig till
arbetsplatsen i Backefors med risk for uppsdgningar.

Bistandsbeddmning innebir att mycket arbetstid gér &t till resor och kriver en viss
nérhet till virdtagarna. Att ha kvar arbetsplatsen i Amal innebir att fordelar med att
arbeta tillsammans gar forlorade, att det blir for splittrat. Medarbetarna i Amal samt
medarbetarna i Béckefors kommer hogst troligt att kéinna att de far for lite tid med
enhetschef. Enhetschefen kommer inte att kunna leverera den kvalité eller
kostnadseffektivitet som &r mélet, da det krdver mycket styrning den forsta tiden.
Utmaning i att det inte fér g& for fort. Det finns risk for att arbetet som fortgar med
Bengtsfors stannar av i sé fall.

Utmaning att det krdvs forstaelse for att det tar tid att gdra omorganisationen av
myndighetsutdvningen. Det innebédr manga nya rutiner, direktiv och kan medfora ett
annat sitt for handlaggarna att arbeta samtidigt som de ocksa fysiskt byta arbetsort.

Forutsdttningar for att kunna genomféra en gemensam bistdndsenhet SoL

>

Resurser i form av tillrdckligt ménga handldaggare. Arbetsséttet mot mer kvalitativa
utredningar, ocksa nir det giller att utreda och bedéma skilighet samt om behov kan
tillgodoses pé annat sétt, tar langre tid. En storre geografisk yta att ticka kraver ocksa
en storre del av arbetsdagen for att forflytta sig mellan méten och hembesok.
Bedomningen &r att det inte att gora en neddragning jaimfort med antal handlaggare
anstillda idag.

En forutsittning for att arbeta dver kommungrianserna ar att gora systemen for
verkstilligheten likartade. En erfarenhet dr de skillnader som finns mellan Bengtsfors
och Mellerud gillande vem bestéllningar ska skickas till och det blir d& mycket for
handlaggarna att halla reda pa. Darmed dr beddmningen att under uppstarten kommer
det inte gi att arbeta 6ver kommungranserna

Lokalkontor i respektive kommun samt tillgang till bil - det behdver finnas tillgang till
en bil att boka i respektive kommun (6nskemal att det ocksa &dr enkelt att boka i
systemet). Handldggarna gor ménga hembesok och méste kunna utga fran lokalkontor
nagra dagar per vecka.

Det behdver finnas en ansvarig systemforvaltare som haller ihop strukturen for
verksamhetssystemet och som kan arbeta for att verksamhetssystemet blir s likvardigt
som mdjligt i alla kommuner.

Det behdvs en ansvarig fran IT som haller ihop IT-strukturen och som enheten kan
vénda sig till om det uppstar problem.

Det bor finnas ndgon i respektive kommun som kan publicera dokument som riktlinjer
och rutiner.

Tva forste bistdndshandlaggare

Att mojliggora s mycket kollegial handledning som mdjligt. Bli béttre pa det man gor,
att oppna upp for nya sétt att tanka.
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Jenny Mabécker betonar behovet av rollen socialadministrator som kan samordna och hélla ihop
processen nér till exempel gemensamma rutiner infors i respektive kommun. Denna roll kan
bidra till att sdkerstélla effektiv samverkan. Vidare att det behovs kommunalt ansvarstagande
géllande stodfunktioner. Ett annat viktigt omrade ar systemforvaltning. Alla kommunerna
anviander verksamhetssystemet Lifecare, men det dr olika versioner och det finns olika moduler.
Det dr nddvéandigt med nidgon som kan hantera dessa variationer och se till att kopplingarna
mellan dem fungerar smidigt. For ndrvarande krivs en ny utredning i systemet vid tilligg av
exempelvis 6gondroppar. Detta leder till dubbla utredningar och ineffektivitet. Utover det maste
handldggarna idag ha kvar forhandsbedomningar i kronpédrm utifran att systemet inte ar
uppbyggt att hantera det. Om skriftlig orosanmélning inkommer dér utredning inte inleds, gar
det inte att scanna in dokumentet i systemet. Det giller dven forslag till avslag/delavslag, med
behov att skicka ut innan, men det gér inte. Alla liknande saker tar mycket extra tid och behdver
16sas gang fran ging. Utifran detta beddms att verksamhetssystemet inte dr anpassat for
handldggning och ett dnskemal dr gemensamt arbete hos systemforvaltarna for att fa till de
fordndringar som krivs for effektiviserat handldggningssystem. Att gemensamt arbeta for att
Tieto gor de anpassningar som behovs.

Vidare lyfter Jenny Mabécker dkad arbetsbelastning och kvalitet; den 6kade mangden drenden,
ibland upp till 3-4 beslut per dag, innebér att utredningarna inte alltid kan uppritthalla samma

kvalitet. Med tanke pd den hoga arbetsbelastningen kan det vara lampligt att utforska sé kallade
forenklade bistindsbedomningar for vissa insatser. Detta skulle kunna minska tidsatgangen och

anda sikerstilla att de dldre far den hjilp de behover.

En utmaning som Jenny Mabécker lyfter dr 6kad andel dldre befolkning och lyfter att enheten
ser en 0kning av antal ansdkningar pa grund av egen vardsbedomning.

Sammanfattningsvis ar det avgorande att ha en vildefinierad process, tydliga roller och ett
system som stoder handldggarna i deras arbete.

Sammanfattning intervjuer 2023

Utmaningar Modjligheter FoOrutsittningar Lirdomar fvikten av
e Resvig e Gemensamma e Brakontaktytor e Gemensamma
¢ Rekrytering/risk for riktlinjer e Lokalakontor riktlinjer
uppsigning e Kompetensforstirk- e Lokaler for moten e Likadelegation
e Placering/splittring ning e Tid forintroduktion e Samrid
e Olikaverksamhets- | ® Samsa-ansvarig e Gemensamma IT- e Delat ansvar
system o  Okad kvalitet system inklusive e Kontinuitet
e IT-problem e Samlokalisering verksamhetssystem e Gemensam grund
e Nirhet tillvirdtagare | ¢ Minskad sarbarhet e Anstillningienkommun | e Forankring
e Styrning e Kunskapsutbyte e IT-forberedelse e  Styrgrupp
e Tempo/tidsbrist e Metodhandledning e Samverkansstruktur e Samordnare
e Omorganisation e Littare med e 2 stil:esocialsekreterare | ¢ Gemensamt
bemanning e Stodfunktioner verksamhetssystem
e Stegvis utdkning
e Tillrdckligt med
handléiggare

e Tillgdng till bilar

e SystemfOrvaltare

e IT-ansvarig

e  Struktur for publicering

av dokument
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Medskick fran intervjuerna dr mojligheterna med tekniska 16sningar, digitala moten,
omvardnadskontakt, vikten av att delegation och riktlinjer 4r samma for de ingéende
kommunerna, vikten ocksa av tillit och samverkan samt behovet av forenkling dar det dr mojligt
med ett bra flode och tydliga kontakter/kontaktvégar.

Adressering av framkomna utmaningar

Resvég: En mojlig 10sning ér att anvinda digitala mdten och verktyg for att minska behovet av
fysiska resor. Det kan ocksa vara bra att ha lokalkontor i varje kommun dér handldggare kan
utgd fran. En annan 16sning &r att fordela arbetet sé att handldggare kan arbeta ndrmare sina
vardtagare.

Rekrytering/risk for uppsdgning: En mdjlig l0sning dr att erbjuda attraktiva anstillningsvillkor
och utvecklingsmgjligheter for handldggare som ska arbeta i en gemensam enhet. Det kan ocksa
vara bra att involvera och informera personalen om syftet och mélen med samverkan, samt att
skapa en god arbetsmiljé och sammanhéllning.

Placering/splittring: En mojlig 16sning r att samlokalisera handléggare i en gemensam enhet for
att skapa ett 6kat utbyte av kunskap och metodhandledning, samt att underlétta styrning och
ledning. Det kan ocksa vara bra att ha tydliga roller och ansvarsfordelning mellan handlaggare,
enhetschefer och samordnare.

Olika verksamhetssystem, [T-problem: En mojlig 10sning dr att anvinda ett gemensamt
verksamhetssystem som &r anpassat for samverkan och informationsutbyte mellan kommuner.
Det kan ocksa vara bra att ha en ansvarig systemforvaltare och en ansvarig fran IT som kan
stddja och 16sa eventuella problem.

Narhet till vardtagare: En mdjlig 18sning &r att arbeta utifran ett brukarperspektiv och anpassa
handldggningen efter vardtagarnas behov och 6nskemal. Det kan ocksa vara bra att ha en fast
omvardnadskontakt som kan vara med i samtal med vardtagare for att bevara det néra
brukarperspektivet.

Styming: En mojlig 16sning ér att skapa gemensamma riktlinjer, rutiner och processer for
handldggningen, samt att folja upp och utvirdera resultatet. Det kan ocksa vara bra att ha en
styrgrupp som kan fatta strategiska beslut och hantera eventuella konflikter.

Tempo/tidsbrist: En mdjlig 16sning &r att planera och prioritera arbetet utifran de resurser och
den tid som finns tillgénglig. Det kan ocksa vara bra att férenkla och effektivisera arbetet genom
att anvénda digitala 16sningar och standardiserade mallar.

Omorganisation: En mdjlig 16sning &r att géra en noggrann forberedelse och analys av de behov
och forutséttningar som finns for att skapa en gemensam enhet. Det kan ocksa vara bra att gora
en stegvis utdkning av samverkan och att férankra forandringen hos alla berdrda parter.

9 Information insamlad bland annat fran:

5513.pdf (skr.se)

Samverkan med idéburna aktorer, civilsamhallet och sociala foretag | Upphandlingsmyndigheten
Ge kommuner och regioner chansen att testa nya lésningar | SKR
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https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038448f2c/1642427161871/5513.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/samverkan-med-ideburna-aktorer-civilsamhallet-och-sociala-foretag/
https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/skridebatten/debattartiklar/debattartiklar/gekommunerochregionerchansenatttestanyalosningar.78481.html

Lyftande av mdjligheter®

Gemensamma riktlinjer: Genom att ha gemensamma riktlinjer, rutiner och processer for
handldggningen kan kommunerna skapa en mer enhetlig och réttssdker myndighetsutovning.
Det kan ocksa underlitta informationsutbyte och samordning mellan kommuner och andra
aktorer.

Kompetensforstarkning: Genom att samverka kan kommunerna fa tillgang till ett storre utbud
av utbildningar och kurser som kan hdja kompetensen hos personalen inom olika omréden,
kommunerna kan dela pa kostnaderna och resurserna for kompetensutveckling, vilket kan gora
det mer ekonomiskt och effektivt samt kan kommunerna skapa gemensamma plattformar och
nitverk for erfarenhetsutbyte och lirande mellan personalen i olika kommuner.

Samsa-ansvarig: Genom att ha en gemensam Samsa-ansvarig kan kommunerna fa en béttre
dialog och samverkan med sjukhusen, sirskilt vid vardplaneringar. Det kan ocksa bidra till att
frigora tid och resurser for handlidggarna som kan fokusera pa sina kdrnuppgifter.

Okad kvalitet: Genom att samverka kan kommunerna dra nytta av varandras kunskap,
erfarenhet och kompetens. Det kan leda till en hogre kvalitet i handldggningen och i de insatser
som erbjuds till vardtagarna. Det kan ocksé 6ka mojligheterna till metodutveckling och
innovation.

Samlokalisering: Genom att samlokalisera handlédggare i en gemensam enhet kan kommunerna
skapa ett okat utbyte av kunskap och metodhandledning. Det kan ocksa underlétta styrning och
ledning av verksamheten, samt skapa en béttre arbetsmiljo och sammanhallning for personalen.

Minskad sarbarhet: Genom att samverka kan kommunerna minska sin sarbarhet vid sjukdom,
semester eller personalomséttning. Det kan ocksa gora det littare att rekrytera och behalla
kvalificerad personal, samt att bemanna verksamheten pa ett effektivt sétt.

Kunskapsutbyte och metodhandledning: Genom att samverka kan kommunerna f2 tillgng till
ett storre nétverk av kollegor och experter som kan ge rad, stod och feedback. Det kan ocksa
oka mojligheterna till metodutveckling och innovation.

Genom att samverka kan kommunerna skapa gemensamma plattformar och nétverk for
erfarenhetsutbyte och lirande mellan personalen i olika kommuner.

Genom att samverka kan kommunerna hdja kompetensen och kvaliteten i handlaggningen och i
de insatser som erbjuds till vardtagarna. Det kan ocksa bidra till en mer enhetlig och réttssdker
myndighetsutévning.

Lattare med bemanning: Genom att samverka kan kommunerna fa tillgang till ett stérre nétverk
av kollegor och experter som kan ge rad, stod och feedback. Det kan ocksa gora det mojligt att
fordela arbetet 6ver kommungrinserna och anpassa bemanningen efter behov.

10 Stora utmaningar fé6r kommuner och landsting - Framtidens kommuner

S4 kan regioner och kommuner 6ka sin attraktionskraft for foretagsetableringar - Tillvixtverket
(tillvaxtverket.se)

Varfor avstar kommuner fran att samverka med varandra? | Karlstads universitet (kau.se)

Moilighet for kommuner till samverkan (Interpellation 2022/23:422 av Eva Lindh (S)) | Sveriges riksdag
(riksdagen.se)

Vilfirdens kompetensforsorjning | SKR

Hand i hand — en analys av kommunal samverkan (statskontoret.se)

Dimensionering av gymnasial utbildning for béittre kompetensforsorjning - Regeringen.se
7585-889-0.pdf (skr.se)
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https://framtidenskommuner.se/2017/11/08/stora-utmaningar-for-kommuner-och-landsting/
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/trenderochanalyser/trenderochanalyser/sakanregionerochkommunerokasinattraktionskraftforforetagsetableringar.5912.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/trenderochanalyser/trenderochanalyser/sakanregionerochkommunerokasinattraktionskraftforforetagsetableringar.5912.html
https://www.kau.se/nyheter/varfor-avstar-kommuner-fran-att-samverka-med-varandra
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/interpellation/mojlighet-for-kommuner-till-samverkan_ha10422/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/interpellation/mojlighet-for-kommuner-till-samverkan_ha10422/
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/valfardenskompetensforsorjning.68208.html
https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-2023/hand-i-hand--en-analys-av-kommunal-samverkan/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/lagradsremiss/2022/01/dimensionering-av-gymnasial-utbildning-for-battre-kompetensforsorjning/
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038448c1a/1642425653755/7585-889-0.pdf

Adressering av férutséttningar®

Anstéllning 1 en kommun: Genom att anstélla handlédggare i en kommun kan man skapa ett mer
héllbart uppdrag for enhetschefen, som da inte behover forhalla sig till olika verksamhetssystem
och arbetsgivarfragor. Det kan ocksa skapa en bittre sammanhéllning och identitet for
handldggarna som arbetar i en gemensam enhet.

IT-forberedelse: Genom att forbereda IT-systemen for samverkan kan man undvika problem och
forseningar som kan uppsté vid 6vergéngen till en gemensam enhet. Det kan ocksa underlétta
informationsutbyte och samordning mellan handldggare, enhetschefer och andra aktdrer.

Samverkansstruktur: Genom att sdkerstéilla en tydlig samverkansstruktur med
utforarverksamheten, kommunal primirvard och andra relevanta parter kan man skapa en
smidig och effektiv verksamhet. Det kan ocksa bidra till att uppratthalla en god kvalitet och
kontinuitet i de insatser som erbjuds till vardtagarna.

2 st 1:e socialsekreterare: Genom tvé 1:e socialsekreterare initialt pa enheten kan man 6ka
kompetensen och stodet for handldggarna och enhetschefen. Det kan ocksa underlitta
fordelningen av arbetsuppgifter och ansvarsomraden, samt skapa en béttre arbetsmiljo.

Stodfunktioner: Genom att ha tillgang till stodfunktioner fran samverkande kommuner kan man
frigora tid och resurser for handldggarna och enhetschefen, som kan fokusera pa sina
kamuppgifter. Det kan ocksé bidra till att skapa en mer professionell och kvalificerad
verksambhet.

Stegvis utokning: Genom att gora en stegvis utokning av samverkan kan man minska risken for
att arbetet stannar av eller blir for stressigt. Det kan ocksé ge mojlighet att utvédrdera och
forbattra samverkan efter varje steg, samt att forankra fordndringen hos alla berdrda parter.

Tillrackligt med handlaggare: Genom att ha tillrickligt med handlaggare pa enheten kan man
mota de dkade kraven och behoven som samverkan medfor. Det kan ocksa bidra till att skapa en
mer kvalitativ och réttssidker handldggning, samt en mer hélsoframjande arbetsmil;jo.

Tillgang till bilar: Genom att ha tillgang till bilar i varje kommun kan handldggarna utféra sina
hembesdok och moten pé ett smidigt och flexibelt sétt. Det kan ocksa bidra till att skapa en béttre
nédrhet och relation till vardtagarna.

Systemforvaltare: Genom att ha en ansvarig systemforvaltare, alternativt ett
systemforvaltarteam, som haller ihop strukturen for verksamhetssystemet kan man skapa en mer
enhetlig och effektiv verksamhet. Det kan ocksa bidra till att 16sa eventuella problem och
utveckla systemet efter verksamhetens behov.

IT-ansvarig: Genom att ha en ansvarig fran IT som haller ihop IT-strukturen och som enheten
kan vinda sig till om det uppstar problem kan man skapa en mer stabil och sidker verksamhet.
Det kan ocksa bidra till att stddja och utbilda personalen i IT-fragor.

Struktur for publicering av dokument: Genom att ha en tydlig struktur for publicering av
dokument som riktlinjer och rutiner kan man skapa en mer transparent och tillgénglig
verksamhet. Det kan ocksé bidra till att sprida och forankra informationen hos alla berérda
parter.

11 Arbeta med samverkan | SKR

Hand 1 hand — en analys av kommunal samverkan (statskontoret.se)

Chefens ansvar i samverkan | SKR

Fordjupning om gverenskommelser for samverkan - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se)

5513.pdf (skr.se) - Avtalssamverkan
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https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/samverkansavtal/arbetamedsamverkan.76898.html
https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-2023/hand-i-hand--en-analys-av-kommunal-samverkan/
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/samverkansavtal/chefensansvarisamverkan.30076.html
https://arbetsformedlingen.se/for-kommuner/overenskommelser-for-samverkan/fordjupning-om-overenskommelser-for-samverkan
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038448f2c/1642427161871/5513.pdf

Analys av ldrdomar — vikten av fbljande.>

Gemensamma riktlinjer: Genom att ha gemensamma riktlinjer, rutiner och processer for
handldggningen kan kommunerna skapa en mer enhetlig och réttssaker myndighetsutovning.
Det kan ocksé underlétta informationsutbyte och samordning mellan kommuner och andra
aktorer.

Samstdmmig delegation: Genom att ha samstdmmig delegation av beslutsbefogenheter mellan
kommunerna kan man skapa en mer effektiv och smidig verksamhet. Det kan ocksa bidra till att
minska risken for konflikter och missforstind mellan kommuner och vardtagare.

Samrad: Genom att ha regelbundna samrad mellan handldggare, enhetschefer, samordnare och
andra relevanta parter kan man skapa en béttre dialog och samverkan. Det kan ocksa bidra till
att 6ka kompetensen och kvaliteten i handlaggningen, samt att fa feedback och stod.

Delat ansvar mellan kommuner och inte bara den anstéllande: Genom att ha ett delat ansvar

mellan kommunerna for att skapa och uppritthalla samverkan kan man skapa en mer héllbar
och langsiktig verksamhet. Det kan ocksa bidra till att 6ka engagemanget och tilliten mellan
kommunerna.

Kontinuitet: Genom att ha en kontinuitet i handlaggningen och i de insatser som erbjuds till
vardtagarna kan man skapa en béttre relation och tillfredsstillelse. Det kan ocksa bidra till att
oka tryggheten och kvaliteten for vardtagarna.

Gemensam grund: Genom att ha en gemensam grund for samverkan, till exempel gemensamma
mal, visioner, varderingar och kultur, kan man skapa en mer harmonisk och effektiv verksamhet.
Det kan ocksé bidra till att skapa en gemensam identitet och sammanhéllning mellan
personalen.

Forankring: Genom att ha en god férankring av samverkan hos alla berdrda parter, till exempel
politiker, personal, virdtagare, och andra aktorer, kan man skapa en mer legitim och accepterad
verksamhet. Det kan ocksa bidra till att skapa ett storre engagemang och delaktighet i
samverkan.

Styrgrupp: Genom att ha en styrgrupp som kan fatta strategiska beslut och hantera eventuella
konflikter och problem i samverkan kan man skapa en mer stabil och séker verksamhet. Det kan
ocksa bidra till att skapa en tydlig ansvarsfordelning och ledning av verksamheten.

Samordnare: Genom att ha en samordnare som kan halla ihop och koordinera verksamheten i
samverkan kan man skapa en mer smidig och effektiv verksamhet. Det kan ocksa bidra till att
skapa en bittre kommunikation och samordning mellan handléggare, enhetschefer och andra

aktorer.

Gemensamt verksamhetssystem: Genom att ha ett gemensamt verksamhetssystem som é&r
anpassat for samverkan och informationsutbyte mellan kommuner kan man skapa en mer
enhetlig och effektiv verksamhet. Det kan ocksé bidra till att 16sa eventuella problem och
utveckla systemet efter verksamhetens behov.

12 7585-047-4.pdf (skr.se)

SAMVERKAN TILL STADENS FORDEL - En kvalitativ fallstudie om samverkan mellan kommun och
civilsamhille (gu.se)

Varfor avstar kommuner fran att samverka med varandra? | Karlstads universitet (kau.se)

Sa kan regioner och kommuner 0ka sin attraktionskraft for foretagsetableringar - Tillvixtverket

(tillvaxtverket.se)
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https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b909c0/1643009097648/7585-047-4.pdf
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/73474
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/73474
https://www.kau.se/nyheter/varfor-avstar-kommuner-fran-att-samverka-med-varandra
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/trenderochanalyser/trenderochanalyser/sakanregionerochkommunerokasinattraktionskraftforforetagsetableringar.5912.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/trenderochanalyser/trenderochanalyser/sakanregionerochkommunerokasinattraktionskraftforforetagsetableringar.5912.html

Analys

Utifran kompletterande intervjuer och nuldgesbild framtrdder en bild dar styrkorna pavisade i
diskussionsunderlaget SWOT-analys fortsatt ses kunna ligga till grund for mojligheten att infora
en gemensam enhet for bistindsbedémning i Dalsland. Den gemensamma bistdndsenheten i
Bengtsfors/Mellerud visar redan, enligt bedomning av verksamhetschef och enhetschef, en 6kad
kvalitet i handldggningen samt vikten av en specialiserad enhetschef for utveckling bade
géllande kvalitet, arbetsmiljo och kompetens hos medarbetarna. Det ér ocksé tydligt att
ytterligare skulle det underlitta chefskapet och dirmed mojligheterna for enhetschef att leda
enheten om ocksé verksamhetssystem, riktlinjer och arbetssétt/rutiner dr en gemensam grund,
men ocksé att en kommun star for anstéllningarna. Att for en enhetschef gé in i olika
kommuners system for exempelvis hantering av tidsrapportering, sjukfranvaro och liknande,
medfor att mycket tid gar &t enbart till att skdta det administrativa kring medarbetarna, vilket
kan ses motverka och arbeta mot de styrkor som kommer med den gemensamma enheten. Ovan
genomforda genomgang visar angreppssitt att mota de svagheter och hot som lyfts i SWOT-
analysen, utmaningar och svarigheter som framkommer i kompletterande intervjuer samt lyfter
argument for de mojligheter och forutsittningar som framkommit.
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Kommunernas kostnader for bistandsbedomning SoL

Kostnadsfordelning dir Dals-Eds och Fargelanda kommun ansluter till den
dalslandsgemensamma enheten for bistindsbedémning enligt socialtjinstlagen den 1
januari 2025:

Arskostnad | Bengtsfors Dals-Ed Férgelanda | Mellerud Totalt
4194192 2 149 787 2974406 | 4206372 13 524 757
Kostnadsberikning

I ovanstdende kostnadsberdkning, med forslag fran virdkommun Mellerud, ingér utover
handldggare en heltidsanstilld enhetschef samt tva forste bistandshandlaggare, dar
grundbemanning &r en forste bistdndshandldggare men att under forsta halvéret tillsétts
ytterligare en forste bistdndshandldggare. Direfter utvérderas behovet och utifran det fattas
beslut om ytterligare period med tva forste bistdndshandldggare eller om det beddms tillrackligt
med en forste. Behovet av att vara tva forste bistindshandlidggare under uppstart och
metodutvecklingsfas har lyfts som avgorande av verksamhetschef IFO Bengtsfors/Mellerud
samt av bistdndschef Bengtsfors/Mellerud.

Kostnadsfordelningen dr baserad pa befolkningsmingd. I kostnaden ingér dven en bil per
kommun dir virdkommunen leasar bilarna.

De kommuner som inte dr virdkommun har kvarstdende kostnader for bland annat lokalkontor.

Kostnadsberidkningen dr preliminér och kan komma att justeras infor 2025 utifran
indexupprakning med mera.

Nuvarande kostnader for bistindsbedéomning enligt socialtjéinsten

Bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen &r olika organiserat i kommunerna och helt
jédmforbara kostnader ér svart att fa fram och infor beslut kan respektive kommun utifran
bedomt behov behdva se nirmare pad kommunens nuvarande kostnader i1 jamforelse med
framtaget kostnadsforslag fran virdkommun Mellerud.

Kostnad bistandsbedomning enligt Sol. 2023:

Bengtsfors | Dals-Ed Férgelanda Mellerud Amél
Personalkostnader | 2 721 870 1 2 435 000 3 638 000 2 676 000
753 667***
Lokalhyra 225 548 48 140 Budget ligger 539 000
Overgripande

Leasingkostnader | 14 147* 31358 37 000 72 000

Fortbildning 3300 6 740 0 38 000

Ovriga kostnader 1 054 725** | 691 159 75 000 705 000**** | 45 000

(OH-header)

Totalt 4019 590 2531064 | 2547000 4 343 000 3 370 000
exklusive
enhetschef

*Leasingkostnaderna ligger i Bengtsfors centralt vilket gor att kostnaden inte &r redovisad hér.

**] posten for ovrigt finns kostnad for kop av 50 % enhetschef och 1:e socialsekreterare av Melleruds
kommun. Hér aterfinns ocksa kostnad for lokalvérd. For lokalhyra och lokalvérd debiterar Bengtsfors
Melleruds kommun 50 % av dessa kostnader.
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*#** ] posten ingér 16n for enhetschef om 30 % och forste bistdndshandldggare om 10 %

**%*] posten ingdr lokalhyra, licenser, telefoni, utbildning mm.

Ekonomiska forutséttningar

Ovanstaende kostnadsfordelning utgar fran 2024 &rs niva och for kommunernas nuvarande
kostnader har 2023 ars utfall redovisats. Det ger i sig inte helt jamforbara siffror da kostnaderna
for kommunerna 2024 hogst troligt &r hogre dn de var 2023 utifran bland annat indexupprakning
och andra faktorer. Det gor att nedanstéende analys bor kompletteras med forstaelsen av detta.

Bengtsfors kommun

For Bengtsfors kommun dr de ekonomiska forutsittningarna ungefir desamma for att ingé dven
efter omorganisering i den dalslandsgemensamma enheten for bistdindsbedomning enligt SoL.

Dals-Eds kommun

Utifran ovanstaende siffror gillande nuvarande kostnader for 2023 innebér det en viss
kostnadsminskning for Dals-Eds kommun att ingd i dalslandsgemensam enhet for
bistandsbedomning enligt SoL.

Firgelanda kommun
For Fargelanda kommun visar ovanstaende siffror pa en kostnadsminskning,
Melleruds kommun

For Melleruds kommun ger ovanstiende siffror en minskning jamfort med kostnaderna for
2023.

Amals kommun

Amals kommun ingér inte i ovanstdende framtaget forslag om kostnadsfordelning. I vidare
utredning om forutsittningar for Améls kommun att ansluta till en dalslandsgemensam enhet
behover kostnadsberdkning kompletteras.
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Arendetyngd

Arendetyngd ir en central faktor som paverkar handliggare och handliggningen inom
bistdndsbedomning enligt socialtjdnstlagen (SoL). Det paverkar foljande:*®

1. Handlaggarens arbetsborda

Arendetyngden avser méingden drenden som en handliggare ansvarar for. Om handliggaren har
en hog drendetyngd kan det paverka kvaliteten pa beslutsfattandet och tidsatgangen for varje
drende.

En hog drendetyngd kan leda till stress, minskad noggrannhet och 6kad risk for felaktiga beslut.
Det ar viktigt att balansera arbetsbordan for att sidkerstilla korrekt och réttvist bistand.

2. Tidsatgang per drende

Ju fler drenden en handldggare har, desto mindre tid kan dgnas at varje individuellt drende. Detta
kan paverka grundlig utredning och bedémning.

En hog drendetyngd kan leda till att handlédggare prioriterar snabbhet framfor noggrannhet,
vilket kan péverka den enskildes réttssékerhet.

3. Kvalitet pa beslutsfattande

Arendetyngden paverkar handlidggarens mojlighet att gora en djupgiende bedémning av den
enskildes behov och situation.

For att sdkerstilla kvalitet bor handldggare ha rimlig drendetyngd och tillrdckligt med tid for
utredning och dvervéigande.

4. Resursfordelning

Kommuner behdver fordela sina resurser effektivt for att hantera drendetyngden. Detta
inkluderar personal, tid och tekniska verktyg.

En vilbalanserad drendetyngd gor det mdjligt att tillhandahélla adekvat stod och bistadnd till dem
som behdver det.

Sammanfattningsvis dr det avgdrande att vara medveten om drendetyngdens paverkan pa
handlédggare och att arbeta for en balanserad arbetsbelastning for att sékerstélla rittvisa och
kvalitativa beslut inom bistandsbedémning enligt SoL.

Arendetyngd per kommun

Nar det giller métning av drendetyngd ar det svart att fa en helt jamforbar framstéllning.
Arendetyngd ir en komplex faktor som péverkar handliggare och bistdindsbeddmning inom
socialtjdnsten. Att méta och jamfora drendetyngd mellan olika kommuner ar utmanande av flera
skil, diribland subjektivitet och variation. Arendetyngd #r inte en absolut métbar enhet. Den
paverkas av faktorer som drendens komplexitet, individuella behov och arbetsmetoder.
Handléggare bedomer drenden subjektivt, vilket leder till variation i hur de vérderar
arbetsbordan. Det tillkommer dven individuella skillnader dir handldggare har olika
erfarenheter, kompetensnivéer och arbetskapacitet. Att en handlédggare kan hantera fler 4renden
dn en annan ér beroende pa dessa faktorer. Mellan kommunerna finns ocksé variationer i

13 Arendehandligening Kunskapsguiden, Din ritt till vard och omsorg Socialstyrelsen
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arbetsprocesser dar kommuner har olika arbetsmetoder, rutiner och olika uppbyggda system for
drendehantering. Detta paverkar hur drenden fordelas och hur lang tid de tar att behandla.

Resursallokering: Genom att méta drendetyngden kan man f en uppfattning om hur mycket
resurser som behdvs for att hantera de olika drendena. Detta kan hjélpa till att fordela resurserna
pa ett effektivt sitt.

Arbetsbelastning: Arendetyngdsmitningen kan ge en indikation pa arbetsbelastningen for de
anstéllda. Detta kan vara viktigt for att sdkerstilla en rimlig arbetsbelastning och for att undvika
overbelastning.

Prioritering: Genom att méta drendetyngden kan man ocksa fa en béttre forstaelse for vilka
drenden som dr mest akuta eller kraver mest uppmarksamhet. Detta kan hjélpa till att prioritera
drenden.

Planering och prognostisering: Arendetyngdsmétningen kan ocksa anvindas for att gora
prognoser och planera for framtiden. Detta kan vara sérskilt viktigt vid en sammanslagning, dér
det kan vara svart att forutse hur drendeflodet kommer att fordndras.

Rittvisa: Arendetyngdsmitningen kan bidra till rittvisa. Genom att sékerstilla att alla drenden
beddms pé samma sitt kan man undvika att vissa drenden prioriteras pa bekostnad av andra.

Sammanfattningsvis ar det svart att fa fram en overensstimmande métning av drendetyngd
mellan kommuner pé grund av dessa komplexa faktorer. Forslag ar att anvinda modell fran
Goteborgs stad och den kvalitetssdkring som genomforts av SKR ”Kvalitetssakring av modell
for arbetstyngdsmitning” och eventuellt anpassa framtaget malldokument
”Inrapporteringssystem” framtaget av Region Jonkoping (Excelfil). Forslagsvis sker en métning
under hosten 2024.

Digitalisering for effektivisering och tillvaratagande av
resurser

Det finns bade mdjligheter och utmaningar med att automatisera/digitalisera delar av
beddmnings-/handldggningsprocessen, och det krdver en noggrann analys och utvirdering av de
behov, forutsittningar och konsekvenser som finns i varje fall. Det handlar om urval av vilka
omraden/delar i processen som dr lampliga for digitalisering samt hur man utformar och
implementerar digitala 16sningar for bistdindsbedomning.

Digitaliseringen av bistindsbeddmning kan bidra till att:

> Oka tillgingligheten och delaktigheten for de sdkande, till exempel genom att erbjuda
digitala ansokningsformulér, e-tjdnster, chattfunktioner och videomoten.

» Frigora tid och resurser for handlaggarna, till exempel genom att anvinda digitala
verktyg for informationsinhdmtning, dokumentation, beslutsstéd och uppféljning.

» Forbittra kvaliteten och réttssdkerheten 1 handldggningen, till exempel genom att
anvénda digitala verktyg for att standardisera, strukturera och analysera informationen,
samt att 0ka transparensen och sparbarheten i processen.

Samtidigt finns det ocks& utmaningar och risker med att anvénda digitala 16sningar for
bistandsbeddmning, till exempel:

» Att sékerstilla den enskildes integritet, sekretess och sikerhet, till exempel genom att
folja lagar och regler om personuppgiftshantering, dataskydd och informationssikerhet.
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» Att bevara den enskildes sjdlvbestimmande, inflytande och vardighet, till exempel
genom att inte ersétta den ménskliga kontakten och bedomningen med digitala
16sningar, utan att anvinda dem som ett komplement och stod.

» Att hantera de tekniska, organisatoriska och kompetensméssiga forutséttningarna, till
exempel genom att sdkerstilla att det finns tillrdcklig infrastruktur, utrustning, system,
personal och utbildning for att anvdnda digitala 16sningar pa ett effektivt och
dndamaélsenligt satt.

Ett omrade som har lyfts under utredningen ar mojligheten att automatisera beslut géllande
trygghetslarm for gruppen 80+. Ytterligare kartliggning och arbete behdvs for att identifiera
lampliga omraden/delar att digitalisera. Uddevalla kommun har under 2020-2022 varit en del i
ett projekt som drivits av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Det har handlat om att testa
och infora nya digitala 16sningar samt att stotta andra kommuner med kunskap om digitala
tjdnster och vélfardsteknik. Bland de omrdden diar Uddevalla kommun har infort eller planerar
att infora digitala 10sningar inom socialtjansten &r: digitala ans6kningsformulér for bistdnd
enligt SoL och LSS, och digitala kanaler for kommunikation och dialog med medborgarna.
Uddevalla och de andra kommunerna som deltog i projektet kan anvdndas som inspiration och
for erfarenhetsutbyte. SKR har under 2024 inlett en kraftsamling for digitalisering inom
vilfardsomradet.*

14 Kommunerna gér samman kring digitalisering | SKR
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Bedomning och slutsats

Analys och beddmning grundar sig i kommunernas demografi och behov, bade nutida och
kommande, samt i enheternas nuvarande organisation och aktuell lagstiftning inom omradet.
Samtliga berdrda kommuner har genom tidigare framtaget diskussionsmaterial och
kompletterande intervjuer under utredningen inkommit med synpunkter gidllande gemensam
bistdndsenhet SoL. Till bedomningen har dven inhdmtats lardomar och erfarenheter fran sa vil
nuvarande samverkansenhet Bengtsfors/Mellerud som dalslandsgemensam
bistdindshandldggning LSS samt dalslandsgemensam familjehemsenhet med nyligen genomford
omorganisation med utdkande av barnsekreterare for uppfoljning.

Samverkan &r tdnkt att paverka tjdnstepersonaorganisationen genom att den forlaggs geografiskt
till Biackefors, vilket ocksa paverkar den arbetsgrupp som redan nu ér placerad i Backefors.
Gillande den service och de forekommande arbetsuppgifterna som tillhandahalls av
kommunerna medfor organisationsforandringen ingen forédndring. Ténkt samverkan kommer
inte heller att paverka kommunernas nimndorganisationer/utskottsorganisation eller dess
ansvar, som fortsatt kommer att ligga kvar pa respektive kommun. Den samverkansform som
bedoms mest lamplig for gemensam bistandsenhet SoL &r den som redan finns inom exempelvis
gemensam bistdndshandlaggning LSS och familjehemsenhet, det vill séga avtalssamverkan.

I framtaget kostnadsforslag 4r mojliga kommande vinster inte medridknade diribland de
mojligheter som kommer genom 6kad digitalisering, forenklade beslut, andra
effektiviseringsvinster eller mojliga lagre konsultkostnader genom den flexibilitet som kommer
av Okat antal handldggare till exempel vid semesterplanering.

For en rittvisande méitning och jamforelse av drendetyngd behdver detta utredas vidare,
forslagsvis genom att genomfora en arbetstyngdsmitning med tydliga och avgriansade variabler
inspirerad av Goteborgs stads modell eller genom annan framtagen metod som gor det majligt
att jamfora.

Fordelar med en gemensam bistindsenhet for handldggning bistdnd SoL ses i de
samordningsvinster som kommer av en mer effektiv och mindre sérbar verksamhet med bred
kompetens. Genom detta sdkerstills kontinuitet och langsiktig kompetensforsorjning. Det ger
dven mojlighet att till exempel utse Samsa-ansvarig/ansvariga som effektivt kan arbeta med
sjukhus och for en kvalitativ samverkan.

Genom de mdjligheter som kommer genom minskad sarbarhet, exempelvis genom att béttre
kunna bemanna under ledigheter, genom tydlig struktur f6r ledning och styrning,
omvérldsbevakning, verksamhetsutveckling och samverkan beddms hog rattssédkerhet kunna
uppnas, en hog kvalitet i verksamheten kunna héllas och god service till medborgarna att kunna
ges.

Genom att personalgruppen blir storre kommer méjligheter for specialisering och kortare
utredningstider att mdjliggoras. Det medfor dven storre flexibilitet vid exempelvis semester,
sjukdom eller annan personalfrdnvaro genom att organisationen é&r storre med fler medarbetare.

Vidare ger det 6kade mojligheter till att driva utveckling genom att det finns mer kompetens pa
samma plats och framarbetande av bésta praxis samt kontinuerlig utveckling utifrdn kommande
och forandrade behov bland annat i och med implementeringen av Néra Vérd. Det skapas dven
mojligheter att driva utveckling till exempel gillande fragor som hur drenden handlaggs, s som
storre flexibilitet vid val av handléggare utifran specialisering. Det kan ocksa bli littare vid
introduktion av nya medarbetare genom att det ar léttare att frigdra mer tid utifrén en storre
personalgrupp.
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En langre resvdg medfor risken att verksamheten blir mindre tillgénglig for dem som den ér till
for. Det som talar emot att utdkade avstdnd kan innebéra ett hinder for en gemensam
bistdndsenhet SoL ar att resvédgen fran Fargelanda, Dals-Ed, Mellerud och Bengtsfors dr mindre
4n 30 minuter med bil och som hdgst strax dver 30 minuter med kollektivtrafik. Amal ligger
under en timmes resvig med bil men har ndrmare 1,5 timme med kollektivtrafik, vilket ger att
for Amal kan det tala emot en anslutning till den gemensamma enheten. Bedémningen #r att
Améls del behdver utredas vidare for att in mer se pd mojligheter till forenkling av anslutning
och minskning av konsekvenser s& som resvég, framforallt i perspektivet nérhet till brukarna.

Déremot dr utgdngspunkten att méten for brukarna sker i hemkommunen och att lokalkontor
finns 1 respektive kommun, vilket i sig motverkar risken och svarigheten med avsténd ur
brukarens synvinkel. Mojligheten till utokad anvéndning av digitala méten 1 samverkan med
fast omsorgskontakt behover utredas mer for att se pa vilket sétt det kan anvidndas och 1 sa fall
motverkar det svarigheten med resvag.

For den omstéllning som omorganisering till en gemensam bistdndsenhet SoL innebar kan
lardomar dras frén de verksamheter som redan nu dr kommungemensamma. En utmaning r att
skapa forutsittningar for en arbetskultur som tar vara pé och drar lirdom av eventuella
skillnader i arbetssétt i de samgaende kommunerna. En annan utmaning dr behovet av
gemensamt verksamhetssystem som dr uppbyggt pd samma sétt.

En sammanslagning stéller ocksa hogre krav pa att organisationen sikerstiller lokal kinnedom
och uppritthaller en god samverkan med berdrda aktorer i samtliga kommuner. En gemensam
organisation med ansvarig enhetschef och tva forste bistdndshandldggare initialt bedoms
behovas for att sdkerstélla och uppratthélla goda samarbeten med bade interna och externa
funktioner.

En sammanslagning kan paverka de krav som stills och de forvéntningar som finns pé
bistdndsenheten sd som okad kvalitet. Av vikt dr att ge den nya enheten tid att mota upp mojliga
hogre forvéintningar utifrdn vetskapen att alla foréndringar kréver tid. Med en storre
personalgrupp kommer mojligheter till att vara béttre rustade att driva utvecklingsarbete, bade
genom omvirldsbevakning och metodutveckling. Med en sammanslagning skapas en storre
organisatorisk enhet som i sig ger en hdgre sammanhéllen kompetens, mindre sarbarhet och en
hogre tillginglighet, vilket gagnar brukarna. Géllande de svagheter och hot som lyfts fram ar det
endast Amals medverkan som kan ifrigasittas utifrin det geografiska avstindet, i ovrigt bedoms
frigorna vara av sddan art att de kan hanteras, minimeras och i vissa fall uteslutas vilket gor att
de inte innebdr negativa konsekvenser vare sig for brukare eller for medarbetare.

En gemensam organisation med ansvarig chef har stora moéjligheter att utveckla och sékerstilla
processerna och arbetssétten sé att samarbeten med interna och externa funktioner utvecklas pa
ett sitt som kan bidra till de fordelar, styrkor och mgjligheter som har identifierats med en
gemensam enhet.

Utifran ovan dras slutsatsen att en gemensam bistdndsenhet dr férenligt med upprétthallande av
uppdraget inom myndighetsutdvning bistaindsbedémning SoL och mélet brukarnira
bistandsbedomning. Med god planering och kontinuerlig uppf6ljning av identifierade
utmaningar bedéms en gemensam bistindsenhet SoL medfora hogre kvalitet, bttre
resursanviandning och minskad sarbarhet.

Av vikt dr medverkan av de fackliga organisationerna samt framtagning och uppfoljning av risk-
och konsekvensanalyser i alla nuvarande organisationer, samt att processen inte skyndas pa,
utan att lirdomar dras fran tidigare erfarenheter med behov av tid for omorganisering och
stegvis anslutning av kommuner.
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Forslag utifran utredning

Att inleda med anslutning av Dals-Eds och Féargelanda kommun.

Att arbetet med att ta fram gemensamma riktlinjer for bistindsbedomning SoL inleds
under 2024 6]t av framtagande av gemensamma rutiner och arbetssétt samt metodstod.
Aven att likstilla rutinerna med verkstéllighet om méjligt eller inleda arbetet mot
gemensamma rutiner samverkan myndighetsutovning och verkstéllighet

Att arbetet med att genomfora digitalisering dras igang gemensamt under 2024

For att 6vergangen ska kunna bli effektiv och for att god arbetsmiljo ska kunna
uppratthallas har det framkommit att ytterligare en forste behdver tillséttas initialt.
Genomforande av drendetyngdsmétning under hdsten 2024 for att underlitta
planeringen infor sammanslagningen.

Forslag till organisation

>
>
>

>
>

Alla medarbetare anstills av virdkommunen Mellerud

1 enhetschef

Initialt 2 forste bistindshandlidggare (1 ordinarie och 1 utdver som tillsétts under forsta
halvaret och som dérefter behovsprovas for om behovet kvarstér av 2 forste)
Placeringsort: Béckefors

Samverkanskommuner stér for tillgéng till lokala kontor samt mojlighet att boka
moteslokaler och bilar

Av vikt ses

>

Att tid laggs pa att informera och forankra samt att en langsiktig plan tas fram och foljs.
Att tillgdngliggdra information om processer, hur samverkan &r organiserad och hur
beslut fattas.

Att arbetet ocksa ses djupare och mer strategiskt sa att de fordelar som kommer av en
gemensam enhet ges de forutséttningar som krévs, sa som exempelvis gillande
riktlinjer, rutiner och delegation.
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Genomforande av gemensam
bistandsenhet SoL Dalsland

Att skapa en gemensam enhet for bistindsbedomning SoL i Dalsland kriver forberedelser.
Erfarenheter frdn andra samverkansomraden visar att det ar viktigt att frén borjan vara tydlig
med forvéntningar, syfte och mal. Dessa maste kommuniceras med samtliga inblandade. En
styrgrupp med ansvar for genomforandet behover tillsdttas for att forbereda och genomfora
sammanslagningen. De egna organisationerna i respektive kommun, framfor allt
verkstélligheten, behover ocksa forberedas pa att det innebdr att rutinerna kommer att fordndras
for att rutinerna ska bli lika i alla kommuner. Avgorande &r ocksa framtagande av risk- och
konsekvensanalyser och facklig forankring.

Férslag tidplan

» Att Dals-Eds och Fargelanda kommun ansluter 1 januari 2025
> Fortsatt utredning av méjligheterna for anslutning av Amaéls kommun under 2025-2026

Férslag genomférandeplan

For genomforandet bor en detaljerad plan uppréttas. Forslagsvis kan i denna plan inga:

Samverkansavtal

Rekrytering av ytterligare en 1:e handldaggare

Ansvarsfordelning mellan styrgrupp, enhetschef och 1:e handliggare

Forankring hos befintlig personal

Delegationsordning, beredningsrutiner, dokumenthanteringsplan, gallring, akthantering,
postgéng, diarieforing, GDPR och IT- och persondatasikerhet

Tillgang och hantering av verksamhetssystem

YVVVYVYVY

Y

Férslag samverkansforum

Att under 2024 anordna ett samverkansforum for bistindshandlaggarna i Dalsland med syfte att
analysera nuvarande processer och tillvigagangssitt. Att utifran det utvdrdera de nuvarande
processerna for bistaindsbedomning och identifiera eventuella flaskhalsar eller ineffektivitet.

Férslag utférande

Att utdover ovan planera for foljande:

1. Forankring och kommunikation

» Kommunicera planen till berdrda parter, inklusive medarbetare, politiker, och andra
intressenter.

» Fa feedback och involvera dem i planeringen.
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2. Resursallokering och organisation
Resursallokering:

» Sikerstill tillrackliga resurser for att mdjliggora en effektiv funktion av den
kommungemensamma enheten.
» Identifiera behov av eventuell utbildning eller rekrytering av personal.

Strukturering av enheten:

» Utforma en organisationsstruktur som frimjar samarbete och smidig kommunikation.
» Tydliggér roller och ansvar for varje teammedlem.

3. Tekniska och administrativa aspekter
Teknologisk infrastruktur:

» Siékerstill tillgang till och utbildning i relevanta tekniska verktyg for att effektivisera
processerna.
» Implementera system for att hantera och arkivera informationen pa ett sékert sétt.

Uppritta riktlinjer och rutiner:

» Skapa tydliga riktlinjer for hur bedomningar ska genomforas och dokumenteras.
» Sikerstill efterlevnad av lagar och forordningar.

4. Implementering och uppfoljning
Implementeringsfas:

» Implementera den nya strukturen och processerna stegvis eller i faser for att minimera
storningar.
» Utbilda personalen och ge dem stod under 6vergangen.

Uppfdljning och Utvérdering:

» Utvérdera regelbundet enhetens prestanda och effektivitet genom att anvénda
fordefinierade nyckeltal och feedback fran anvéndare och personal.
» Anpassa och forbéttra processer och system baserat pa insamlad data och feedback.

5. Utvirdering av effekter
Analys av Resultat:

» Utvirdera hur den kommungemensamma enheten forbattrar bistindsbedomningarna.
» Jamfor kvalitet fore och efter implementeringen av enheten.

Justeringar och framtida planering:

» Gor nodvéndiga justeringar baserat pa utvdrderingen.
» Utveckla langsiktiga planer for att fortsétta forbattra enhetens arbete.
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KALLOR

Arbetsmiljoverket - Riskbedomning infor dndringar i verksamheten

Gemensam bistandsenhet Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda och Mellerud — diskussionsunderlag,
Nilsson Mikael, 3 september 2021 (bilaga 1)

Géteborgs universitet - SAMVERKAN TILL STADENS FORDEL - En kvalitativ fallstudie om
samverkan mellan kommun och civilsamhille (gu.se

Framtidens kommuner - Stora utmaningar for kommuner och landsting - Framtidens kommuner

Karlstads universitet - Varfor avstar kommuner fran att samverka med varandra? | Karlstads
universitet (kau.se)

Kunskapsguiden - Arendehandliggning
Regeringen
Dimensionering av gymnasial utbildning for bittre kompetensforsorjning - Regeringen.se

SKR

Arbeta med samverkan | SKR
Avtalssamverkan

Att hantera komplexa samhillsutmaningar
Chefens ansvar i samverkan | SKR

Fordjupning om dverenskommelser for samverkan - Arbetsférmedlingen
(arbetsformedlingen.se)

° 5513.pdf (skr.se)
Ge kommuner och regioner chansen att testa nya I6sningar | SKR
. Kommunerna gar samman kring digitalisering | SKR
° Risk- och konfliktanalys, Riskguiden
. Vigar till samarbete
° Vilfardens kompetensforsorjning | SKR

Socialstyrelsen - Din rétt till vard och omsorg

Statistiska Centralbyran - Sa vintas Sveriges befolkning vixa till 2070 (scb.se)

Statskontoret- Hand i hand — en analys av kommunal samverkan (statskontoret.se)

Sveriges riksdag - Mojlighet for kommuner till samverkan (Interpellation 2022/23:422 av Eva
Lindh (S)) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Tillvaxtverket - Sa kan regioner och kommuner 6ka sin attraktionskraft for foretagsetableringar
- Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se)

Upphandlingsmyndigheten - Samverkan med idéburna aktorer, civilsamhéllet och sociala

foretag | Upphandlingsmyndigheten

Vistra Gotalandsregionen

Overenskommelse om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
(vgregion.se)

Microsoft Power BI — Demografi befolkningsstruktur Véstra Gotaland
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Omsorgskontoret Beslut
Socialchef 2024-09-19
Gunnar Wigstrand 2024/140

Socialnamnden

Inriktningsbeslut om gemensam bistindsenhet i Dalsland

Beslutsforslag
Socialndmnden tar ett inriktningsbeslut om att gé vidare med arbetet att
starta en gemensam bistdndsenhet i Dalsland.

Sammanfattning av drendet

Den 26 juni 2024 sé presenterades en utredning (se bilaga) om att sla
samman all bistdndshandldggning till en kommun, likt det 4r for LSS-
handldggningen 1 Dalsland. Anstillande kommun foreslés vara Mellerud
kommun och bistindshandldggarna ska fysiskt vara placerade i Bickefors

Arendebeskrivning

I utredningen som presenterades 1 slutet av juni 2024 finns en malbild att
verksamheterna ska flyttas ithop frdn och med arsskiftet 2024/2025.
Forvaltningen ser detta som vildigt svért att hinna med utifran de processer
som maste hinnas med innan en sadan fordndring kan genomforas.
Forvaltningen tycker att forslaget 1 sig dr bra men det &r av stor vikt att alla
delar i de olika processerna hinns med och inte stressas fram. Den tionde
september sd dr det inbokat riskbedomningar tillsammans med
bistdndshandldggarna dér risker vi kan se med att flytta verksamheten ska
bedomas.

Facklig samverkan 1 enlighet med 11 och 19 §§ lagen om medbestimmande
(1976:580) har genomforts.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelsen 2024-09-19

Bilaga - Utredning avseende dalslandsgemensam bistandsenhet for
bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen (SOL) 2024-06-12
MBL § 11

MBL § 19

Séndlista:
Kommunstyrelsen

Gunnar Wigstrand
Socialchef
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Fﬁl’gelanda Forhandlingsprotokoll 11 § MBL
kommun

Datum: 2024-09-23

Forhandling enligt 11 § MBL

Tid

Plats

Parter

Arende

1§

28

38

2024-09-23 k1. 13.00

Kommunkontoret konferensrum Hillingséter
Digitalt via teams

For arbetsgivaren
Gunnar Wigstrand, Socialchef
Linda Larsson, HR-strateg

For arbetstagarorganisationerna

Anna Lena Sorensson, Vision

Malin Franzon, Kommunal

Ove Carlsson, Akademikerférbundet SSR

Forhandling enligt 11 § MBL angéende arbetsgivarens forslag om
Dalslandsgemensam bistdndsenhet. Forhandlingen har foregatts av information
enligt 19 § MBL samt risk- och konsekvensbeddmning i enlighet med
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1).

Till protokollférare utses Linda Larsson. Att justera protokollet utses Gunnar
Wigstrand for Fargelanda kommun, Malin Franzon for Kommunal, Anna Lena
Sorensson for Vision och Ove Carlsson SSR.

Arbetsgivaren har kallat till forhandling forvaltningen har for avsikt att foresla
socialndmnden att fatta ett inriktningsbeslut om att ga vidare med arbetet att starta
en gemensam bistandsenhet i Dalsland diar Mellerud blir anstidllande kommun. Till
grund for beslutet ligger utredning dalslandsgemensam bistandsenhet for
bistdndsbeddmning enligt socialtjinstlagen (sol) som presenterades i juni 2024.
Forvaltningen stéller sig positiva till férslaget men ser att mélbilden kring
sammanslagning inte ar rimligt utifrén dom processer som maste hinnas med innan
en sddan hér fordndring kan genomforas.

Arbetstagarorganisationernas har framfort synpunkter i samband med
arbetsgivarens information enligt 19 § MBL vilka framgér i bilaga 1 till detta
protokoll.

Arbetstagarorganisationernas stéllningstagande kring arbetsgivarens forslag:
Kommunal anser att det krivs ytterligare utredning kring de obesvarade
frigestdllningar som belystes vid informationstillfallet om namnden skulle stilla
sig bakom forvaltningens forslag, men anser att arbetsgivaren i nuldget uppfyllt sin
forhandlingsskyldighet kring det forslag som ska upp for beslut i nimnden enligt
arbetsgivarens redogorelse enligt ovan.

Postadress

Besoksadress Telefon/Fax Bankgiro/Organisationsnummer

Fargelanda kommun Allhemsvagen 5 Tfn 0528-567000 BG 890-9269
45880 Fargelanda Tfn IFO 0528-567600 Org nr 212000-1421

Fax IFO 0528-567704
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Akademikerforbundet SSR anser att arbetsgivaren uppfyllt sin
forhandlingsskyldighet i forhandlingsfragan att foresld ndmnden att fatta ett
inriktningsbeslut i enlighet med arbetsgivarens redogdrelse enligt ovan.

Vision stéller sig kritiska till arbetsgivarens forslag om att g& vidare mot en
gemensam bistdndsenhet enligt forslaget som innebér verksamhetsdvergang och
fysisk flytt, nir andra former av samverkan inte verkar ha utretts tillrackligt.
Vision saknar ett reellt syfte, da det i nuldget varken gér att redogdra for nagra
ekonomiska eller bemanningsmaéssiga fordelar eftersom de tekniska
forutsittningarna saknas. Vidare belyser Vision Fiargelanda kommunens mal om
att vara en attraktiv arbetsgivare och stéller sig fragande till huruvida denna typ av
forédndringar bidrar till att uppna mélet. Vision menar att samverkan kan ske pa
olika sitt och det behdver inte innebéra en fysisk flytt. Den samverkan som erfarit
hittills har varit problematisk inom flera omraden, vilken arbetsgivaren bor ha i
beaktning vid denna typ av fordandringar. Med hianvisning till ovan stéller sig
vision oeniga till arbetsgivarens forslag.

Det konstateras att arbetsgivaren uppfyllt sin forhandlingsskyldighet gentemot
Kommunal och Akademikerforbundet SSR men att Vision stéller sig oeniga till

arbetsgivarens forslag.

Parterna enas om att férhandlingen forklaras avslutad dag som ovan och att varje
part erhéller ett exemplar av undertecknat protokoll.

Vid protokollet

Linda Larsson

For Firgelanda kommun

Gunnar Wigstrand
For Kommunal For Vision
Malin Franzon Anna Lena Sorensson

For Akademikerforbundet SSR

Ove Carlsson
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kﬂmmun Information enl. 19 § MBL
2024-08-27
Information enligt 19 § MBL
Tid 2024-08-27 kL. 13.00
Plats Kommunkontoret konferensrum Beredskap

Digitalt via teams

Parter

Fiir arbetsgivaren Gunnar Wigstrand, Socialchef
Linda Larsson, HR-strateg

Fiir arbetstagarsidan Anna Lena Sérensson, Vision

Malin Franzon, Kommunal
Hanna Andersson, Kommunal
Hanna Johansson, Akademikerfirbundet SSR

Arende Information enligt 19 § MBL angiiende resultat av utredning av
Dalslandsgemensam bistindsenhet fir bistindsbeddmning enligt SOL.

1. Till protokollfrare utses Linda Larsson. At justera protokollet wises Gunnar
Wigstrand for Firgelanda kommun, Malin Franzon fior Kommunal, Anna Lena
Sorensson for Vision och Hanna Johansson 1 egenskap av skyddsombud for SSR.

2. Arbetsgivaren har kallat tll information angiende fardigstilld utredning av
Dalslandsgemensam bistindsenhet for bistindsbeddmning enligt Socialtjinstlagen.
Utredming dalslandsgemensam bistindsenhet for bistindsbeddmning enligt
socialtjanstlagen (sol) ligger il grund for informationen och har bilagts Kallelsen.

3 Arbetsgivaren informerar enligt f5ljande:
Den 12 juni 2024 fardigstalldes wiredning Dalslandsgemensam bistandsenhet for
bistandsbeddmning enligt Socialtjanstlagen som dir ett resultat av ent uppdrag som
Socialcheferna fant av USD (Utveckling socialtjiinst Dalsland) om att utreda
mijliga samverkansomriden, dir gemensam bistindsbedimning valdes ut som et
mdjligt omride att utreda.

Utredmingen syfiar ull att klargra de méjligheter och hinder som finns gillande en
dalslandsgemensam bistindsenhet (SoL) med Mellerud som virdkommun och
placenng 1 Backefors samt forutsatiningarna fr att en sadan samverkan ger en

effektivare och mer kvalitativ bistandshandliggning.

Utredningens sammantagna bedmning och slutsats &r Gatt en gemensam bistindsenhet ir
forenligt med uppritthallande av uppdraget inom myndighetsutévning bistindsbedimning
Sol och malet brukarnira bistindsbeddmning. Med god planenng och kontinuerlig
uppfalming av identifierade utmaningar beddms en gemensam bistindsenhet Sol. medfira
higre kvalitet, battre resursanviindning och minskad sdrbarhet. Utredningen fireslar
penomforande redovisas enligt foljande:

Sidaavl

Bilaga 1

Fax IFO 0528-567704
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+«  All inleda med anslutning av Dals-Eds och Firgelanda kommun 1 januari 2025,

+  All arbetet med amt ta fram gemensamma nkihmjer fir bistindsbedtmning Sol. inleds
under 2024 foljt av fmmtagande av gemensamma rutiner och arbetssin samt metodstod.

*  Aven ait likstalla rutinema med verkstillighet om mijligt eller inleda arbetet mot

*  gpemensamma rutiner samverkan myndighetsutévning och verkstillighet

*  All arbetet med ant genomfora digitalisering dras igang gemensamt under 2024 For att
dvergingen ska kunna bli effektiv och fir att god arbetsnuljé ska kunna
uppriitthallas har det framkomemit an yiterligare en forste behdver tllsittas imitialt.

*  Genomforande av Grendetyngdsmitning under histen 2024 fir ant underlitta
planeringen mfir sammanslagningen.

4. Med hanvisning till ovan informerar arbetsgivaren om att Firgelanda kommun staller sig
bakom forslaget om gemensam bistindsbeddmming i Dalsland. Arbetsgivaren har darmed for
avsikt att rekommendera nimnden att fanta beslut om Dalslandsgemensam bistindsbedimning
samt att uppdra forvaltningen att fortsatt wireda former Gr tllimpning och framarbeta en plan
for verkstallighet. Med hinvismng tll de forberedelser som krivs infir verkstillighet maste
arbetsgivaren framarbeta en detaljerad plan for genomftrande som ér lokalt forankrad och som
sikerstiller ait samtliga moment miGr verkstilhghet &r fardigstillda. Vidare fordras en
realistisk tidsplan fir att kunna efterleva de rekommendationer som framgdir i utredningen.

Arbetsgivaren informerar vidare plan for genomfirande av risk- och konsekvensbedimmngar
i enlighet med AFS 2001:1 sami att firhandling enligt 11 § MBL kommer pakallas infir
forslag tll beslut om gemensam bistindsbeddmning,

3. Arbetstagarorganisationerna har filjande synpunkter kring firslaget om gemensam
bistindsbedimning som redovisas 1 utredning:

Kommunal stiller sig frigande till om en fysisk fyt dr det lmpligaste altemativet (Gr
gemensam bistindsbedémning och om arbetsgivaren utrett andra altemativ déir fysisk
flyit av bistandsenheten inte dr den primiira losningen.

Vidare stiiller sig kommunal frigande tll hur en fysisk flyn ska kunna minska
arendehanteringen da bemanningssituationen inte utiikas och befintlig personal arbetar
mol den kommun de tidigare vant anstillda imom. Vidare hade kommunal nskat att se
en mer detaljerad kostnadskalkyl som redopor fir vilka Kostnader som inryms 1
kosinadsfordelningen efiersom den pédvisar en dkad kosinad fir Firgelanda kommun.
Kommunal ser &ven att arbetsgivaren genomitr en risk -och konsekvensbedimning
hemitjinsten som 1 viss del paverkas av de beslut som fattas av bistindsenheten och
huruvida arbetsmiljén fir medarbetama 1 verksamhbeten skulle kunna piverkas av att
bistindsenheten forflytas tll annan ort.

Kommunal understryker ocksa att ndplan fr genom fSrande enligt utredningen inte dir
realistisk utifrin de firberedelser som kriivs infor en verksamhetstverging,

SSR instimmer med Kommunals synpunkter och kompletterar med att det finns en rad

oklarheter 1 utredningen som behiver fomydligas och klargtras. Utredningen bygger pa
intervjuer med chefer men kunskapsinhdmtning frin medarbetan: som arbetar operativt

SidaZavi

Sgnatume misrence: 34327 c2d-67b5-46d0-bde1-78 14585509
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saknas. SSR stiller sig dven frigande ull de olika verksamhetssystemen och hur arbetet
ska orgamiseras, Ska samitliga bistindsbedtmare kunna tacka upp for varandra och
arbeta 1 samtliga kommuner kriivs gemensamma system, men Gven behngheter fir
dtkomst ull respektive kommun, nagot som 1 dag nte fungerar for de fanster som
samverkar. Vidare ir exempelvis LifeCare uppbyegt pa olika sétt 1 respektive kommun,
Har kostnaden for att bygga upp gemensamma verksamhetssystem tagits 1 beakining 1
den ekonomiska kalkylen och vad ingdr 1 kostnadskalkyvlen?

Wision instammer med Kommunal och 35K och understryker vikien av imnsparens i
arbetsgruppen under hela processen och att foreslagen tidsplan inte ir imlig utifrin
milet ait skapa delaktighet och rygehet for berdrda medarbetare under processens gang.
Widare belyser Vision Fargelanda kommunens mal om att vara en aftraktiv arbetsgivare
och stiller sig frigande tll huruvida denna typ av forindrmgar badrar ull att uppna
malet. Vision menar att samverkan kan ske pd ohika sin och det behdver inte innebiira
en fysisk flyie. Den samverkan som erfarit hittalls har varit problematisk inom flera
omriden, vilken arbetsgivaren br ha 1 beakining vid denna typ av forandrngar. Vidare
understryker Vision vikien av att orgamsationen fr pi plats innan forindringar av denna
karakiar verkstills.

hanvisning till ovan kenstateras det ait arbetsgivaren uppfyllt sin informationsskyldighet

enligt 19 § MBL varpa sammantridet avslutas dag som ovan.

7. Varje part erhiller ett exemplar av undertecknat protokoll.

Vid protokollet

Linda L

Arsson

Fiir Firgelanda kommun

Gunnar Wigstrand
Fiir Kommunal Fiir Vision
Malin Franzon Anna Lena Sérensson

Fir Akademikerfirbundet SSR

Hanna Johansson, (i egenskap av skyvddsombud)

Sidadav 3
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Signature reference: 18d0a55b-9f05-4260-85bd-36942ab9cbf2

NETPUBLICAT@R

VERIFIED

Detta dokument ar elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

Signed by: MALIN FRANZON
Date: 2024-09-24 15:33:36
BankID refno: 0780611c-4a4d-4cb5-8a48-a4a1f6d3e687

Signed by: Anna Lena Cecilia S6rensson
Date: 2024-09-24 16:05:45
BanklID refno: af9c9812-f80c-48f5-a5e4-67ffcc7909b5

Signed by: LINDA BIRGITTA LARSSON
Date: 2024-09-25 13:04:14
BankID refno: 9a94095d-7db0-4208-a0fe-abf3c6fb82bf

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.
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Signed by: ERIK GUNNAR WIGSTRAND
Date: 2024-09-24 15:35:06
BankID refno: ec2a8505-fa7e-462d-9924-b8192b208edf

Signed by: OVE ALEXIS CARLSSON
Date: 2024-09-25 10:10:27
BankID refno: f92a5ff1-d583-4763-9684-f35696eb44a8



Ansvarig for

Verk het rapportering Berak und Dec fg ar Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Augusti Sept Okt Nov Dec
Omsorgs- och klingsk et
Betalansvarsdagar EC Bist hand| 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Aldreomsorg
Demens antal platser EC Demens Exkl kortti 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Demens antal belagda platser EC Demens Exkl korttidsplatser 42 41 42 39 40 41 40 41 40
Demensplatser ko EC bisthand| Exkl korttidsplatser 4 3 5 3 2 0 0 0 1
Somatik antal platser EC Somatik Exkl kortti 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Somatik antal belagda platser Lillagarden 18 18 18
Somatik antal belagda platser Solgarden 1818+1* 18+1*
Somatik antal belagda platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 34 34 34 35 35 36 36 36 36
Somatik ko 0 0 2 2 0 0 1 0 1
Kortidsplatser ko EC Bist hand| Exkl korttidsplatser
Korttid/véxel totalt antal platser EC Somatik Antal platser 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Korttid/vaxel belagd pa SABO EC Somatik Antal platser 2 1 0 0 0 1 0
Korttid/véxel antal belagda platser EC Somatik Antal platser 10 10 10 9 8 10 9 9 10
Beldggning procent (korttidsent ) EC Somatik Procent % 96 90 80 83 84 82 85 91
Beviljade hemtjansttimmar (ej tot) Bist handl. Hemtjanstdokument, 3:e kol 2969 2976 2849 2982 3111 2872 2877 2888
Antal personer som &r beviljade hemtjénst Ek Omsorg Hemtjénstdokument, 2:a kol 225 220 219 225 231 232 233
Antal personer inskrivna i hemsjukvarden EC Hemsjukv 156 217 147 149 151
Individ- och familj gen
Institution vuxna, antal EC Ifo 2 2 2 2 1 1 1 1 0
Institution barn och unga, antal EC Ifo 1 0 1 1 1 2 2 2 2
Institution barn och unga BUV*, antal EC Ifo 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Externa familjehemsplaceringar barn och unga, antal EC Ifo 3 3 3 3 3 2 2 2 3
Externa familjehemsplaceringar barn och unga BUV, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familjehem i kommunens regi, antal EC Ifo 14 14 14 14 15 15 14 10 12
Familjehem i kommunens regi BUV, antal EC Ifo 3 3 3 3 2 3 3 3 2
Narstaende placeringar, antal EC Ifo 4 4 5 6 4 6 6 6 6
Uslussldgenhet i kommunens regi, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal hushall EC Ifo 70 71 67 70 67 60 63 66 66
h for stod och service
Antal vuxna med boendebeslut egen regi EC Ess 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Antal placeringar externt** EC ESS 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3

*) BUV "Barn utan vérdnadshavare"
**) Exkl korttidsverksamhet

Statistiken avser den siste i varje ménad, om inget annat anges
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2024-09-20 Utskriven av: Sofia Henriksson
Diarieenhet: Socialnamnden
Beslutsfattare: Gunnar Wigstrand
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Socialnamnd

Sammantradesdatum: 2024-09-30

Sekretess: Visas gj
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
35042 Avtal géllande utbildningsnamndens mdéjlighet att pa
uppdrag av socialndmnden utféra LSS-insats
2024-09-20 Gunnar Wigstrand
SN 2024/163 Avtal gallande utbildningsnamndens mgjlighet att pa
uppdrag av socialndmnden utféra LSS-insats
Gunnar Wigstrand
2024.657 Avsiktsforklaring fran Fyrbodals kommuner gallande
deltagande i idéburen offentligt partnerskap (IOP)
mellan Suicide Zero och Vastra Gotalandsregionen
for suicidprevention i samverkan, framfor allt
sakerhetsplan och Min livlina
2024-09-18 Gunnar Wigstrand

SN 2024/162 Avsiktforklaring IOP suicidprevention

Gunnar Wigstrand

Sidan lav1l
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