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Individ och Familjeomsorgen 
Enhetschef Individ- och familjeomsorgen 
Jon Granlund 
 
 
Socialnämnden 

Tjänsteskrivelse 
2024-09-18 
2024/125 
 
 

Beslut om ändring av delegationsordning 
 
Beslutsförslag 
Socialnämnden beslutar att anta förvaltningens förslag till reviderad 
delegationsordning enligt bilaga 1. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Förändring av delegationsordning med syftet att familjehemsverksamheten i 
Åmål ska kunna förhandla om ersättningar med familjehem.  
 
Ärendebeskrivning 
Förvaltningen har identifierat behov av tillägg av nya punkter samt 
revidering av tidigare existerande punkter i delegationsordningen. 
 
En kommun eller region får ingå avtal om någon av dess uppgifter helt eller 
delvis ska utföras av en annan kommun (avtalssamverkan) enligt 9 kap. 37 § 
kommunallagen. Inom ramen för avtalet och enligt begränsningarna i 6 kap. 
38 § kommunallagen får nämnden komma överens att delegera 
beslutanderätt på kommunens vägnar till en anställd i en annan kommun, så 
kallad extern delegering. 
 
Sedan 2022-10-07 har Färgelanda kommun ingått i avtalssamverkan 
avseende familjehems- och familjerättsverksamhet som förläggs till Åmål 
för kommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Mellerud, Åmål och Färgelanda. 
Avtalssamverkan utgör grunden till förändringsbehoven som förvaltningen 
har identifierat i delegationsordningen. Förvaltningens förslag till förändring 
innebär framför allt att familjehemsverksamheten i Åmål kan förhandla om 
ersättningar med familjehem. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse 2024-09-18 
Bilaga 1 – Förslag till förändring av delegationsordningen 
Bilaga 2- Samverkansavtal gemensam familjehems- och 
familjerättsverksamhet som förläggs till Åmål 
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Sändlista: 
Enhetschef individ- och familjeomsorgen 
Diariet 
 
 
 
Jon Granlund 
Enhetschef Individ- och familjeomsorgen 
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Förslag på ändring i delegationsordning 

Röd text innebär att punkten ska strykas från den nuvarande delegationsordningen. 

Övriga punkter är nya tillägg i delegationsordningen. 

 

Politiskt 
organ 

Ärende Lag, föreskrift 
etc. 

Paragraf Delegat Anmärkning 

Socialnämnd Ingå avtal med de som anlitats som 
jour/familjehem. 

Socialtjänstlagen 6 kap. 6 b § 1:e socialsekreterare i 
samråd med enhetschef 

Gäller för Individ- och 
familjeomsorgens personal i 
Färgelanda och i Åmåls kommun 
enligt samverkansavtal. 

Socialnämnd Ingå avtal med dem som anlitats som 
familjehem och blir särskilt förordnad 
vårdnadshavare 

Socialtjänstlagen 6 kap. 11 § Enhetschef Individ- och 
familjeomsorgen 

Gäller för Individ- och 
familjeomsorgens personal i 
Färgelanda och i Åmåls kommun 
enligt samverkansavtal. 

Socialnämnd Besluta om bistånd till särskilda 
kostnader för familjehems- eller 
behandlingshemsplacering pågår upp till 
10 % av basbeloppet 

Socialtjänstlagen 4 kap. 2 § Socialsekreterare efter 
samråd med förste 
socialsekreterare 

 

Socialnämnd Besluta om bistånd till särskilda 
kostnader för familjehems- eller 
behandlingshemsplacering pågår utöver 
10 % av basbeloppet 

Socialtjänstlagen 4 kap. 2 § Enhetschef Individ- och 
familjeomsorgen 

 

Socialnämnd Beslut om bistånd till särskilda 
kostnader vid/under placering utöver 
avtal med familjehemsföräldrar 

Socialtjänstlagen 4 kap. 1 § Familjehemssekreterare i 
samråd med 1:e 
socialsekreterare 

Beslutsrätten gäller för Individ- och 
familjeomsorgens personal i 
Färgelanda och i Åmåls kommun 
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- Upp till 2000 kronor  enligt samverkansavtal. 

Socialnämnd Beslut om bistånd till särskilda 
kostnader vid/under placering utöver 
avtal med familjehemsföräldrar 

- Upp till 10 000 kronor 

Socialtjänstlagen 4 kap. 1 § 1:e socialsekreterare i 
samråd med enhetschef 
individ och 
familjeomsorgen 

Beslutsrätten gäller för Individ- och 
familjeomsorgens personal i 
Färgelanda och i Åmåls kommun 
enligt samverkansavtal. 

Socialnämnd Beslut om bistånd till särskilda 
kostnader vid/under placering utöver 
avtal med familjehemsföräldrar 

- Över 10 000 kronor 

Socialtjänstlagen 4 kap. 1 § Enhetschef individ och 
familjeomsorgen  

 

Beslutsrätten gäller för Individ- och 
familjeomsorgens personal i 
Färgelanda och i Åmåls kommun 
enligt samverkansavtal. 

Socialnämnd Besluta om ersättning till familjehem 
(arvode och omkostnadsersättningar) 
enligt riktlinjer och SKL:s 
rekommendationer inom latitud 

  Socialsekreterare Riktlinjer KS § 166/2010-06-02 (dnr 
2010/263) 

Socialnämnd Beslut om ersättning till familjehem vid 
tillfällig och stadigvarande placering av 
barn och ungdom 

- Enligt SKR:s riktlinjer 

  1.e socialsekreterare i 
samråd med enhetschef 

 

Beslutsrätten gäller för Individ- och 
familjeomsorgens personal i 
Färgelanda och i Åmåls kommun 
enligt samverkansavtal. 

Socialnämnd Besluta om ersättning till familjehem 
(arvode och omkostnadsersättningar) 
enligt riktlinjer och SKL:s 

rekommendationer utom latitud 

  Enhetschef IFO  

Socialnämnd Beslut om ersättning till familjehem vid 
tillfällig och stadigvarande placering av 
barn och ungdom 

  Enhetschef individ- och 
familjeomsorgen 

Beslutsrätten gäller för Individ- och 
familjeomsorgens personal i 
Färgelanda och i Åmåls kommun 
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- Utöver SKR:s riktlinjer enligt samverkansavtal. 

Socialnämnd Beslut om ersättning för förlorad 
arbetsinkomst till familjehem 

- Upp till tre månader 

  Enhetschef individ- och 
familjeomsorgen 

Gäller för Individ- och 
familjeomsorgens personal i 
Färgelanda och i Åmåls kommun 
enligt samverkansavtal. 

Socialnämnd Beslut om ersättning för förlorad 
arbetsinkomst till familjehem 

- Mer än tre månader 

  Enhetschef individ- och 
familjeomsorgen 

 

Socialnämnd Besluta att underlätta försäkringskassa 
om placering respektive återflyttning av 
barn som det utgår underhållsstöd för 

Förordn 
underhållsstöd 

 Socialsekreterare  

Socialnämnd Underrättelse till Försäkringskassan om 
ett barn placeras utanför eget hem samt 
när barn återflyttar till föräldrar. 

  Familjehemssekreterare, 
socialsekreterare 

Gäller för Individ- och 
familjeomsorgens personal i 
Färgelanda och i Åmåls kommun 
enligt samverkansavtal. 
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Omsorgskontoret 
Socialchef 
Gunnar Wigstrand 
 
 
Socialnämnden 

Tjänsteskrivelse 
2024-09-16 
2024/89 
 
 

Tjänsteskrivelse 
 
Beslutsförslag 
Socialnämnden anser att motionen gällande ökad livskvalité för äldre, 
genom att öppna upp dagverksamhet för äldre, ska anses vara besvarad då 
denna verksamhet startade upp igenom efter pandemin under första veckan i 
maj 2024. 
 
Ärendets beredning 
Ann Blomberg (c) inkom den 27 november 2023 med en motion avseende 
ökad livskvalitet för äldre, där hon yrkar på att socialnämnden får i uppdrag 
att införa biståndsbedömd dagverksamhet för äldre, samt att detta inför så 
snart som möjligt. Kommunfullmäktige överlämnar ärendet till 
socialmänden för beredning 2024-03-24, Dnr 2024/51 
 
Under pandemin så stängdes dagverksamheten för äldre ner för att undvika 
smittspridning. Under våren 2024 fick förvaltningen i uppdrag att starta upp 
verksamheten igen och under första veckan i maj 2024 så startade 
verksamheteten vid Lillågården.   
 
Sändlista: 
Kommunstyrelsen 
 
 
Gunnar Wigstrand 
Socialchef 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
2024-03-20 

  

 

 
 
Kommunfullmäktige 

 

Justering   Utdragsbestyrkande 

 

KF § 7  Dnr 2024/51 
Inkomna motioner 2024 

 
Kommunfullmäktiges beslut 
Kommunfullmäktige överlämnar motionen till socialnämnden för 
beredning. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Ann Blomberg (C) presenterar inlämnad motion avseende ökad livskvalitet 
för äldre.  
 
Sändlista 
Socialnämnden 
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Kansliavdelningen 
Kansliassistent 
Sofia Henriksson 
 
 
Socialnämnden 

Tjänsteskrivelse 
2024-08-30 
2024/102 
 
 

Ej verkställda beslut enligt SoL och LSS (Q2) 2024 
 
Beslutsförslag 
Socialnämnden beslutar 

1. att lägga rapport över ej verkställda gynnande beslut enligt 
Socialtjänstlagen och Lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, andra kvartalet (Q2) år 2024 till handlingarna och 

2. att överlämna denna till revisorerna och kommunfullmäktige. 
 
Ärendebeskrivning 
Kommunen är skyldig att till kommunfullmäktige respektive kommunens 
revisorer och myndigheten Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
rapportera gynnande beslut som inte verkställts inom tre månader samt 
avbrott i verkställigheten (enligt § 28f – 28h LSS). Vidare skall kommunen 
ange vilka typer av insatser och hur lång tid som har förflutit från dagen för 
respektive beslut skulle ha varit verkställt.  
 
Om IVO bedömer att insatser inte verkställts inom skälig tid har 
myndigheten en skyldighet att ansöka hos förvaltningsrätten om utdömande 
av en särskild avgift.  
 
För perioden finns det inga insatser som avbrutits på eget initiativ. Det finns 
inga ärenden som IVO har valt att gå vidare med till domstol och ansökt om 
åläggande om särskild avgift. 
 
IVO har fyra rapporteringsperioder under året: 1-31 januari, 1-30 april, 1 
juli-31 augusti och 1-31 oktober. När en enskild har väntat tre månader på 
sin insats ska kommunen rapportera in beslutet i kommande 
rapporteringsperiod. Därefter ska en återrapportering göras vid varje 
rapporteringsperiod tills beslutet är verkställt eller avslutat av någon annan 
anledning i kommunen. 
 
I tabellen redovisas de beslut som inte har kunnat verkställas inom tre 
månader för kvartal två, 2024 (april-juni). 
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Nr Kön  Beslutsdatum Typ av 

bistånd 
Orsak till att beslutet 
ej kunnat verkställas 

1 
 
 

Man 
 
 
 
 
 
 

2023-02-01 Daglig 
verksamhet 
(LSS) 

Person fördröjer fortsatt 
verkställandet. Planerar 
att flytta till annan 
kommun. 

2 Man Beslut togs 
2023-02-27, 
började gälla 
2023-08-25. 

Gruppbostad 
(LSS) 

Personen har tackat nej 
till plats på Soläng då 
han och anhörig inte 
upplever att det kommer 
fungera utifrån dennes 
behov. Även tackat nej 
till Serviceboende 
Renvägen.  

 
 
Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse, dat 2024-08-30 
 
Sändlista: 
Kommunfullmäktige 
Revisorerna 
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Kommunkontor 
Kansliassistent 
Sofia Henriksson 
 
 
Socialnämnden 

Tjänsteskrivelse 
2024-09-23 
2024/164 
 
 

Beslut om sammanträdesplan 2025 
 
Beslutsförslag 
Socialnämnden fastställer sammanträdesdagar 2025 för socialnämnden och 
socialutskottet enligt förslag. 
 
Ärendebeskrivning och förvaltningens förslag 
Kansliet har tagit fram ett förslag till sammanträdestider för socialnämndens 
och socialutskottets sammanträdesdagar för 2025. Hänsyn har tagits till de 
ekonomiska processer som kommunen arbetar utifrån vilket bland annat 
innebär att nämnderna ska ha behandlat ekonomiska ärenden innan de kan 
lyftas i kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. Sammanträdena 
genomförs som halvdagssammanträden med start kl.08:30 om inte annat 
anges i kallelsen. Inom parentes syns den ekonomiska process som 
sammanträdet behandlar. 
 
Socialnämndens sammanträdesdagar: 
Måndag 24 februari (årsredovisning) 
Måndag 24 mars 
Måndag 28 april (kvartalsrapport) 
Måndag 26 maj 
Måndag 29 september (delårsrapport) 
Måndag 27 oktober 
Måndag 24 november 
 
Socialutskottets sammanträdesdagar: 
Onsdag 22 januari 
Onsdag 19 februari 
Onsdag 19 mars 
Onsdag 23 april 
Onsdag 21 maj 
Onsdag 18 juni 
Onsdag 20 augusti 
Onsdag 24 september 
Onsdag 22 oktober 
Onsdag 19 november 
Tisdag 16 december 
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Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse daterad 2024-09-23 
 
Sändlista: 
Socialchef 
Enhetschef Individ- och familjeomsorgen 
Socialnämnden 
Diariet 
 
 
 
Sofia Henriksson 
Kansliassistent 
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Omsorgskontoret 
Socialchef 
Gunnar Wigstrand 
 
 
Socialnämnden 

Tjänsteskrivelse 
2024-09-18 
2024/132 
 
 

Delårsbokslut 
 
Beslutsförslag 
Socialnämnden ser allvarligt på underskottet och ger förvaltningen uppdrag 
att ta fram ytterligare åtgärder för att minska det prognosticerade 
underskottet.  
 
Sammanfattning av ärendet 
För 2024 har sektor omsorg budgeterat med underskott motsvarande -14 
900 tkr. I delårsbokslutet redovisar sektorn ett underskott om -15 931 tkr, 
vilket är 5 976 tkr sämre än man spått. Detta beror på följande: 

• Kostnader för den nya arbetstidslagen inom verksamheterna.  
• Införandet av nytt lönesystem har krävt och kräver fortfarande extra 

resurser. 
• Nya komplexa placeringar inom Individ- och familjeomsorgen. 
• Nya ärenden inom personlig assistans. 
• Mer komplex och avancerad hemsjukvård. 

 
För en mer utförlig förklaring se delårsrapporten.  
 
Ärendebeskrivning 
Tjänsteskrivelse 2024-09-18 
Delårsrapport  
 
Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse 2024-09-18 
Delårsrapport  
 
Sändlista: 
Kommunstyrelsen 
 
Gunnar Wigstrand 
Socialchef 
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Delårsrapport 2024 Delår jan-aug 2024 

Nämnderna 

Händelser av väsentlig betydelse 

För 2024 har sektor omsorg budgeterat med underskott motsvarande -14 900 tkr. I 
delårsbokslutet redovisar sektorn ett underskott om -15 931 tkr, vilket är 5 976 tkr sämre än man 
spått. Detta beror på följande: 

I omställningsarbetet till god och nära vård ser vi att kommunen måste ställa om verksamheten 
från särskilt boende till ordinärt boende. Andelen äldre kommer att öka men personer i arbetsför 
ålder kommer att minska vilket även skatteintäkterna kommer att göra. Idag utför vi allt mer 

avancerad sjukvård i hemmen då våra brukare skrivs ut från sjukhus för att vårdas i hemmet. 

Detta ställer högre krav på hemtjänstpersonalen och de professioner som möter brukarna. 

IFO har ett budgetunderskott vid delåret och förväntas ha ett underskott under hela 2024. Detta 
beror på många kostsamma placeringar. Försörjningsstödet visar ett överskott trots en ökning på 
8 % för levnadskostnader inför 2024. Handläggare har aktivt arbetat med personer långt från 
arbetsmarknaden, och en läkare på timmar har anställts för att hjälpa med sjukersättning. Antalet 
hushåll har minskat, men framtida kostnader är svåra att förutsäga på grund av variabla 

utbetalningar och inflation. 

Resultaträkning 

Belopp i tkr 
Utfall 

202308 

Utfall 

202408 

Budget 

202408 

Avvikelse 

mot budget 

Intäkter 19 547 19 308 25 718 -6 410 

Kommunbidrag 107 979 106 807 106 807 0 

Summa intäkter 127 526 126 115 132 525 -6 410 

Personalkostnader -84 978 -95 133 -92 501 -2 632 

Övriga kostnader -45 401 -46 870 -39 984 -6 886 

Kapitalkostnader -14 -43 -40 -3 

Summa kostnader -130 393 -142 046 -132 525 -9 521 

     

Periodens resultat -2 867 -15 931 0 -15 931 

Lönerevision exkluderad per 2023-08-31 i syfte att få jämförbarhet mellan åren. Lönerevisionen för såväl 2023 

som 2024 blir klar först i oktober respektive år. 

Utfall per verksamhetsområde 

Verksamhetsområde. Belopp i tkr 
Utfall 

202308 

Utfall 

202408 

Budget 

202408 

Avvikels

e 202408 

Budget 

2024 

Prognos 

2024 

Nämndsverksamhet 435 387 447 60 671 60 

Omsorgskontor 8 862 5 719 5 699 -20 8 549 0 

Äldreomsorg 46 079 53 134 44 281 -8 852 66 423 -13 000 

Kommunal primärvård 14 038 14 114 12 986 -1 128 19 478 -1 455 

Individ- och familjeomsorg 22 463 24 975 23 425 -1 550 35 137 -3 885 

Enheten för stöd och service 16 384 19 402 15 174 -4 228 22 761 -5 590 

Sektorchef 2 586 5 007 4 794 -213 7 191 0 

Totalt 110 847 122 738 106 806 -15 931 160 210 -23 870 

34



 

4 

 

Delårsrapport 2024 Delår jan-aug 2024 

Analys av utfall per verksamhetsområde 

Äldreomsorgen 

Lillågården 

Dagverksamhet för dementa startade i maj med 7 deltagare, nu 10. Alla säboplatser har varit 
fullbelagda under året, och korttidsboende har nästan alltid varit fullt. Trots det har 42 vårddygn 
sålts till annan kommun. Ett viktigt utvecklingsområde är att få till flödet till och från 
korttidsavdelningen. 

Solgården 

Ökade kostnader för den nya tolkningen av arbetstidslagen som trädde i kraft 20231001 och de 

extra kostnader som den skulle medföra stämmer rätt bra, i stort sett hela underskottet. Sedan juli 
har verksamheten  en överbeläggning med en medboende. Extra personal har anlitats periodvis på 
grund av resursbrist, och alla lägenheter har varit belagda. En lägenhet används av LSS 
verksamheten under februari till juni och verksamheten saknar därför intäkter för denna period. 
Vid brandtillsyn upptäcktes att larmöverföring till centrallarm saknas, vilket ska åtgärdas senast i 
december, med okänd kostnad. 

Håvesten 

Till och med sista augusti har personalkostnaderna ökat på grund av ett arbetsrättsligt ärende som 
kostat över 400 tkr och en extra samordnare för eCompanion som kostat 230 tkr. En period med 
krav på en-till-en bemanning har lett till obudgeterade kostnader på 200 tkr. Sommaren blev 
dyrare än budgeterat med övertid och semesterkostnader, och krav på 11-timmars dygnsvila har 
ökat kostnaderna ytterligare. 

Intäkterna har minskat då lediga lägenheter använts som korttidsplatser. 

Lillågården. 

Dagverksamheten för personer med demenssjukdom med beslut är öppnad från maj månad i år, i 
starten var det 7 personer och i dagsläget är det 10 personer. Har varit fullbelagt på alla 
säboplatser under året, korttid/växelboende verksamheten har varit i stort sett fullbelagd under 
hela året, har trots detta sålt 42 vårddygn till annan kommun. 

Åtgärder som pågår inkluderar rekrytering av personal för att minska övertid och en översyn av 

måltidslösningar för att sänka kostnader. Prognosen är att kostnaderna kan öka med ytterligare 
400 tkr under resten av året. 

Hemtjänst 

Inom verksamheten saknas personal jämfört med budget, vilket påverkar verksamheten negativt. 
Fokus för resten av året måste ligga på att rekrytera fler anställda. 

Personalbristen kan vara ännu större än vad budgeten visar, då hemtjänsten fått hantera allt fler 
krävande brukare som bor kvar i ordinärt boende. Andelen brukare som kräver dubbelbemanning 

har ökat och kommer sannolikt fortsätta öka. Detta leder till högre personalkostnader utan 
motsvarande ökade intäkter. Eftersom det idag är svårt att mäta den exakta ökningen av 
personalbehovet, kommer systemet Lifecare planering och mobil omsorg att börja användas från 1 
december 2024 för att möjliggöra bättre uppföljning av statistik. 

Man ser också att omställningen till god och nära vård slår igenom mer och mer och leder till att 
det blir allt mer avancerad insatser i hemtjänsten. Under hösten kommer fokus ligga på att 

förankra och trygga upp medarbetarna i denna omställning. 

Hur kan vi göra saker på annat sätt? Robot dammsugare i stället för städ? Matdistribution på annat 
sätt? Detta arbete måste intensifieras. 
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Delårsrapport 2024 Delår jan-aug 2024 

Individ- och familjeomsorgen  

För att minska kostnader har verksamheten arbetat enligt plan med att minska försörjningsstödet, 
vilket har genererat ett överskott. Dock har detta överskott blivit uppslukat av ökade placeringar 
under året, samt av socialpsykiatrin, som inte hade tillräcklig budget från årets början. Man har 
även återkrävt och fortsätter att återsöka förskott på förmån från bland annat Försäkringskassan 
för försörjningsstöd, vilket har bidragit till att reducera kostnaderna. 

För att ytterligare minska utgifterna kommer man att intensifiera arbetet med återkrav på felaktiga 
utbetalningar. Man fortsätter också att fokusera på hemmaplanslösningar, bland annat genom att 

samarbeta med andra avdelningar inom kommunen och externa företag för att skapa 
sysselsättningsmöjligheter för personer inom beroende och socialpsykiatri. Vidare undersöker man 
möjligheterna att använda träningsboenden för att flytta hem placerade personer och därigenom 
sänka kostnaderna för externa placeringar. 

  

Enheten för stöd och service 

Gruppbostad/servicebostad: Övergång till vaken natt har ökat bemanningen med en årsarbetare. 
Hög korttidsfrånvaro har lett till fler timanställda, och schemat ska ses över för att minska detta. 
Viss långtidsfrånvaro har även förekommit under perioden, men verksamheten räknar med att 
detta upphör 1 oktober. 

LSS-boende, barn och unga: Tre extra elever på Utsiktens gymnasiesärskola påverkar budgeten. 
Efter gymnasiet kan eventuellt boende behövas. 

Daglig verksamhet: Ökade personalkostnader på grund av sjukskrivningar och en omorganisation. 

Övriga LSS-insatser: Höga kostnader för korttidsboende och ökade beslut för kontaktpersoner och 
ledsagning. 

Personlig assistans: Två nya brukare har medfört höga kostnader. Problem med tidsrapportering 
har lett till eftersläpning av intäkter. Beslut hos försäkringskassan behöver ses över och ny 
ansökan behöver göras. 

  

Kommunal hälso- och sjukvård 

Ökade kostnader för timvikarier: Kommunal primärvårds sjuksköterskeenhet har underskott på 
grund av hög personalomsättning, vilket lett till ökade kostnader för timvikarier och introduktion. 

Timvikarier har använts för att täcka kvällar, helger och under introduktionsperioder. En pågående 
utbildningsanställning har också ökat behovet av timvikarier. Sjuksköterskeenheten har inte använt 
bemanningsföretag under sommaren, vilket lett till ökade övertidskostnader för ordinarie personal, 
men sommarens vikariatskostnader var lägre än tidigare år. 

Åtgärder: En arbetsmiljökartläggning påbörjas för att minska personalomsättningen och öka 
kontinuiteten. Timvikarier behövs fortsatt för att täcka kvällar och helger, och sjukfrånvaro ersätts 
bara vid behov för patientsäkerhet. Ett nytt schema införs under hösten för att anpassa 
kvällsbemanning efter verksamhetens behov. Utbildningsanställningen avslutas i oktober. 

Omställningen till god och nära vård: Flera palliativa patienter i hemmet har krävt extra resurser 
under kvällar och nätter för att upprätthålla patientsäkerheten. Budgeten måste beakta ökade 
kostnader relaterade till svårt sjuka patienter. 

Rehab-verksamheten: Redovisar överskott trots användning av fysioterapeutkonsult fram till 

augusti. Åtgärder har genomförts för att kontrollera kostnader för hjälpmedel, med prognosen att 
budgeten håller så länge inga specialhjälpmedel utanför avtalsområdet behövs. 
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Delårsrapport 2024 Delår jan-aug 2024 

Sammanfattning: De förslag som presenteras på enhetsnivå kan göra att vi får koll på vissa 

eskalerande kostander, dock kommer det inte hjälpa förvaltningen till att få en budget i balans. 

Välfärds teknik måste införas inom alla verksamheter, detta för att våra personella resurser inte 
kommer att räcka till. Vi måste våga ifråga sätta de arbetssätt som vi har idag och se vad vi kan 
göra på andra sätt. 

Det är också viktigt att skapa förutsättningar för nämnden och verksamheten inför nästkommande 
år och då behöver det tas fram en omställnings plan för avveckling av särskilt boende. Dels för att 
skapa ekonomiska förutsättningar för en ekonomi mer i balans men framförallt för att kunna arbeta 

med omställningen till god och nära vård, där vi behöver förstärka inom hemntjänsten.  Detta 
uppdrag bör nämnden ge förvaltningen snarast för omställningen har redan börjat och vi är med 
vare sig vi vill eller inte. 

Volym- och nyckeltal 

Volym- och nyckeltalsredovisning 

Verksamhet 2021 2022 2023 
Utfall 

202408 

Äldreomsorg     

Antal platser särskilt boende, vid bokslutsdatum 74 74 78 78 

Belagda platser särskilt boende, vid bokslutsdatum 67 74 74 77 

Nyttjandegrad särskilt boende, vid bokslutsdatum 91 % 100 % 95 % 99 % 

Nettokostnad per plats särskilt boende, tkr/plats 567 560 581 502 * 

Antal korttidsplatser 5 5 10 10 

     

Antal hemtjänsttimmar, vid bokslutsdatum 
Ingen 

uppgift 
40 629 36 407 23 582 

Antal personer med beviljad hemtjänst, genomsnitt under 

året 

Ingen 

uppgift 
229 228 242 

Antal inskrivna i hemsjukvården, vid bokslutsdatum 156 165 156 167 

Individ och familjeomsorg     

Institutionsvård, barn och unga*, tkr 2 156 2 661 4 818 3 252 

Familjehem, barn och unga*, tkr 517 1 293 307 1 820 

Institutionsvård, vuxna missbrukare, tkr 896 750 2 117 178 

Ekonomiskt bistånd, tkr 9 936 ** 9 418 7 496 4 038 

*) Egen regi och externa utförare. Verksamhet för 

ensamkommande barn exkluderad från 2016 och framåt. 
    

     

Enhet för stöd och service     

Antal vuxna med boendebeslut egen regi, genomsnitt 15 14 12 14 

Nettokostnad per plats, tkr/plats 402 458 546 364 

Antal placeringar externt**, genomsnitt 7 5 4 7 

Nettokostnad per extern plats, tkr/plats 1 255 1 312 1 635 736 

2021-2023 avser helårsstatistik. 
*Avser verksamheternas nettokostnader samt ledande personals lönekostnader och OH-kostnader som belöper 
på de särskilda boendena. Observera att endast 8 mån berörs, omräknat till 12 månader skulle motsvarande 
kostnad vara cirka 750 tkr år 2024 **Korrekt belopp för år 2021 (tidigare uppgivet 9287 tkr) 
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Sammanfattning 
Kommunerna i Sverige och i Dalsland står inför utmaningen med en ökande andel äldre. Med 

det följer ökat behov av biståndsbedömning. Utöver det pågår omställningen till Nära vård 

vilken ger att kommunerna behöver höja kompetens och effektivitet som en del i att minska 

sårbarheten som kommer av behov av snabba bedömningar och mer komplexa behov hos 

individen.  

Biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen är en process där socialtjänsten utvärderar en 

persons behov av stöd och hjälpinsatser för att kunna leva ett värdigt liv. Processen innebär att 

socialtjänsten analyserar den enskildes situation, behov och resurser för att kunna erbjuda 

lämpligt stöd. 

I dagsläget har kommunerna Bengtsfors och Mellerud gemensam biståndsenhet med placering i 

Bäckefors. Övriga kommuner har egna biståndsenheter. Den samlade bedömningen i 

utredningen är att en gemensam biståndsenhet är förenligt med upprätthållande av uppdraget 

inom myndighetsutövning biståndsbedömning SoL och målet brukarnära. Med en god planering 

och kontinuerlig uppföljning av identifierade utmaningar bedöms en gemensam biståndsenhet 

SoL medföra högre kvalitet, bättre resursanvändning och minskad sårbarhet. För att möjliggöra 

fördelarna med en gemensam enhet är bedömningen att följande förutsättningar behövs: 

• Gemensam enhet med enhetschef biståndsbedömning SoL 

• Initialt två förste biståndshandläggare 

• Lokalkontor, möteslokaler och bilar att boka i varje kommun 

• Gemensamma riktlinjer fastställda i respektive nämnd/KS 

• Så långt som det är möjligt, gemensamma rutiner och arbetssätt med verkställigheten i 

respektive kommun 

• Planlagd samverkan med verkställigheten 

Placeringen föreslås att vara i Bäckefors med utökning av den nuvarande gemensamma 

biståndsenheten för Bengtsfors kommun och Melleruds kommun. Utöver det lyfter utredningen 

vikten av att tid läggs på att informera och förankra samt att en långsiktig plan tas fram och 

följs. Att tillgängliggöra information om processer, hur samverkan är organiserad och hur beslut 

fattas. Av vikt är också medverkan av de fackliga organisationerna samt framtagning och 

uppföljning av risk- och konsekvensanalyser i alla nuvarande organisationer, samt att processen 

inte skyndas på, utan att lärdomar dras från tidigare erfarenheter med behov av tid för 

omorganisering och stegvis anslutning av kommuner.  

 

Förslag tidplan 

• Att Dals-Eds kommun och Färgelanda kommun ansluter den 1 januari 2025 

• Fortsatt utredning om möjligheterna för Åmåls kommun att ansluta under 2025-2026 
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Bakgrund 
Socialcheferna i Bengtsfors, Dals-Ed, Färgelanda, Mellerud och Åmål har av Utveckling 

Socialtjänst Dalsland, härefter förkortat till USD, fått uppdraget att se på möjliga 

samverkansområden för att tillsammans möta de utmaningar som små kommuner har svårt att 

lösa på egen hand. Idag finns ett flertal samverkansområden så som gemensam 

biståndsbedömning LSS och familjerätts-/familjehemsenhet.  

Socialcheferna har valt att utreda möjligheterna för en dalslandsgemensam biståndsenhet med 

biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen, SoL. Frågan har tidigare behandlats, då gällande 

gemensam organisering av biståndshandläggning inom vård och omsorg för kommunerna 

Bengtsfors, Dals-Ed, Färgelanda och Mellerud, något som mynnade ut i framtagandet av ett 

diskussionsunderlag av tidigare samverkanssamordnare för USD. Diskussionsunderlaget ger en 

enklare utvärdering av den då gemensamma biståndsenheten Bengtsfors och Dals-Ed, en 

sammanställning av intervjuer med biståndshandläggare, enhetschefer och IFO-chefer i samtliga 

kommuner inklusive SWOT-analys samt ett förslag kring hur en eventuell gemensam 

organisation skulle kunna utformas. Följande utredning bygger vidare på tidigare framtaget 

diskussionsunderlag med adressering av då framkomna synpunkter och analys, samt utökar 

utredningen med kostnadsbeskrivning, samverkansdiskussion samt kompletterande intervjuer 

gällande dalslandsgemensam biståndsenhet SoL. Till bedömningen har lärdomar och 

erfarenheter även inhämtats från så väl nuvarande samverkansenhet Bengtsfors/Mellerud som 

dalslandsgemensam biståndshandläggning LSS samt dalslandsgemensam familjehemsenhet 

med nyligen genomförd omorganisation med utökande av barnsekreterare för uppföljning. 

Utredningen presenterar, utifrån framtaget underlag, en möjlig väg framåt mot en 

dalslandsgemensam enhet för biståndsbedömning SoL. 

 

Utredningens syfte 
Denna utredning syftar till att klargöra de möjligheter och hinder som finns gällande en 

dalslandsgemensam biståndsenhet (SoL) med Mellerud som värdkommun och placering i 

Bäckefors samt förutsättningarna för att en sådan samverkan ger en effektivare och mer 

kvalitativ biståndshandläggning. 
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Behov och utmaningar 
Följande behov och utmaningar lyfts: 

• Att möta den demografiska utvecklingen 

• Implementeringen av Nära vård 

• Behov av kommunal samverkan 

• Omorganisering 

 

Att möta den demografiska utvecklingen 

Andelen äldre ökar i hela Sverige. SCB påvisar att andelen av befolkningen som är 65 år och 

äldre kommer att vara högre år 2040 jämfört med år 2021 i samtliga län och i de allra flesta 

kommuner. I hela riket beräknas 8 procent av folkmängden vara 80 år eller äldre år 2040, 

jämfört med 5 procent idag. Minskad dödlighet och att de stora kullarna som föddes på 1940-

talet blir 80+ under de kommande åren, ses som förklaringar till ökningen. År 2030 beräknas 

andelen 65-79 år vara 14,6 % och år 2070 15,2 %. Andelen 80+ beräknas år 2070 vara 10,5 %.1   

I Fyrbodal var andelen 80+ år 2022 6,8 %. Prognosen för år 2035 är att andelen 80+ då är 9,6 % 

(Demografi befolkningsstruktur, Västra Götalandsregionen).2 Se vidare avsnitt om Nulägesbild 

för läget per kommun. Den demografiska utvecklingen med en ökande åldrande befolkning 

medför ökat behov av bistånd och biståndsbedömning, något som kommunerna behöver kunna 

hantera.  

 

  

 
1 Så väntas Sveriges befolkning växa till 2070 (scb.se) 
2 Microsoft Power BI – Demografi befolkningsstruktur Västra Götaland 
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Implementeringen av Nära vård 

Vad är Nära vård? 

Nära vård är ett nytt sätt att arbeta med hälsa, vård och omsorg. Nära vård utgår från följande 

principer: 

• Tillgängligt för alla 

• Utgår från personen 

• Främjande och förebyggande 

• Bygger på relationer 

• Samverkande insatser 

• Gör mottagaren till medskapare 

Målet är att ge invånare en god, nära och samordnad vård, där den kommunala och regionala 

primärvården är navet som samspelar med annan hälso- och sjukvård och socialtjänst. Nära vård 

är inte en omställning som en enskild aktör eller huvudman på egen hand kan genomföra. Nära 

vård är när olika aktörer gemensamt hittar nya arbetssätt, samarbetsformer och lösningar och 

utgår ifrån invånarnas behov och resurser.  

Nära vård innebär att fokus flyttas från organisation till fokus på person och relation. Från 

isolerade vård- och omsorgsinsatser till samordning utifrån personen. Från reaktiv till proaktiv 

och hälsofrämjande. Från invånare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare. 

 

Nära vård i kommuner 

Implementeringen av Nära vård är redan i gång vilket bland annat märks genom ökningen av 

brukare/patienter med mer komplexa behov. En förändring som ses både i kommunal 

primärvård och kommunal omsorg. Med ökad komplexitet ökar behoven av kompetens, ökad 

effektivitet och av samverkan. Även för biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen är ärenden 

mer komplexa. Det ger behov av att utöka kompetens och effektivitet, vilket är svårt inom små 

enheter.  

Nära vård-omställningen medför att kommunerna snabbt behöver möta individen som så snart 

hen är medicinskt färdigbehandlad av sjukhus ska tillbaka hem eller till korttidsverksamhet.  

Samverkan vid utskrivning är den lag som reglerar in- och utskrivningsprocessen för personer 

som har behov av insatser efter utskrivning från slutenvården (vård på sjukhus). Syftet med 

lagen är att patientens övergång från slutenvård till öppenvård ska vara trygg och säker.  

Västra Götalandsregionen (VGR) och länets kommuner är överens om att individer som inte 

längre har behov av slutenvårdens resurser omgående ska kunna skrivas ut därifrån på ett tryggt 

och säkert sätt. Målsättningen är att antalet dagar som enskilda är kvar inom slutenvården efter 

att de bedömts som utskrivningsklarara ska minska, så även undvikbar slutenvård och 

oplanerade återinläggningar. En kommuns betalningsansvar inträder när det genomsnittliga 

antalet dagar i slutenvård efter att individen är utskrivningsklar överskrider 3,0 kalenderdagar 

per kommun under en kalendermånad.3   

Sammantaget medför Nära vård-omställningen incitament för att söka öka effektivitet och 

kompetens inom biståndsbedömning enligt SoL, för att kunna möta de krav och förutsättningar 

 
3 Överenskommelse om samverkan vid in- och utskrivning från sluten hälso- och sjukvård (vgregion.se) – 

avtalet gäller fram till och med 2024-12-31 

44

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-152/surrogate/%c3%96verenskommelse%20om%20samverkan%20vid%20in-%20och%20utskrivning%20fr%c3%a5n%20sluten%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd.pdf


8 

 

som kommer med omställningen. Genom en gemensam biståndsenhet kan behovet av 

rättssäkerhet bättre fyllas i och med den möjlighet till specialisering och kompetensutveckling 

som följer med en större enhet. 

Behov av kommunal samverkan 

Möjligheter med samverkan 

Samverkan mellan kommuner är en strategi som kan ge långsiktiga fördelar och möjligheter att 

bättre möta gemensamma utmaningar. I Statskontorets rapport ”Hand i hand – en analys av 

kommunal samverkan” (2023:5) står: 

Kommunal samverkan kan vara nödvändig för små kommuner för att de ska klara sitt 

uppdrag. Samverkan underlättar kommunernas kompetensförsörjning och kan effektivisera och höja 

kvaliteten i kommunernas verksamhet (s. 7). 

Exempel på framgångsfaktorer som lyfts i rapporten är hög grad av formalisering, interaktion 

och samarbete, god tillit och goda relationer samt att förarbetet är grundligt och väl genomfört. 

Ytterligare framvisar rapporten vikten av att vara medveten om, aktivt hantera och motverka 

demokratiska risker och administrativa konsekvenser med samverkan.  

Bland slutsatserna framvisas bland annat: 

➢ Att kommunerna bättre klarar sin kompetensförsörjning vid samverkan vilket ger 

kvalitetsvinster. Mer attraktiva tjänster kan skapas, till exempel heltider inom ett visst 

område, när antalet ärenden ökar.  

➢ Att resurser inom ett visst verksamhetsområde samlas leder till mer erfarenhetsutbyte, 

högre specialisering och professionalisering, något som höjer kvaliteten i verksamheten 

(rapporten lyfter exemplen inom kommunernas tillsyn eller upphandling). Genom att 

samla resurser förbättras också kommunernas förmåga att hantera en större komplexitet 

och högre statliga krav inom många områden. Rapporten lyfter att det minskar 

sårbarheten i verksamheterna. 

➢ Att samverkan ofta höjer effektiviteten genom att kommunerna får ut mer för insatta 

resurser i form av exempelvis högre kvalitet, bättre service och att bromsa 

kostnadsökningar över tid. 

 

Risker med samverkan 

Rapporten lyfter också risker med kommunal samverkan, däribland att de enskilda 

kommunernas möjlighet att styra verksamhet som bedrivs i samverkan minskar gällande 

innehåll, budget och kostnader för verksamheten. Det kan, enligt rapporten, begränsa 

kommuners möjlighet att samverka brett inom medborgarnära verksamheter där kommuner inte 

vill tappa politiskt inflytande utifrån behovet av kompromisser, att verksamheten hamnar längre 

ifrån den enskilda kommunen samt att om inte informationsöverföring och förankring fungerar 

tillfredsställande blir det svårare för kommunerna att styra verksamheten.  

Vid kommunal samverkan blir beslut och förvaltning mer komplexa –det är svårare att få en 

överblick över var ärenden bereds och beslut fattas, samt riskerar att försämra transparens och 

insyn för både förtroendevalda och medborgare. För att motverka dessa risker rekommenderar 

rapporten att medvetandegöra riskerna och att aktivt verka för transparens. Utöver det att 

förtroendevalda som representerar kommunerna i samverkansorganen ansvarar för att informera 

och förankra i respektive kommuns fullmäktige. En viktig komponent som lyfts är att 

tillgängliggöra information om processer, hur samverkan är organiserad och hur beslut fattas.  
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Transaktionskostnader4 

Administrativa kostnader 

Statskontoret gör bedömningen att det är både rimligt och motiverat att samverkan medför 

administrativa kostnader så som för att uppnå goda relationer, skapa samförstånd och att 

genomföra det förarbete som behövs för att bereda en bra samverkansgrund. 

Faktorer som kan minska transaktionskostnaderna 

• Att göra strategiska val utifrån en analys om kommunens nuvarande och framtida behov 

av samverkan i sin helhet 

• Att tillvarata tidigare upparbetad samverkan och bygga vidare i mer fast konstellation 

och inte enbart samverka utifrån mer avgränsade och kortsiktiga behov. Det ger 

mervärden av exempelvis underlättat förankringsarbete och samförstånd mellan 

kommunerna.  

 

Samverkansformer 

Former för samverkan mellan kommuner är kommunalförbund, gemensam nämnd och 

avtalssamverkan. Analysen i rapporten ”Hand i hand – en analys av kommunal samverkan” 

(2023:5) visar att formerna lämpar sig olika bra utifrån uppgifter och verksamheter. I analysen 

lyfts att avtalssamverkan passar bra för avgränsade uppgifter som myndighetsutövning. En 

rättslig begränsning med avtalssamverkan är att den måste gälla offentlig tjänst och uppfylla ett 

mål som är gemensamt för de samverkande kommunerna.5 Rapporten belyser också att 

samverkan inte löser alla typer av utmaningar som kommunerna har så som att samverkan 

sällan sänker kommunernas kostnader. Vidare att samverkan kan försämra möjligheterna att 

styra verksamheten, men att risken kan undvikas genom att förbättra sättet att samverka – att 

samverka djupare och mer strategiskt.6 

 

Förbättringar som kan nås genom samverkan 

• Delad kunskap och erfarenhet – kollegialt stöd möjliggörs genom fler medarbetare i 

samma arbetsgrupp. Det kan ge utveckling av bästa praxis och att misstag undviks. Det 

kan gynna samtliga involverade och förbättra service samt hantering av olika frågor.  

• Kompetensökning genom möjlighet till specialisering.  

• Resursanvändande - kompetens och andra resurser kan delas vilket kan effektivisera 

och minska kostnader. 

• Ekonomiska fördelar – genom samverkan finns möjligheten för de ingående 

kommunerna att spara pengar genom delade tjänster och andra samarbetsformer som 

kan ge ekonomiska fördelar. 

• Effektivare tjänster och service - bättre kvalitet – genom samverkan kan kommunerna 

erbjuda mer effektiva tjänster till medborgarna. 

• Lösningar på gemensamma utmaningar – samverkan medför att kommunerna 

gemensamt kan tackla utmaningar. 

 

 
4 Hand i hand – en analys av kommunal samverkan (statskontoret.se), kapitel 1.5 
5 Se vidare rapporten Hand i hand – en analys av kommunal samverkan, s 14-15, för fördjupning i fördelar 
och nackdelar gällande samverkansformer  
6 Hand i hand – en analys av kommunal samverkan, s 7 
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Omorganisering 
En sammanslagning till en gemensam enhet för biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen 

innebär att flera kommuner samarbetar för att effektivisera och harmonisera processen att 

bedöma äldres behov av stöd och service. En sammanslagning till en gemensam enhet för 

biståndsbedömning kräver noggranna analyser, samverkan och öppen kommunikation för att 

säkerställa en god arbetsmiljö både för befintlig samverkansenhet Bengtsfors/Mellerud och för 

ingående medarbetare som i dagsläget arbetar i en annan organisation.  

När enheter från olika kommuner slås samman till en kommungemensam enhet är det viktigt att 

genomföra risk- och konsekvensanalyser för att hantera övergången på ett effektivt sätt. Nedan 

följer några av aspekterna som är viktiga att beakta.7 

 

Risk- och konsekvensanalyser 

Riskanalys - identifiera potentiella risker och faror som kan uppstå vid sammanslagningen. 

Detta inkluderar både operativa risker (till exempel tekniska problem, personalbrist) och 

strategiska risker (till exempel minskad servicekvalitet, motstånd från berörda parter). 

Konsekvensanalys - bedöm de möjliga konsekvenserna av sammanslagningen. Detta innefattar 

ekonomiska, organisatoriska och sociala aspekter. Hur påverkas personalen? Vilka resurser 

behövs för att hantera övergången? 

 

Fackligt arbete 

Dialog med fackliga representanter - involvera fackföreningar och deras representanter i 

processen. Diskutera förändringarna, lyssna på deras synpunkter och adressera eventuella 

farhågor. 

Arbetsvillkor och anställningsavtal - se till att de anställdas rättigheter och arbetsvillkor 

skyddas. Förhandla om eventuella ändringar i anställningsavtal och arbetsvillkor. 

Personalövergång - planera för en smidig övergång av personalen från de tidigare enheterna till 

den nya kommungemensamma enheten. Detta inkluderar överföring av anställningar, 

kompetensutveckling och eventuell omplacering. 

 

Kommunikation och förankring 

Öppen kommunikation - informera tydligt om sammanslagningen och dess syfte. Kommunicera 

med alla berörda parter, inklusive personal, fackföreningar och invånare. 

Förankring - få stöd från ledningen, politiker och andra intressenter. Förankra beslutet och skapa 

en positiv inställning till förändringen. 

 

Utbildning och kompetensutveckling 

Utbildning - se till att personalen får nödvändig utbildning för att arbeta effektivt i den nya 

enheten. 

 
7 Se exempelvis Arbetsmiljöverket och SKR 
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Kompetensutveckling - erbjud möjligheter till kompetensutveckling och karriärmöjligheter för 

de anställda. 

 

Sammanfattningsvis är en noggrann risk- och konsekvensanalys samt ett aktivt fackligt arbete 

avgörande för en framgångsrik sammanslagning av enheter från olika kommuner till en 

kommungemensam enhet 

 

Ett samlat grepp 
Behoven av samverkan inom flera områden är tydliga i alla fem dalslandskommuner där 

utmaningarna växer medan de ekonomiska ramarna begränsar. Behovsgenomgången ovan 

påvisar utmaningarna som kommunerna står inför samt möjligheter och risker med samverkan. 

Även vikten av risk- och konsekvensanalyser och facklig medverkan lyfts för att säkerställa god 

arbetsmiljö och god verksamhet.  

För att möta den demografiska utmaningen med en åldrande befolkningen och den ökade 

komplexitet hos brukare/patienter som kommer med övergången till Nära vård samt utifrån de 

möjligheter och risker som har påvisats av rapporten ”Hand i hand – en analys av kommunal 

samverkan”, följer nedan en redovisning utifrån möjligheterna med en gemensam enhet för 

biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen i Dalsland. 
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Redovisning utredning dalslands-

gemensam biståndsenhet enligt SoL 

Definition och regelverk 

Biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen är en process där socialtjänsten utvärderar en 

persons behov av stöd och hjälpinsatser för att kunna leva ett värdigt liv. Processen innebär att 

socialtjänsten analyserar den enskildes situation, behov och resurser för att kunna erbjuda 

lämpligt stöd. 

Under en biståndsbedömning utvärderas olika områden som kan påverka en persons livskvalitet, 

såsom fysiska och psykiska hälsotillstånd, sociala förhållanden, boendesituation, ekonomi och 

personens egna önskemål och mål. Syftet är att skapa en individuellt anpassad plan för stöd och 

hjälpinsatser som kan inkludera exempelvis hemtjänst, dagverksamhet, korttidsboende och 

särskilt boende. 

En viktig del av biståndsbedömningen är att inkludera den enskilde personen i processen och 

beakta deras egna önskemål och preferenser. Socialtjänsten ska också vara transparent i sin 

bedömning och kommunicera tydligt vilket stöd som kan erbjudas och på vilka grunder det 

beviljas. 

Nulägesbild 

Befolkningsprognos 

Dalslandskommunerna, liksom övriga Sverige, har en ökande andel äldre. 

Befolkningsprognosen visar att andelen 80+ kommer att öka betydligt i alla fem kommuner 

medan andelen 65-79 år kommer att minska en aning fram till 2035. Största andelsminskning av 

gruppen 65-79 år beräknas i Dals-Ed och Färgelanda.  

Kommun Befolkning 2022 

65-79 år 

Befolkning 2035 

(prognos) 65-79 år 

Befolkning 2022 

80+ år 

Befolkning 2035 

(prognos) 80+ år 

Bengtsfors 21,9 % 21,3 % 8,5 % 12,5 % 

Dals-Ed 20,3 % 18,8 % 8,5 % 12,2 % 

Färgelanda 19,9 % 18,9 % 6,8 % 9,9 % 

Mellerud 20,5 % 20 % 7,6 % 10,8 % 

Åmål 19,3 % 19,8 % 8,5 % 11,1 % 

 

 

Befolkningsprognos för respektive kommun 

Västra Götalandsregionen har tagit fram en digital Befolkningsprognos Västra Götaland 2022-

2035. Bilderna nedan är hämtade från den tjänsten.8  

 

 

 

 
8 Microsoft Power BI – digital tjänst för befolkningsprognos Västra Götaland 
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Befolkningsprognos Bengtsfors kommun 

 

Befolkningsprognos Dals-Eds kommun 
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Befolkningsprognos Färgelanda kommun 

 

 

 

Befolkningsprognos Melleruds kommun 
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Befolkningsprognos Åmåls kommun 
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Befintlig biståndsorganisation SoL 

Sedan den 31 januari 2022 har de fem Dalslandskommunerna gemensam budget- och 

skuldrådgivare. Den tidigare gemensamma biståndsenheten för äldre och socialpsykiatri för 

Bengtsfors kommun och Dals-Eds kommun avvecklades den 1 januari 2022. Sedan 2023 har 

Bengtsfors kommun och Melleruds kommun en gemensam biståndsenhet för 

biståndsbedömning enligt SoL med placering i Bäckefors.  

Dals-Eds kommun 

I Dals-Ed arbetar två biståndshandläggare organiserade under socialförvaltningen, lokaliserad 

hos IFO- och biståndschef.  

Bengtsfors och Melleruds kommun 

Sedan 2023 har Bengtsfors och Mellerud en gemensam biståndsenhet med placering i 

Bäckefors. På enheten i Bäckefors arbetar, förutom biståndschef och förste biståndshandläggare, 

nio biståndshandläggare enligt SoL. Enheten är placerad under socialförvaltningen, IFO 

myndighet.  

Färgelanda kommun 

I Färgelanda arbetar tre biståndshandläggare varav 0,25 tjänst samordnare. Enheten är placerad 

under omsorgskontoret, sektor omsorg.  

Åmåls kommun 

I Åmål arbetar fyra biståndshandläggare. Fram till och med maj 2024 har biståndshandläggarna 

biståndsbedömning SoL gemensam biståndschef med biståndshandläggare LSS 

(dalslandsgemensam handläggning för biståndsbedömning enligt LSS). Efter maj 2024 placeras 

biståndshandläggning SoL under verksamhetschef HSL inom välfärds- och 

arbetsmarknadsförvaltningen.  

 

Verksamhetssystem och metodstöd 

Alla fem kommuner (fyra enheter) har verksamhetssystemet Lifecare och metodstödet IBIC. 

Verksamhetssystemet skiljer sig bland annat åt gällande uppbyggnad, vilket ger att det ändå 

finns olikheter som behöver hanteras.  

 Verksamhetssystem Metodstöd 

Bengtsfors/Mellerud Lifecare IBIC 

Dals-Ed Lifecare IBIC 

Färgelanda Lifecare IBIC 

Åmål Lifecare IBIC 

   

Riktlinjer och rutiner 

Riktlinjer 

Riktlinjer för biståndsbedömning enligt SoL fastställs av respektive ansvarig nämnd/utskott. 

Bengtsfors kommun och Melleruds kommun har genom den gemensamma biståndsenheten 

likadana riktlinjer som har antagits av respektive kommun.  Riktlinjen antogs 2021 och 

reviderades första gången 2023. Enheten har arbetat om riktlinjerna och det nya förslaget har 

efter remiss i verksamheterna antagits av kommunstyrelsen i Bengtsfors den 10 april 2024 och i 

Mellerud antog socialnämnden de reviderade riktlinjerna den 23 april 2024. Riktlinjerna i Dals-

Ed antogs den 22 april 2020. Riktlinjerna i Färgelanda antogs av socialnämnden den 16 

september 2020 och reviderades i maj 2024. Riktlinjerna i Åmål antogs av välfärds- och 
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arbetsmarknadsnämnden den 25 maj 2022. Både Åmåls och Dals-Eds kommun har påbörjat 

genomgång av Bengtsfors/Melleruds riktlinjer för att inleda arbetet mot gemensamma riktlinjer 

i Dalsland.  

Alla riktlinjer betonar vikten av vägledning för biståndshandläggare, likartad bedömning och 

kvalitet i verksamheten. Några av de aspekter som ses relevanta för biståndsbedömning är: 

• Bedömningskriterier 

• Process bedömning 

• Insatser  

• Lagar och föreskrifter 

• Kvalitet och rättssäkerhet 

 

Gemensamt för riktlinjerna är betoningen av den enskildes ansvar samt den enskildes 

tillförsäkring av en skälig levnadsnivå. När det gäller definition av skälig levnadsnivå, lyfts i 

alla riktlinjerna att det kan innebära olika saker för olika individer vid olika tidpunkter och 

förhållanden. Tid och kontext lyfts som avgörande.  

Rutiner 

Rutiner gällande exempelvis verkställighet skiljer sig åt mellan kommunerna, något som inte är 

ovanligt också när det gäller kommuner med gemensamma enheter; att även om kommunerna 

och enheten har gemensamma mål och riktlinjer, kan det finnas variationer i hur de konkret 

implementerar och utför sina arbetsuppgifter. Dessa variationer kan bero på faktorer som lokal 

praxis, personalens kompetens och tillgängliga resurser. 

För att förbättra samordningen och enhetligheten bör kommunerna aktivt kommunicera och dela 

erfarenheter med varandra. Det kan också vara fördelaktigt att utbyta bästa praxis och 

regelbundet utvärdera och justera sina rutiner för att säkerställa rutiner exempelvis för en mer 

enhetlig verkställighet.   
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Diskussionsunderlag 2021 
Under 2021 togs ett diskussionsunderlag fram, ”GEMENSAM BISTÅNDSENHET 

BENGTSFORS, DALS-ED, FÄRGELANDA OCH MELLERUD – 

DISKUSSIONSUNDERLAG” (daterat den 3 september 2021). Diskussionsunderlaget ger en 

enklare utvärdering av den då gemensamma biståndsenheten Bengtsfors/Dals-Ed, en 

sammanställning av intervjuer med biståndshandläggare, enhetschefer och IFO-chefer i samtliga 

kommuner inklusive SWOT-analys samt ett förslag kring hur en eventuell gemensam 

organisation skulle kunna utformas. 

Tidigare medskick från socialchef i Färgelanda kommun var att Färgelanda inte har budget till 

att finanserna en enhetschef och att frågan kring gemensam budget- och skuldrådgivning måste 

lösas i samband med gemensam biståndsenhet, varav för det senare upprättades ett 

samverkansavtal mellan de fem dalslandskommunerna den 31 januari 2022.  

Från Bengtsfors/Mellerud framfördes önskemål gällande att enheten ska utgå från Mellerud 

samt att inte biståndsbedömning socialpsykiatri bör ligga ihop med bistånd SoL. En kommentar 

som har tillkommit efter framtagandet av diskussionsunderlaget är att det även är ett önskemål 

från Åmål att inte inkludera biståndsbedömning socialpsykiatri. Färgelanda framförde i 

underlaget önskemål att socialpsykiatri ska ingå i gemensam enhet.  

I diskussionsunderlaget finns följande SWOT-analys: 

Styrkor:  

• Ökad kompetens för biståndshandläggarna 

• Lättare att rekrytera  

• Likvärdiga utredningar  

• Organisatoriskt stöd till enhetschef 

• Gemensamma riktlinjer 

• Specialiserad enhetschef 

 

Svagheter: 

• Geografisk närhet till brukare och verkställighet  

• Tillgänglighet till enhetschef 

• Ökade kostnader med enhetschef 

• Ökade restider 

• Olika rutiner och arbetssätt  

 

Möjligheter:  

• Minskad sårbarhet 

• Tydlig struktur för ledning och styrning   

• Omvärldsbevakning och verksamhetsutveckling 

• Samverkan  

 

Hot:  

• Olika verksamhetssystem och IT-lösningar 

• Försämrad arbetsmiljö  

• Ökad personalomsättning   

• Olika politiska mål 

• Kortsiktiga beslut 

  

55



19 

 

Dåvarande samverkansenhet för bistånd mellan Bengtsfors och Dals-Ed 

Den analys som genomfördes i oktober 2019 av Actea Consulting pekade på brister i ledning 

och styrning, olika direktiv, styrmodeller och äldreomsorgsplaner, olika kulturer och tillitsbrist, 

otydliga roller och ansvar samt bristande dokumentation. Den utvärdering som genomfördes i 

december 2020 av enhetschefen visade på fördelar med geografisk indelning, ökad 

digitalisering, effektivisering, samverkan, större grupp och fler handläggare. Vidare lyftes 

digital omognad, skillnader i rutiner och arbetssätt, sårbarhet och behovet av att se över 

chefsfunktionen. 

I intervjun, som finns i bilagan till det tidigare diskussionsunderlaget, berättar den tidigare 

enhetschefen för den gemensamma biståndsenheten i Bengtsfors och Dals-Ed om hur det var att 

leda en samverkande verksamhet. Hon säger att tillgängligheten till kunderna inte försämrades 

av att handläggarna placerades tillsammans i Bäckefors. Tvärtom var det en förutsättning för att 

ha nära kontakt med chefen och kunna fokusera på det gemensamma arbetet med att öka 

kvaliteten i handläggningen. 

Dåvarande enhetschef lyfter också fram några utmaningar och problem som uppstod i samband 

med samverkan. Till exempel blev det sårbart när ansvarsområdena ändrades och inte fungerade 

som de skulle. Det kunde leda till ojämn arbetsbelastning bland handläggarna. Hon menar också 

att förändringarna innebar stora omställningar för personalen, som behövde anpassa sig till nya 

rutiner och arbetssätt. Hon påpekar att även om det fanns gemensamma riktlinjer för 

handläggningen, så skiljde sig rutinerna för verkställigheten åt mellan kommunerna. Det var 

svårt för handläggarna att hålla reda på alla skillnader. Hon önskar att processen hade varit mer 

stegvis och att det hade funnits mer tid för att förbereda och förankra samverkan. 

Frågor som diskussionsunderlaget lyfter: 

I intervjuerna framkom flera frågor som behöver besvaras för att skapa en gemensam 

biståndsenhet i Dalsland. Till exempel: Vem ska ansvara för SAMSA, Korttid och 

socialpsykiatrin? Hur ska handläggarna fördelas geografiskt? Vilket verksamhetssystem ska 

användas? Intervjuerna visade också på några utmaningar som behöver övervinnas däribland att 

skapa gemensamma rutiner och arbetssätt, bibehålla och öka kvaliteten gentemot brukarna samt 

frågor om minskad sårbarhet och frånvaro bland medarbetarna. 
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Intervjuer 2023 
I utredningen har fem chefer intervjuats. Det är IFO-chef Bengtsfors/Mellerud Carina 

Holmqvist, biståndschef Bengtsfors/Mellerud Jenny Mabäcker, biståndschef Åmål Kenneth 

Bramberg, IFO-chef Åmål Berith Sletten och enhetschef Dalslands familjerätts- och 

familjehemsenhet Anna Agdur. Intervjuerna har fokuserat på vad som har fungerat bra 

respektive mindre bra samt svårigheter och möjligheter gällande samlokalisering biståndsenhet 

när det gäller Bengtsfors/Mellerud, dalslandsgemensam biståndsbedömning LSS samt 

erfarenheter från andra samverkansområden kring myndighetsutövning, i det här fallet 

gemensam familjehemsenhet med barnsekreterare. För tidigare genomförda intervjuer se 

Diskussionsunderlag (bilaga 1). 

 

Intervju med biståndschef Åmål Kenneth Bramberg 

Svårigheter 

➢ Framförallt är det svårigheter geografiskt - avstånden är ett problem både för hembesök 

och akuta ärenden.  

➢ Ser svårigheter att rekrytera om placeringen är i Bäckefors. Ser Mellerud som bättre 

lokalisering utifrån att då öppna upp för rekrytering från kommuner som Vänersborg 

och Karlstad.  

Möjligheter 

➢ Gemensamma riktlinjer - att vissa funktioner kanske kan underlättas med gemensam 

enhet. Dalslandssamverkan med gemensamma riktlinjer för biståndsbedömning LSS 

upplevs fungera bra. Framåt, att ta fram riktlinjer för biståndsbedömning SoL.  

➢ Gemensamma satsningar på kompetensförstärkning och att hålla utbildningar 

tillsammans 

➢ Samsa-ansvarig – det är stora krav gentemot sjukhusen, kan ha gemensam Samsa-

ansvarig, någon för vårdplaneringar, att försöka hitta bra former samt bevaka.  

➢ Ökad kvalitet och kraft att göra bedömningar samt att hantera det som är. 

Förutsättningar som behövs 

➢ Bra kontaktytor i varje kommun, att veta vem man ska prata med. Att man får 

information om till exempel byte av koder, tillgång till arkiv, att det går att boka bil med 

mera.  

➢ Att det finns lokaler, både kontor, men också möteslokaler om det behövs. 

➢ God introduktion – att medarbetaren introduceras med det som gäller i aktuell kommun 

så som hur det funkar med lokaler, chefer i verkställigheten, vem som är delegat på 

beslut och så vidare. Att inte bara den anställande kommunen tar ansvar utan att det 

behövs god samverkan från alla ingående kommuner.  

➢ Gemensamma verksamhetssystem 

Lärdomar från gemensam biståndsenhet LSS 

➢ Att gemensamma riktlinjer underlättar hela handläggningsprocessen. Att grunden är 

avgörande.  

➢ Eventuell utökad delegation.  

➢ Forum för samråd – lyfta ärenden och diskutera – skapar trygghet. 

  

57



21 

 

Medskick 

➢ Att se över vilka möjligheter som finns för tekniska lösningar, att jobba 

smidigare/enklare – använda mer digitala möten, exempelvis genom fast 

omvårdnadskontakt som är med i samtal med brukare för att ändå bevara det nära 

brukarperspektivet. 

 

Intervju med verksamhetschef IFO Berith Sletten och enhetschef Dalslands familjerätts- 

och familjehemsenhet Anna Agdur 

I augusti 2023 omorganiserades Dalslands familjehemsenhet genom utökning av uppdraget 

uppföljning av placerade barn och unga. Barnsekreterare anställdes och ärendeövertagning från 

kommunerna Bengtsfors och Mellerud inleddes. Utredande socialsekreterare är fortsatt anställda 

av respektive kommun inom verksamhet IFO. Motiven bakom omorganiseringen är att hålla 

god kontinuitet, öka kvaliteten gällande vård av barn och unga utanför det egna hemmet där 

också familjehemmet erbjuds handledning av familjehemssekreterarna, att öka 

samstämmigheten, öka kompetensen och god resursanvändning. Åmåls kommun ansvarar för 

den löpande driften av verksamheten och är huvudman för verksamheten och arbetsgivare för 

den anställda personalen. IFO-cheferna i Dalsland utgör styrgrupp för familjehemsenheten.  

Gällande ärendefördelning har de barnsekreterare från Åmål som valde att gå över till 

familjehemsenheten behållit de pågående ärenden de hade gällande Åmål. Övriga 

barnsekreterare nyanställdes och ärendefördelningen upplevs ha fungerat väl. Fokus har hela 

tiden varit barnets bästa och att i största möjliga mån upprätthålla kontinuitet för barnet.  

Lärdomar 

➢ Vikten av delat ansvar, inte bara värdkommunens ansvar utan alla samverkande 

kommuner när det gäller att skapa och upprätthålla samverkan. 

➢ Att handläggare behåller pågående ärenden 

➢ Att likställa processer innan och vara överens om vad det betyder. Att lägga tid på att 

skapa en gemensam grund innan. Låta det ta tid. En risk ses i att om en rutin är för 

detaljerad, om exempelvis ett ärende kräver en annan hantering, då kan det bli rörigt. 

Att arbeta med rutinerna, vad de innebär. Även om det är samma rutiner kan det vara 

olika kultur.  

➢ Att förankring är avgörande vid omorganisering så som till gemensam enhet. En lärdom 

är vikten av att ha en styrgrupp. Lyfter också vikten av enhetschefer och samordnare.  

➢ Att verksamhetssystemet är samma – och även uppbyggt på samma sätt. Det är svårt 

med information/kommunikation och hantering annars.  

Medskick till gemensam biståndsenhet SoL 

➢ Att tänka på delegationen, hur nivåerna ser ut.  

➢ Att ha gemensamma riktlinjer.  

➢ Jobba med tillit och direkt samverkan till verksamhets-/enhetschef som har insatserna.  

➢ Att förenkla, exempelvis att alla över 80+ beviljas larm om de ansöker om det.  

➢ Att se över och tydliggöra hur många mottagare det finns av beslutet? Är det 

verksamhetschef som ska fördela utifrån enheterna? Hur är flödet till verkställighet? 

Vem/vilka kontakter? 

➢ Vikten av att inte ha med socialpsykiatrin utan att den fortsatt är per kommun, bland 

annat utifrån att socialpsykiatrin har tillsyn med barn/familjeärenden vilka behöver 

hanteras akut.  
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Intervju med verksamhetschef IFO Carina Holmqvist och enhetschef bistånd Jenny 

Mabäcker 

Intervjun fokuserade på vad som fungerat bra/mindre bra, svårigheter och möjligheter med 

gemensam biståndsenhet SoL. 

Verksamhetschef IFO Carina Holmqvist  

Fördelar och möjligheter 

➢ Att samlokaliseringen har medfört att uppdraget för enhetschef blivit mer hanterbart 

utifrån personal- och arbetsmiljöansvar. 

➢ Kvalitetsökning i handläggningen 

➢ Minskad sårbarhet genom utökning av handläggargrupp som kan handlägga över 

kommungränserna. 

Svårigheter och utmaningar 

➢ Olika verksamhetssystem för enhetschef att förhålla sig till.  

➢ En utmaning är och har varit IT, vid utökning till 5D-samverkan behöver allt vara 

förberett.  

Förutsättningar för att kunna genomföra en gemensam biståndsenhet SoL 

➢ Att alla biståndshandläggare är anställda i Melleruds kommun för att skapa ett hållbart 

uppdrag för enhetschef.   

➢ Att IT är förberett, till exempel så behöver behörigheter i verksamhetssystemet LifeCare 

vara på plats och testat innan verkställighet av gemensam enhet.  

➢ Lokalkontor i varje kommun. 

➢ Säkerställd samverkansstruktur med utförarverksamheten/verkställigheten och 

kommunal primärvård innan den gemensamma enheten verkställs. 

➢ Utökning från en styck till två stycken 1:e socialsekreterare/handläggare på enheten. 

Önskvärt är också att denna andra 1:e är på plats en månad innan verkställande av 

gemensam enhet för att ge möjlighet för enhetschef att tydliggöra roller samt sätta 

mötesstruktur.  

➢ Att samverkande kommuner ansvarar för stödfunktioner.  

➢ En stegvis utökning av dalslandssamverkan, förslagsvis att Färgelanda kommun ansluts 

tidigast juni 2024 följt av Dals-Eds kommun under hösten (september/oktober), och om 

det är aktuellt även med anslutning av Åmåls kommun, är bedömningen att den tidigast 

kan ske 2025.  

Carina Holmqvist lyfter närhetsprincipen till brukarna och att när det gäller hembesök är det 

svårt med långa resvägar. Biståndshandläggarna behöver därför tillgång till lokalkontor. Vidare 

att avstånden mellan Färgelanda och Dals-Ed är bra och hanterbara, men att det är svårare med 

Åmål gällande avstånd. Utöver det betonar Carina Holmqvist att det är en långsiktig process. 

Verksamheten kan redan nu se vinster med den gemensamma enheten, men lyfter också vikten 

av förståelse att det tar tid att uppnå effekter. Än har inte handläggarna arbetat över 

kommungränserna och är inte heller anställda av en kommun. Det bästa som Carina Holmqvist 

ser för enheten är att alla anställs i antingen Bengtsfors eller Mellerud, vidare att förutsättningen 

för att arbete över kommungränserna ska fungera är teknik, Samsa-ansvarig och en bra modell 

för samverkan med verkställigheten. Gällande samverkan med verkställigheten bedömer Carina 

Holmqvist att det inte är hållbart för en medarbetare att ha koll på så många som fem 

kommuner, utan att det kanske är två kommuner som är hanterbart för en handläggare vad gäller 

verkställighetskontakten. Avslutningsvis att målet behöver vara att det är så likartat som möjligt 

gällande riktlinje, gemensamma rutiner och arbetssätt.  
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Enhetschef bistånd Bengtsfors/Mellerud Jenny Mabäcker  

Fördelar och möjligheter  

➢ Fördelen med en större enhet är att det blir ett ökat utbyte av kunskap och 

metodhandledning.  

➢ Fler handläggare gör det mindre sårbart. Att arbeta över kommungränserna kommer 

underlätta bemanningen.  

Svårigheter och utmaningar 

➢ Ser svårigheter för bistånd i Åmål att delta i samverkan utifrån lång resväg till 

arbetsplatsen i Bäckefors med risk för uppsägningar.  

➢ Biståndsbedömning innebär att mycket arbetstid går åt till resor och kräver en viss 

närhet till vårdtagarna.  Att ha kvar arbetsplatsen i Åmål innebär att fördelar med att 

arbeta tillsammans går förlorade, att det blir för splittrat. Medarbetarna i Åmål samt 

medarbetarna i Bäckefors kommer högst troligt att känna att de får för lite tid med 

enhetschef. Enhetschefen kommer inte att kunna leverera den kvalité eller 

kostnadseffektivitet som är målet, då det kräver mycket styrning den första tiden. 

➢ Utmaning i att det inte får gå för fort. Det finns risk för att arbetet som fortgår med 

Bengtsfors stannar av i så fall. 

➢ Utmaning att det krävs förståelse för att det tar tid att göra omorganisationen av 

myndighetsutövningen. Det innebär många nya rutiner, direktiv och kan medföra ett 

annat sätt för handläggarna att arbeta samtidigt som de också fysiskt byta arbetsort.  

Förutsättningar för att kunna genomföra en gemensam biståndsenhet SoL 

➢ Resurser i form av tillräckligt många handläggare. Arbetssättet mot mer kvalitativa 

utredningar, också när det gäller att utreda och bedöma skälighet samt om behov kan 

tillgodoses på annat sätt, tar längre tid. En större geografisk yta att täcka kräver också 

en större del av arbetsdagen för att förflytta sig mellan möten och hembesök. 

Bedömningen är att det inte att göra en neddragning jämfört med antal handläggare 

anställda idag.  

➢ En förutsättning för att arbeta över kommungränserna är att göra systemen för 

verkställigheten likartade. En erfarenhet är de skillnader som finns mellan Bengtsfors 

och Mellerud gällande vem beställningar ska skickas till och det blir då mycket för 

handläggarna att hålla reda på. Därmed är bedömningen att under uppstarten kommer 

det inte gå att arbeta över kommungränserna  

➢ Lokalkontor i respektive kommun samt tillgång till bil - det behöver finnas tillgång till 

en bil att boka i respektive kommun (önskemål att det också är enkelt att boka i 

systemet). Handläggarna gör många hembesök och måste kunna utgå från lokalkontor 

några dagar per vecka.  

➢ Det behöver finnas en ansvarig systemförvaltare som håller ihop strukturen för 

verksamhetssystemet och som kan arbeta för att verksamhetssystemet blir så likvärdigt 

som möjligt i alla kommuner. 

➢ Det behövs en ansvarig från IT som håller ihop IT-strukturen och som enheten kan 

vända sig till om det uppstår problem.  

➢ Det bör finnas någon i respektive kommun som kan publicera dokument som riktlinjer 

och rutiner.  

➢ Två förste biståndshandläggare 

➢ Att möjliggöra så mycket kollegial handledning som möjligt. Bli bättre på det man gör, 

att öppna upp för nya sätt att tänka. 
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Jenny Mabäcker betonar behovet av rollen socialadministratör som kan samordna och hålla ihop 

processen när till exempel gemensamma rutiner införs i respektive kommun. Denna roll kan 

bidra till att säkerställa effektiv samverkan. Vidare att det behövs kommunalt ansvarstagande 

gällande stödfunktioner. Ett annat viktigt område är systemförvaltning. Alla kommunerna 

använder verksamhetssystemet Lifecare, men det är olika versioner och det finns olika moduler. 

Det är nödvändigt med någon som kan hantera dessa variationer och se till att kopplingarna 

mellan dem fungerar smidigt. För närvarande krävs en ny utredning i systemet vid tillägg av 

exempelvis ögondroppar. Detta leder till dubbla utredningar och ineffektivitet. Utöver det måste 

handläggarna idag ha kvar förhandsbedömningar i kronpärm utifrån att systemet inte är 

uppbyggt att hantera det. Om skriftlig orosanmälning inkommer där utredning inte inleds, går 

det inte att scanna in dokumentet i systemet. Det gäller även förslag till avslag/delavslag, med 

behov att skicka ut innan, men det går inte. Alla liknande saker tar mycket extra tid och behöver 

lösas gång från gång. Utifrån detta bedöms att verksamhetssystemet inte är anpassat för 

handläggning och ett önskemål är gemensamt arbete hos systemförvaltarna för att få till de 

förändringar som krävs för effektiviserat handläggningssystem. Att gemensamt arbeta för att 

Tieto gör de anpassningar som behövs.  

Vidare lyfter Jenny Mabäcker ökad arbetsbelastning och kvalitet; den ökade mängden ärenden, 

ibland upp till 3-4 beslut per dag, innebär att utredningarna inte alltid kan upprätthålla samma 

kvalitet. Med tanke på den höga arbetsbelastningen kan det vara lämpligt att utforska så kallade 

förenklade biståndsbedömningar för vissa insatser. Detta skulle kunna minska tidsåtgången och 

ändå säkerställa att de äldre får den hjälp de behöver.  

En utmaning som Jenny Mabäcker lyfter är ökad andel äldre befolkning och lyfter att enheten 

ser en ökning av antal ansökningar på grund av egen vårdsbedömning.  

Sammanfattningsvis är det avgörande att ha en väldefinierad process, tydliga roller och ett 

system som stöder handläggarna i deras arbete.  

Sammanfattning intervjuer 2023 

Utmaningar Möjligheter Förutsättningar Lärdomar/vikten av 

• Resväg 

• Rekrytering/risk för 
uppsägning 

• Placering/splittring 

• Olika verksamhets-
system 

• IT-problem 

• Närhet till vårdtagare 

• Styrning 

• Tempo/tidsbrist 

• Omorganisation  
 

• Gemensamma 
riktlinjer 

• Kompetensförstärk-
ning  

• Samsa-ansvarig 

• Ökad kvalitet 

• Samlokalisering 

• Minskad sårbarhet 

• Kunskapsutbyte 

• Metodhandledning 

• Lättare med 
bemanning 

 

• Bra kontaktytor 

• Lokala kontor 

• Lokaler för möten  

• Tid för introduktion 

• Gemensamma IT-
system inklusive 
verksamhetssystem 

• Anställning i en kommun  

• IT-förberedelse 

• Samverkansstruktur  

• 2 st 1:e socialsekreterare 

• Stödfunktioner 

• Stegvis utökning 

• Tillräckligt med 
handläggare 

• Tillgång till bilar 

• Systemförvaltare 

• IT-ansvarig  

• Struktur för publicering 
av dokument 

• Gemensamma 
riktlinjer 

• Lika delegation  

• Samråd 

• Delat ansvar 

• Kontinuitet 

• Gemensam grund 

• Förankring 

• Styrgrupp 

• Samordnare 

• Gemensamt 
verksamhetssystem 
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Medskick från intervjuerna är möjligheterna med tekniska lösningar, digitala möten, 

omvårdnadskontakt, vikten av att delegation och riktlinjer är samma för de ingående 

kommunerna, vikten också av tillit och samverkan samt behovet av förenkling där det är möjligt 

med ett bra flöde och tydliga kontakter/kontaktvägar. 

 

Adressering av framkomna utmaningar9 
Resväg: En möjlig lösning är att använda digitala möten och verktyg för att minska behovet av 

fysiska resor. Det kan också vara bra att ha lokalkontor i varje kommun där handläggare kan 

utgå från. En annan lösning är att fördela arbetet så att handläggare kan arbeta närmare sina 

vårdtagare. 

Rekrytering/risk för uppsägning: En möjlig lösning är att erbjuda attraktiva anställningsvillkor 

och utvecklingsmöjligheter för handläggare som ska arbeta i en gemensam enhet. Det kan också 

vara bra att involvera och informera personalen om syftet och målen med samverkan, samt att 

skapa en god arbetsmiljö och sammanhållning. 

Placering/splittring: En möjlig lösning är att samlokalisera handläggare i en gemensam enhet för 

att skapa ett ökat utbyte av kunskap och metodhandledning, samt att underlätta styrning och 

ledning. Det kan också vara bra att ha tydliga roller och ansvarsfördelning mellan handläggare, 

enhetschefer och samordnare. 

Olika verksamhetssystem, IT-problem: En möjlig lösning är att använda ett gemensamt 

verksamhetssystem som är anpassat för samverkan och informationsutbyte mellan kommuner. 

Det kan också vara bra att ha en ansvarig systemförvaltare och en ansvarig från IT som kan 

stödja och lösa eventuella problem. 

Närhet till vårdtagare: En möjlig lösning är att arbeta utifrån ett brukarperspektiv och anpassa 

handläggningen efter vårdtagarnas behov och önskemål. Det kan också vara bra att ha en fast 

omvårdnadskontakt som kan vara med i samtal med vårdtagare för att bevara det nära 

brukarperspektivet. 

Styrning: En möjlig lösning är att skapa gemensamma riktlinjer, rutiner och processer för 

handläggningen, samt att följa upp och utvärdera resultatet. Det kan också vara bra att ha en 

styrgrupp som kan fatta strategiska beslut och hantera eventuella konflikter. 

Tempo/tidsbrist: En möjlig lösning är att planera och prioritera arbetet utifrån de resurser och 

den tid som finns tillgänglig. Det kan också vara bra att förenkla och effektivisera arbetet genom 

att använda digitala lösningar och standardiserade mallar. 

Omorganisation: En möjlig lösning är att göra en noggrann förberedelse och analys av de behov 

och förutsättningar som finns för att skapa en gemensam enhet. Det kan också vara bra att göra 

en stegvis utökning av samverkan och att förankra förändringen hos alla berörda parter. 

 

  

 
9 Information insamlad bland annat från:  

5513.pdf (skr.se) 

Samverkan med idéburna aktörer, civilsamhället och sociala företag | Upphandlingsmyndigheten 

Ge kommuner och regioner chansen att testa nya lösningar | SKR 
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/samverkan-med-ideburna-aktorer-civilsamhallet-och-sociala-foretag/
https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/skridebatten/debattartiklar/debattartiklar/gekommunerochregionerchansenatttestanyalosningar.78481.html
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Lyftande av möjligheter10 
Gemensamma riktlinjer: Genom att ha gemensamma riktlinjer, rutiner och processer för 

handläggningen kan kommunerna skapa en mer enhetlig och rättssäker myndighetsutövning. 

Det kan också underlätta informationsutbyte och samordning mellan kommuner och andra 

aktörer. 

Kompetensförstärkning: Genom att samverka kan kommunerna få tillgång till ett större utbud 

av utbildningar och kurser som kan höja kompetensen hos personalen inom olika områden, 

kommunerna kan dela på kostnaderna och resurserna för kompetensutveckling, vilket kan göra 

det mer ekonomiskt och effektivt samt kan kommunerna skapa gemensamma plattformar och 

nätverk för erfarenhetsutbyte och lärande mellan personalen i olika kommuner. 

Samsa-ansvarig: Genom att ha en gemensam Samsa-ansvarig kan kommunerna få en bättre 

dialog och samverkan med sjukhusen, särskilt vid vårdplaneringar. Det kan också bidra till att 

frigöra tid och resurser för handläggarna som kan fokusera på sina kärnuppgifter. 

Ökad kvalitet: Genom att samverka kan kommunerna dra nytta av varandras kunskap, 

erfarenhet och kompetens. Det kan leda till en högre kvalitet i handläggningen och i de insatser 

som erbjuds till vårdtagarna. Det kan också öka möjligheterna till metodutveckling och 

innovation. 

Samlokalisering: Genom att samlokalisera handläggare i en gemensam enhet kan kommunerna 

skapa ett ökat utbyte av kunskap och metodhandledning. Det kan också underlätta styrning och 

ledning av verksamheten, samt skapa en bättre arbetsmiljö och sammanhållning för personalen. 

Minskad sårbarhet: Genom att samverka kan kommunerna minska sin sårbarhet vid sjukdom, 

semester eller personalomsättning. Det kan också göra det lättare att rekrytera och behålla 

kvalificerad personal, samt att bemanna verksamheten på ett effektivt sätt. 

Kunskapsutbyte och metodhandledning: Genom att samverka kan kommunerna få tillgång till 

ett större nätverk av kollegor och experter som kan ge råd, stöd och feedback. Det kan också 

öka möjligheterna till metodutveckling och innovation. 

Genom att samverka kan kommunerna skapa gemensamma plattformar och nätverk för 

erfarenhetsutbyte och lärande mellan personalen i olika kommuner. 

Genom att samverka kan kommunerna höja kompetensen och kvaliteten i handläggningen och i 

de insatser som erbjuds till vårdtagarna. Det kan också bidra till en mer enhetlig och rättssäker 

myndighetsutövning. 

Lättare med bemanning: Genom att samverka kan kommunerna få tillgång till ett större nätverk 

av kollegor och experter som kan ge råd, stöd och feedback. Det kan också göra det möjligt att 

fördela arbetet över kommungränserna och anpassa bemanningen efter behov. 

 
10 Stora utmaningar för kommuner och landsting - Framtidens kommuner 

Så kan regioner och kommuner öka sin attraktionskraft för företagsetableringar - Tillväxtverket 

(tillvaxtverket.se) 

Varför avstår kommuner från att samverka med varandra? | Karlstads universitet (kau.se) 

Möjlighet för kommuner till samverkan (Interpellation 2022/23:422 av Eva Lindh (S)) | Sveriges riksdag 

(riksdagen.se) 

Välfärdens kompetensförsörjning | SKR 

Hand i hand – en analys av kommunal samverkan (statskontoret.se) 

Dimensionering av gymnasial utbildning för bättre kompetensförsörjning - Regeringen.se 

7585-889-0.pdf (skr.se) 

63

https://framtidenskommuner.se/2017/11/08/stora-utmaningar-for-kommuner-och-landsting/
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/trenderochanalyser/trenderochanalyser/sakanregionerochkommunerokasinattraktionskraftforforetagsetableringar.5912.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/trenderochanalyser/trenderochanalyser/sakanregionerochkommunerokasinattraktionskraftforforetagsetableringar.5912.html
https://www.kau.se/nyheter/varfor-avstar-kommuner-fran-att-samverka-med-varandra
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https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/valfardenskompetensforsorjning.68208.html
https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-2023/hand-i-hand--en-analys-av-kommunal-samverkan/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/lagradsremiss/2022/01/dimensionering-av-gymnasial-utbildning-for-battre-kompetensforsorjning/
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Adressering av förutsättningar11 
Anställning i en kommun: Genom att anställa handläggare i en kommun kan man skapa ett mer 

hållbart uppdrag för enhetschefen, som då inte behöver förhålla sig till olika verksamhetssystem 

och arbetsgivarfrågor. Det kan också skapa en bättre sammanhållning och identitet för 

handläggarna som arbetar i en gemensam enhet. 

IT-förberedelse: Genom att förbereda IT-systemen för samverkan kan man undvika problem och 

förseningar som kan uppstå vid övergången till en gemensam enhet. Det kan också underlätta 

informationsutbyte och samordning mellan handläggare, enhetschefer och andra aktörer. 

Samverkansstruktur: Genom att säkerställa en tydlig samverkansstruktur med 

utförarverksamheten, kommunal primärvård och andra relevanta parter kan man skapa en 

smidig och effektiv verksamhet. Det kan också bidra till att upprätthålla en god kvalitet och 

kontinuitet i de insatser som erbjuds till vårdtagarna. 

2 st 1:e socialsekreterare: Genom två 1:e socialsekreterare initialt på enheten kan man öka 

kompetensen och stödet för handläggarna och enhetschefen. Det kan också underlätta 

fördelningen av arbetsuppgifter och ansvarsområden, samt skapa en bättre arbetsmiljö. 

Stödfunktioner: Genom att ha tillgång till stödfunktioner från samverkande kommuner kan man 

frigöra tid och resurser för handläggarna och enhetschefen, som kan fokusera på sina 

kärnuppgifter. Det kan också bidra till att skapa en mer professionell och kvalificerad 

verksamhet. 

Stegvis utökning: Genom att göra en stegvis utökning av samverkan kan man minska risken för 

att arbetet stannar av eller blir för stressigt. Det kan också ge möjlighet att utvärdera och 

förbättra samverkan efter varje steg, samt att förankra förändringen hos alla berörda parter. 

Tillräckligt med handläggare: Genom att ha tillräckligt med handläggare på enheten kan man 

möta de ökade kraven och behoven som samverkan medför. Det kan också bidra till att skapa en 

mer kvalitativ och rättssäker handläggning, samt en mer hälsofrämjande arbetsmiljö. 

Tillgång till bilar: Genom att ha tillgång till bilar i varje kommun kan handläggarna utföra sina 

hembesök och möten på ett smidigt och flexibelt sätt. Det kan också bidra till att skapa en bättre 

närhet och relation till vårdtagarna. 

Systemförvaltare: Genom att ha en ansvarig systemförvaltare, alternativt ett 

systemförvaltarteam, som håller ihop strukturen för verksamhetssystemet kan man skapa en mer 

enhetlig och effektiv verksamhet. Det kan också bidra till att lösa eventuella problem och 

utveckla systemet efter verksamhetens behov. 

IT-ansvarig: Genom att ha en ansvarig från IT som håller ihop IT-strukturen och som enheten 

kan vända sig till om det uppstår problem kan man skapa en mer stabil och säker verksamhet. 

Det kan också bidra till att stödja och utbilda personalen i IT-frågor. 

Struktur för publicering av dokument: Genom att ha en tydlig struktur för publicering av 

dokument som riktlinjer och rutiner kan man skapa en mer transparent och tillgänglig 

verksamhet. Det kan också bidra till att sprida och förankra informationen hos alla berörda 

parter. 

 
11 Arbeta med samverkan | SKR 

Hand i hand – en analys av kommunal samverkan (statskontoret.se) 

Chefens ansvar i samverkan | SKR 

Fördjupning om överenskommelser för samverkan - Arbetsförmedlingen (arbetsformedlingen.se) 

5513.pdf (skr.se) - Avtalssamverkan 
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Analys av lärdomar – vikten av följande:12 
Gemensamma riktlinjer: Genom att ha gemensamma riktlinjer, rutiner och processer för 

handläggningen kan kommunerna skapa en mer enhetlig och rättssäker myndighetsutövning. 

Det kan också underlätta informationsutbyte och samordning mellan kommuner och andra 

aktörer. 

Samstämmig delegation: Genom att ha samstämmig delegation av beslutsbefogenheter mellan 

kommunerna kan man skapa en mer effektiv och smidig verksamhet. Det kan också bidra till att 

minska risken för konflikter och missförstånd mellan kommuner och vårdtagare. 

Samråd: Genom att ha regelbundna samråd mellan handläggare, enhetschefer, samordnare och 

andra relevanta parter kan man skapa en bättre dialog och samverkan. Det kan också bidra till 

att öka kompetensen och kvaliteten i handläggningen, samt att få feedback och stöd. 

Delat ansvar mellan kommuner och inte bara den anställande: Genom att ha ett delat ansvar 

mellan kommunerna för att skapa och upprätthålla samverkan kan man skapa en mer hållbar 

och långsiktig verksamhet. Det kan också bidra till att öka engagemanget och tilliten mellan 

kommunerna. 

Kontinuitet: Genom att ha en kontinuitet i handläggningen och i de insatser som erbjuds till 

vårdtagarna kan man skapa en bättre relation och tillfredsställelse. Det kan också bidra till att 

öka tryggheten och kvaliteten för vårdtagarna. 

Gemensam grund: Genom att ha en gemensam grund för samverkan, till exempel gemensamma 

mål, visioner, värderingar och kultur, kan man skapa en mer harmonisk och effektiv verksamhet. 

Det kan också bidra till att skapa en gemensam identitet och sammanhållning mellan 

personalen. 

Förankring: Genom att ha en god förankring av samverkan hos alla berörda parter, till exempel 

politiker, personal, vårdtagare, och andra aktörer, kan man skapa en mer legitim och accepterad 

verksamhet. Det kan också bidra till att skapa ett större engagemang och delaktighet i 

samverkan. 

Styrgrupp: Genom att ha en styrgrupp som kan fatta strategiska beslut och hantera eventuella 

konflikter och problem i samverkan kan man skapa en mer stabil och säker verksamhet. Det kan 

också bidra till att skapa en tydlig ansvarsfördelning och ledning av verksamheten. 

Samordnare: Genom att ha en samordnare som kan hålla ihop och koordinera verksamheten i 

samverkan kan man skapa en mer smidig och effektiv verksamhet. Det kan också bidra till att 

skapa en bättre kommunikation och samordning mellan handläggare, enhetschefer och andra 

aktörer. 

Gemensamt verksamhetssystem: Genom att ha ett gemensamt verksamhetssystem som är 

anpassat för samverkan och informationsutbyte mellan kommuner kan man skapa en mer 

enhetlig och effektiv verksamhet. Det kan också bidra till att lösa eventuella problem och 

utveckla systemet efter verksamhetens behov. 

 
12 7585-047-4.pdf (skr.se) 

SAMVERKAN TILL STADENS FÖRDEL - En kvalitativ fallstudie om samverkan mellan kommun och 

civilsamhälle (gu.se) 

Varför avstår kommuner från att samverka med varandra? | Karlstads universitet (kau.se) 

Så kan regioner och kommuner öka sin attraktionskraft för företagsetableringar - Tillväxtverket 

(tillvaxtverket.se) 
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Analys 

Utifrån kompletterande intervjuer och nulägesbild framträder en bild där styrkorna påvisade i 

diskussionsunderlaget SWOT-analys fortsatt ses kunna ligga till grund för möjligheten att införa 

en gemensam enhet för biståndsbedömning i Dalsland. Den gemensamma biståndsenheten i 

Bengtsfors/Mellerud visar redan, enligt bedömning av verksamhetschef och enhetschef, en ökad 

kvalitet i handläggningen samt vikten av en specialiserad enhetschef för utveckling både 

gällande kvalitet, arbetsmiljö och kompetens hos medarbetarna. Det är också tydligt att 

ytterligare skulle det underlätta chefskapet och därmed möjligheterna för enhetschef att leda 

enheten om också verksamhetssystem, riktlinjer och arbetssätt/rutiner är en gemensam grund, 

men också att en kommun står för anställningarna. Att för en enhetschef gå in i olika 

kommuners system för exempelvis hantering av tidsrapportering, sjukfrånvaro och liknande, 

medför att mycket tid går åt enbart till att sköta det administrativa kring medarbetarna, vilket 

kan ses motverka och arbeta mot de styrkor som kommer med den gemensamma enheten. Ovan 

genomförda genomgång visar angreppssätt att möta de svagheter och hot som lyfts i SWOT-

analysen, utmaningar och svårigheter som framkommer i kompletterande intervjuer samt lyfter 

argument för de möjligheter och förutsättningar som framkommit. 
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Kommunernas kostnader för biståndsbedömning SoL 

Kostnadsfördelning där Dals-Eds och Färgelanda kommun ansluter till den 

dalslandsgemensamma enheten för biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen den 1 

januari 2025: 

Årskostnad Bengtsfors Dals-Ed Färgelanda Mellerud Totalt 

 4 194 192 2 149 787 2 974 406 4 206 372 13 524 757 

 

Kostnadsberäkning 

I ovanstående kostnadsberäkning, med förslag från värdkommun Mellerud, ingår utöver 

handläggare en heltidsanställd enhetschef samt två förste biståndshandläggare, där 

grundbemanning är en förste biståndshandläggare men att under första halvåret tillsätts 

ytterligare en förste biståndshandläggare. Därefter utvärderas behovet och utifrån det fattas 

beslut om ytterligare period med två förste biståndshandläggare eller om det bedöms tillräckligt 

med en förste. Behovet av att vara två förste biståndshandläggare under uppstart och 

metodutvecklingsfas har lyfts som avgörande av verksamhetschef IFO Bengtsfors/Mellerud 

samt av biståndschef Bengtsfors/Mellerud.   

Kostnadsfördelningen är baserad på befolkningsmängd. I kostnaden ingår även en bil per 

kommun där värdkommunen leasar bilarna. 

De kommuner som inte är värdkommun har kvarstående kostnader för bland annat lokalkontor. 

Kostnadsberäkningen är preliminär och kan komma att justeras inför 2025 utifrån 

indexuppräkning med mera.  

 

Nuvarande kostnader för biståndsbedömning enligt socialtjänsten 

Biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen är olika organiserat i kommunerna och helt 

jämförbara kostnader är svårt att få fram och inför beslut kan respektive kommun utifrån 

bedömt behov behöva se närmare på kommunens nuvarande kostnader i jämförelse med 

framtaget kostnadsförslag från värdkommun Mellerud. 

Kostnad biståndsbedömning enligt SoL 2023: 

 Bengtsfors Dals-Ed  Färgelanda Mellerud Åmål  

Personalkostnader 2 721 870  1 

753 667*** 

2 435 000 3 638 000 2 676 000 

Lokalhyra 225 548  48 140 Budget ligger 

övergripande 

 539 000 

Leasingkostnader 14 147*  31 358 37 000  72 000 

Fortbildning 3 300 6 740 0  38 000 

Övriga kostnader 

(OH-header) 

1 054 725**  691 159 75 000 705 000**** 45 000 

Totalt 4 019 590  2 531 064 2 547 000 4 343 000 3 370 000  

exklusive 

enhetschef  

*Leasingkostnaderna ligger i Bengtsfors centralt vilket gör att kostnaden inte är redovisad här. 

**I posten för övrigt finns kostnad för köp av 50 % enhetschef och 1:e socialsekreterare av Melleruds 

kommun. Här återfinns också kostnad för lokalvård. För lokalhyra och lokalvård debiterar Bengtsfors 

Melleruds kommun 50 % av dessa kostnader. 

67



31 

 

*** I posten ingår lön för enhetschef om 30 % och förste biståndshandläggare om 10 % 

****I posten ingår lokalhyra, licenser, telefoni, utbildning mm. 

       

Ekonomiska förutsättningar 

Ovanstående kostnadsfördelning utgår från 2024 års nivå och för kommunernas nuvarande 

kostnader har 2023 års utfall redovisats. Det ger i sig inte helt jämförbara siffror då kostnaderna 

för kommunerna 2024 högst troligt är högre än de var 2023 utifrån bland annat indexuppräkning 

och andra faktorer. Det gör att nedanstående analys bör kompletteras med förståelsen av detta.  

Bengtsfors kommun 

För Bengtsfors kommun är de ekonomiska förutsättningarna ungefär desamma för att ingå även 

efter omorganisering i den dalslandsgemensamma enheten för biståndsbedömning enligt SoL.  

Dals-Eds kommun 

Utifrån ovanstående siffror gällande nuvarande kostnader för 2023 innebär det en viss 

kostnadsminskning för Dals-Eds kommun att ingå i dalslandsgemensam enhet för 

biståndsbedömning enligt SoL.  

Färgelanda kommun 

För Färgelanda kommun visar ovanstående siffror på en kostnadsminskning.  

Melleruds kommun 

För Melleruds kommun ger ovanstående siffror en minskning jämfört med kostnaderna för 

2023.  

Åmåls kommun 

Åmåls kommun ingår inte i ovanstående framtaget förslag om kostnadsfördelning. I vidare 

utredning om förutsättningar för Åmåls kommun att ansluta till en dalslandsgemensam enhet 

behöver kostnadsberäkning kompletteras. 
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Ärendetyngd 
Ärendetyngd är en central faktor som påverkar handläggare och handläggningen inom 

biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen (SoL). Det påverkar följande:13 

1. Handläggarens arbetsbörda 

Ärendetyngden avser mängden ärenden som en handläggare ansvarar för. Om handläggaren har 

en hög ärendetyngd kan det påverka kvaliteten på beslutsfattandet och tidsåtgången för varje 

ärende. 

En hög ärendetyngd kan leda till stress, minskad noggrannhet och ökad risk för felaktiga beslut. 

Det är viktigt att balansera arbetsbördan för att säkerställa korrekt och rättvist bistånd. 

2. Tidsåtgång per ärende 

Ju fler ärenden en handläggare har, desto mindre tid kan ägnas åt varje individuellt ärende. Detta 

kan påverka grundlig utredning och bedömning. 

En hög ärendetyngd kan leda till att handläggare prioriterar snabbhet framför noggrannhet, 

vilket kan påverka den enskildes rättssäkerhet. 

3. Kvalitet på beslutsfattande 

Ärendetyngden påverkar handläggarens möjlighet att göra en djupgående bedömning av den 

enskildes behov och situation. 

För att säkerställa kvalitet bör handläggare ha rimlig ärendetyngd och tillräckligt med tid för 

utredning och övervägande. 

4. Resursfördelning 

Kommuner behöver fördela sina resurser effektivt för att hantera ärendetyngden. Detta 

inkluderar personal, tid och tekniska verktyg. 

En välbalanserad ärendetyngd gör det möjligt att tillhandahålla adekvat stöd och bistånd till dem 

som behöver det. 

Sammanfattningsvis är det avgörande att vara medveten om ärendetyngdens påverkan på 

handläggare och att arbeta för en balanserad arbetsbelastning för att säkerställa rättvisa och 

kvalitativa beslut inom biståndsbedömning enligt SoL. 

 

Ärendetyngd per kommun 

När det gäller mätning av ärendetyngd är det svårt att få en helt jämförbar framställning. 

Ärendetyngd är en komplex faktor som påverkar handläggare och biståndsbedömning inom 

socialtjänsten. Att mäta och jämföra ärendetyngd mellan olika kommuner är utmanande av flera 

skäl, däribland subjektivitet och variation. Ärendetyngd är inte en absolut mätbar enhet. Den 

påverkas av faktorer som ärendens komplexitet, individuella behov och arbetsmetoder. 

Handläggare bedömer ärenden subjektivt, vilket leder till variation i hur de värderar 

arbetsbördan. Det tillkommer även individuella skillnader där handläggare har olika 

erfarenheter, kompetensnivåer och arbetskapacitet. Att en handläggare kan hantera fler ärenden 

än en annan är beroende på dessa faktorer. Mellan kommunerna finns också variationer i 

 
13 Ärendehandläggning Kunskapsguiden, Din rätt till vård och omsorg Socialstyrelsen 
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arbetsprocesser där kommuner har olika arbetsmetoder, rutiner och olika uppbyggda system för 

ärendehantering. Detta påverkar hur ärenden fördelas och hur lång tid de tar att behandla. 

Resursallokering: Genom att mäta ärendetyngden kan man få en uppfattning om hur mycket 

resurser som behövs för att hantera de olika ärendena. Detta kan hjälpa till att fördela resurserna 

på ett effektivt sätt. 

Arbetsbelastning: Ärendetyngdsmätningen kan ge en indikation på arbetsbelastningen för de 

anställda. Detta kan vara viktigt för att säkerställa en rimlig arbetsbelastning och för att undvika 

överbelastning. 

Prioritering: Genom att mäta ärendetyngden kan man också få en bättre förståelse för vilka 

ärenden som är mest akuta eller kräver mest uppmärksamhet. Detta kan hjälpa till att prioritera 

ärenden. 

Planering och prognostisering: Ärendetyngdsmätningen kan också användas för att göra 

prognoser och planera för framtiden. Detta kan vara särskilt viktigt vid en sammanslagning, där 

det kan vara svårt att förutse hur ärendeflödet kommer att förändras. 

Rättvisa: Ärendetyngdsmätningen kan bidra till rättvisa. Genom att säkerställa att alla ärenden 

bedöms på samma sätt kan man undvika att vissa ärenden prioriteras på bekostnad av andra. 

Sammanfattningsvis är det svårt att få fram en överensstämmande mätning av ärendetyngd 

mellan kommuner på grund av dessa komplexa faktorer. Förslag är att använda modell från 

Göteborgs stad och den kvalitetssäkring som genomförts av SKR ”Kvalitetssäkring av modell 

för arbetstyngdsmätning” och eventuellt anpassa framtaget malldokument 

”Inrapporteringssystem” framtaget av Region Jönköping (Excelfil). Förslagsvis sker en mätning 

under hösten 2024. 

 

Digitalisering för effektivisering och tillvaratagande av 

resurser 
Det finns både möjligheter och utmaningar med att automatisera/digitalisera delar av 

bedömnings-/handläggningsprocessen, och det kräver en noggrann analys och utvärdering av de 

behov, förutsättningar och konsekvenser som finns i varje fall. Det handlar om urval av vilka 

områden/delar i processen som är lämpliga för digitalisering samt hur man utformar och 

implementerar digitala lösningar för biståndsbedömning. 

Digitaliseringen av biståndsbedömning kan bidra till att: 

➢ Öka tillgängligheten och delaktigheten för de sökande, till exempel genom att erbjuda 

digitala ansökningsformulär, e-tjänster, chattfunktioner och videomöten. 

➢ Frigöra tid och resurser för handläggarna, till exempel genom att använda digitala 

verktyg för informationsinhämtning, dokumentation, beslutsstöd och uppföljning. 

➢ Förbättra kvaliteten och rättssäkerheten i handläggningen, till exempel genom att 

använda digitala verktyg för att standardisera, strukturera och analysera informationen, 

samt att öka transparensen och spårbarheten i processen. 

Samtidigt finns det också utmaningar och risker med att använda digitala lösningar för 

biståndsbedömning, till exempel: 

➢ Att säkerställa den enskildes integritet, sekretess och säkerhet, till exempel genom att 

följa lagar och regler om personuppgiftshantering, dataskydd och informationssäkerhet. 
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➢ Att bevara den enskildes självbestämmande, inflytande och värdighet, till exempel 

genom att inte ersätta den mänskliga kontakten och bedömningen med digitala 

lösningar, utan att använda dem som ett komplement och stöd. 

➢ Att hantera de tekniska, organisatoriska och kompetensmässiga förutsättningarna, till 

exempel genom att säkerställa att det finns tillräcklig infrastruktur, utrustning, system, 

personal och utbildning för att använda digitala lösningar på ett effektivt och 

ändamålsenligt sätt. 

Ett område som har lyfts under utredningen är möjligheten att automatisera beslut gällande 

trygghetslarm för gruppen 80+. Ytterligare kartläggning och arbete behövs för att identifiera 

lämpliga områden/delar att digitalisera. Uddevalla kommun har under 2020-2022 varit en del i 

ett projekt som drivits av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Det har handlat om att testa 

och införa nya digitala lösningar samt att stötta andra kommuner med kunskap om digitala 

tjänster och välfärdsteknik. Bland de områden där Uddevalla kommun har infört eller planerar 

att införa digitala lösningar inom socialtjänsten är: digitala ansökningsformulär för bistånd 

enligt SoL och LSS, och digitala kanaler för kommunikation och dialog med medborgarna. 

Uddevalla och de andra kommunerna som deltog i projektet kan användas som inspiration och 

för erfarenhetsutbyte. SKR har under 2024 inlett en kraftsamling för digitalisering inom 

välfärdsområdet.14 

 

  

 
14 Kommunerna går samman kring digitalisering | SKR 
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Bedömning och slutsats 
Analys och bedömning grundar sig i kommunernas demografi och behov, både nutida och 

kommande, samt i enheternas nuvarande organisation och aktuell lagstiftning inom området. 

Samtliga berörda kommuner har genom tidigare framtaget diskussionsmaterial och 

kompletterande intervjuer under utredningen inkommit med synpunkter gällande gemensam 

biståndsenhet SoL. Till bedömningen har även inhämtats lärdomar och erfarenheter från så väl 

nuvarande samverkansenhet Bengtsfors/Mellerud som dalslandsgemensam 

biståndshandläggning LSS samt dalslandsgemensam familjehemsenhet med nyligen genomförd 

omorganisation med utökande av barnsekreterare för uppföljning.  

Samverkan är tänkt att påverka tjänstepersonaorganisationen genom att den förläggs geografiskt 

till Bäckefors, vilket också påverkar den arbetsgrupp som redan nu är placerad i Bäckefors. 

Gällande den service och de förekommande arbetsuppgifterna som tillhandahålls av 

kommunerna medför organisationsförändringen ingen förändring. Tänkt samverkan kommer 

inte heller att påverka kommunernas nämndorganisationer/utskottsorganisation eller dess 

ansvar, som fortsatt kommer att ligga kvar på respektive kommun. Den samverkansform som 

bedöms mest lämplig för gemensam biståndsenhet SoL är den som redan finns inom exempelvis 

gemensam biståndshandläggning LSS och familjehemsenhet, det vill säga avtalssamverkan.  

I framtaget kostnadsförslag är möjliga kommande vinster inte medräknade däribland de 

möjligheter som kommer genom ökad digitalisering, förenklade beslut, andra 

effektiviseringsvinster eller möjliga lägre konsultkostnader genom den flexibilitet som kommer 

av ökat antal handläggare till exempel vid semesterplanering.  

För en rättvisande mätning och jämförelse av ärendetyngd behöver detta utredas vidare, 

förslagsvis genom att genomföra en arbetstyngdsmätning med tydliga och avgränsade variabler 

inspirerad av Göteborgs stads modell eller genom annan framtagen metod som gör det möjligt 

att jämföra.  

Fördelar med en gemensam biståndsenhet för handläggning bistånd SoL ses i de 

samordningsvinster som kommer av en mer effektiv och mindre sårbar verksamhet med bred 

kompetens. Genom detta säkerställs kontinuitet och långsiktig kompetensförsörjning. Det ger 

även möjlighet att till exempel utse Samsa-ansvarig/ansvariga som effektivt kan arbeta med 

sjukhus och för en kvalitativ samverkan. 

Genom de möjligheter som kommer genom minskad sårbarhet, exempelvis genom att bättre 

kunna bemanna under ledigheter, genom tydlig struktur för ledning och styrning, 

omvärldsbevakning, verksamhetsutveckling och samverkan bedöms hög rättssäkerhet kunna 

uppnås, en hög kvalitet i verksamheten kunna hållas och god service till medborgarna att kunna 

ges.  

Genom att personalgruppen blir större kommer möjligheter för specialisering och kortare 

utredningstider att möjliggöras. Det medför även större flexibilitet vid exempelvis semester, 

sjukdom eller annan personalfrånvaro genom att organisationen är större med fler medarbetare. 

Vidare ger det ökade möjligheter till att driva utveckling genom att det finns mer kompetens på 

samma plats och framarbetande av bästa praxis samt kontinuerlig utveckling utifrån kommande 

och förändrade behov bland annat i och med implementeringen av Nära Vård.  Det skapas även 

möjligheter att driva utveckling till exempel gällande frågor som hur ärenden handläggs, så som 

större flexibilitet vid val av handläggare utifrån specialisering. Det kan också bli lättare vid 

introduktion av nya medarbetare genom att det är lättare att frigöra mer tid utifrån en större 

personalgrupp.  
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En längre resväg medför risken att verksamheten blir mindre tillgänglig för dem som den är till 

för. Det som talar emot att utökade avstånd kan innebära ett hinder för en gemensam 

biståndsenhet SoL är att resvägen från Färgelanda, Dals-Ed, Mellerud och Bengtsfors är mindre 

än 30 minuter med bil och som högst strax över 30 minuter med kollektivtrafik. Åmål ligger 

under en timmes resväg med bil men har närmare 1,5 timme med kollektivtrafik, vilket ger att 

för Åmål kan det tala emot en anslutning till den gemensamma enheten. Bedömningen är att 

Åmåls del behöver utredas vidare för att än mer se på möjligheter till förenkling av anslutning 

och minskning av konsekvenser så som resväg, framförallt i perspektivet närhet till brukarna.  

Däremot är utgångspunkten att möten för brukarna sker i hemkommunen och att lokalkontor 

finns i respektive kommun, vilket i sig motverkar risken och svårigheten med avstånd ur 

brukarens synvinkel. Möjligheten till utökad användning av digitala möten i samverkan med 

fast omsorgskontakt behöver utredas mer för att se på vilket sätt det kan användas och i så fall 

motverkar det svårigheten med resväg.  

För den omställning som omorganisering till en gemensam biståndsenhet SoL innebär kan 

lärdomar dras från de verksamheter som redan nu är kommungemensamma. En utmaning är att 

skapa förutsättningar för en arbetskultur som tar vara på och drar lärdom av eventuella 

skillnader i arbetssätt i de samgående kommunerna. En annan utmaning är behovet av 

gemensamt verksamhetssystem som är uppbyggt på samma sätt.  

En sammanslagning ställer också högre krav på att organisationen säkerställer lokal kännedom 

och upprätthåller en god samverkan med berörda aktörer i samtliga kommuner. En gemensam 

organisation med ansvarig enhetschef och två förste biståndshandläggare initialt bedöms 

behövas för att säkerställa och upprätthålla goda samarbeten med både interna och externa 

funktioner.  

En sammanslagning kan påverka de krav som ställs och de förväntningar som finns på 

biståndsenheten så som ökad kvalitet. Av vikt är att ge den nya enheten tid att möta upp möjliga 

högre förväntningar utifrån vetskapen att alla förändringar kräver tid. Med en större 

personalgrupp kommer möjligheter till att vara bättre rustade att driva utvecklingsarbete, både 

genom omvärldsbevakning och metodutveckling. Med en sammanslagning skapas en större 

organisatorisk enhet som i sig ger en högre sammanhållen kompetens, mindre sårbarhet och en 

högre tillgänglighet, vilket gagnar brukarna. Gällande de svagheter och hot som lyfts fram är det 

endast Åmåls medverkan som kan ifrågasättas utifrån det geografiska avståndet, i övrigt bedöms 

frågorna vara av sådan art att de kan hanteras, minimeras och i vissa fall uteslutas vilket gör att 

de inte innebär negativa konsekvenser vare sig för brukare eller för medarbetare.  

En gemensam organisation med ansvarig chef har stora möjligheter att utveckla och säkerställa 

processerna och arbetssätten så att samarbeten med interna och externa funktioner utvecklas på 

ett sätt som kan bidra till de fördelar, styrkor och möjligheter som har identifierats med en 

gemensam enhet.  

Utifrån ovan dras slutsatsen att en gemensam biståndsenhet är förenligt med upprätthållande av 

uppdraget inom myndighetsutövning biståndsbedömning SoL och målet brukarnära 

biståndsbedömning. Med god planering och kontinuerlig uppföljning av identifierade 

utmaningar bedöms en gemensam biståndsenhet SoL medföra högre kvalitet, bättre 

resursanvändning och minskad sårbarhet.  

Av vikt är medverkan av de fackliga organisationerna samt framtagning och uppföljning av risk- 

och konsekvensanalyser i alla nuvarande organisationer, samt att processen inte skyndas på, 

utan att lärdomar dras från tidigare erfarenheter med behov av tid för omorganisering och 

stegvis anslutning av kommuner. 
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Förslag utifrån utredning  
 

➢ Att inleda med anslutning av Dals-Eds och Färgelanda kommun. 

➢ Att arbetet med att ta fram gemensamma riktlinjer för biståndsbedömning SoL inleds 

under 2024 följt av framtagande av gemensamma rutiner och arbetssätt samt metodstöd. 

Även att likställa rutinerna med verkställighet om möjligt eller inleda arbetet mot 

gemensamma rutiner samverkan myndighetsutövning och verkställighet  

➢ Att arbetet med att genomföra digitalisering dras igång gemensamt under 2024 

➢ För att övergången ska kunna bli effektiv och för att god arbetsmiljö ska kunna 

upprätthållas har det framkommit att ytterligare en förste behöver tillsättas initialt. 

➢ Genomförande av ärendetyngdsmätning under hösten 2024 för att underlätta 

planeringen inför sammanslagningen. 

 

Förslag till organisation 

➢ Alla medarbetare anställs av värdkommunen Mellerud 

➢ 1 enhetschef 

➢ Initialt 2 förste biståndshandläggare (1 ordinarie och 1 utöver som tillsätts under första 

halvåret och som därefter behovsprövas för om behovet kvarstår av 2 förste) 

➢ Placeringsort: Bäckefors 

➢ Samverkanskommuner står för tillgång till lokala kontor samt möjlighet att boka 

möteslokaler och bilar 

Av vikt ses 

➢ Att tid läggs på att informera och förankra samt att en långsiktig plan tas fram och följs. 

Att tillgängliggöra information om processer, hur samverkan är organiserad och hur 

beslut fattas.  

➢ Att arbetet också ses djupare och mer strategiskt så att de fördelar som kommer av en 

gemensam enhet ges de förutsättningar som krävs, så som exempelvis gällande 

riktlinjer, rutiner och delegation.  
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Genomförande av gemensam 

biståndsenhet SoL Dalsland 
Att skapa en gemensam enhet för biståndsbedömning SoL i Dalsland kräver förberedelser. 

Erfarenheter från andra samverkansområden visar att det är viktigt att från början vara tydlig 

med förväntningar, syfte och mål. Dessa måste kommuniceras med samtliga inblandade. En 

styrgrupp med ansvar för genomförandet behöver tillsättas för att förbereda och genomföra 

sammanslagningen. De egna organisationerna i respektive kommun, framför allt 

verkställigheten, behöver också förberedas på att det innebär att rutinerna kommer att förändras 

för att rutinerna ska bli lika i alla kommuner. Avgörande är också framtagande av risk- och 

konsekvensanalyser och facklig förankring. 

 

Förslag tidplan 

➢ Att Dals-Eds och Färgelanda kommun ansluter 1 januari 2025 

➢ Fortsatt utredning av möjligheterna för anslutning av Åmåls kommun under 2025-2026 

 

Förslag genomförandeplan 

För genomförandet bör en detaljerad plan upprättas. Förslagsvis kan i denna plan ingå: 

➢ Samverkansavtal 

➢ Rekrytering av ytterligare en 1:e handläggare 

➢ Ansvarsfördelning mellan styrgrupp, enhetschef och 1:e handläggare 

➢ Förankring hos befintlig personal 

➢ Delegationsordning, beredningsrutiner, dokumenthanteringsplan, gallring, akthantering, 

postgång, diarieföring, GDPR och IT- och persondatasäkerhet 

➢ Tillgång och hantering av verksamhetssystem 

 

Förslag samverkansforum 

Att under 2024 anordna ett samverkansforum för biståndshandläggarna i Dalsland med syfte att 

analysera nuvarande processer och tillvägagångssätt. Att utifrån det utvärdera de nuvarande 

processerna för biståndsbedömning och identifiera eventuella flaskhalsar eller ineffektivitet.  

 

Förslag utförande 

Att utöver ovan planera för följande: 

1. Förankring och kommunikation 

➢ Kommunicera planen till berörda parter, inklusive medarbetare, politiker, och andra 

intressenter. 

➢ Få feedback och involvera dem i planeringen. 
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2. Resursallokering och organisation 

Resursallokering: 

➢ Säkerställ tillräckliga resurser för att möjliggöra en effektiv funktion av den 

kommungemensamma enheten. 

➢ Identifiera behov av eventuell utbildning eller rekrytering av personal. 

Strukturering av enheten: 

➢ Utforma en organisationsstruktur som främjar samarbete och smidig kommunikation. 

➢ Tydliggör roller och ansvar för varje teammedlem. 

 

3. Tekniska och administrativa aspekter 

Teknologisk infrastruktur: 

➢ Säkerställ tillgång till och utbildning i relevanta tekniska verktyg för att effektivisera 

processerna. 

➢ Implementera system för att hantera och arkivera informationen på ett säkert sätt. 

Upprätta riktlinjer och rutiner: 

➢ Skapa tydliga riktlinjer för hur bedömningar ska genomföras och dokumenteras. 

➢ Säkerställ efterlevnad av lagar och förordningar. 

 

4. Implementering och uppföljning 

Implementeringsfas: 

➢ Implementera den nya strukturen och processerna stegvis eller i faser för att minimera 

störningar. 

➢ Utbilda personalen och ge dem stöd under övergången. 

Uppföljning och Utvärdering: 

➢ Utvärdera regelbundet enhetens prestanda och effektivitet genom att använda 

fördefinierade nyckeltal och feedback från användare och personal. 

➢ Anpassa och förbättra processer och system baserat på insamlad data och feedback. 

 

5. Utvärdering av effekter 

Analys av Resultat: 

➢ Utvärdera hur den kommungemensamma enheten förbättrar biståndsbedömningarna. 

➢ Jämför kvalitet före och efter implementeringen av enheten. 

Justeringar och framtida planering: 

➢ Gör nödvändiga justeringar baserat på utvärderingen. 

➢ Utveckla långsiktiga planer för att fortsätta förbättra enhetens arbete. 
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Socialnämnden 

Beslut 
2024-09-19 
2024/140 
 
 

Inriktningsbeslut om gemensam biståndsenhet i Dalsland 
 
Beslutsförslag 
Socialnämnden tar ett inriktningsbeslut om att gå vidare med arbetet att 
starta en gemensam biståndsenhet i Dalsland. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Den 26 juni 2024 så presenterades en utredning (se bilaga) om att slå 
samman all biståndshandläggning till en kommun, likt det är för LSS-
handläggningen i Dalsland. Anställande kommun föreslås vara Mellerud 
kommun och biståndshandläggarna ska fysiskt vara placerade i Bäckefors 
 
Ärendebeskrivning 
I utredningen som presenterades i slutet av juni 2024 finns en målbild att 
verksamheterna ska flyttas ihop från och med årsskiftet 2024/2025. 
Förvaltningen ser detta som väldigt svårt att hinna med utifrån de processer 
som måste hinnas med innan en sådan förändring kan genomföras. 
Förvaltningen tycker att förslaget i sig är bra men det är av stor vikt att alla 
delar i de olika processerna hinns med och inte stressas fram. Den tionde 
september så är det inbokat riskbedömningar tillsammans med 
biståndshandläggarna där risker vi kan se med att flytta verksamheten ska 
bedömas. 
 
Facklig samverkan i enlighet med 11 och 19 §§ lagen om medbestämmande 
(1976:580) har genomförts. 
 
Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelsen 2024-09-19 
Bilaga - Utredning avseende dalslandsgemensam biståndsenhet för 
biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen (SOL) 2024-06-12  
MBL § 11 
MBL § 19 
 
Sändlista: 
Kommunstyrelsen 
 
Gunnar Wigstrand 
Socialchef 
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Förhandlingsprotokoll 11 § MBL
Datum: 2024-09-23

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Postadress Besöksadress Telefon/Fax Bankgiro/Organisationsnummer
Färgelanda kommun Allhemsvägen 5 Tfn 0528-567000 BG 890-9269
45880 Färgelanda Tfn IFO 0528-567600 Org nr 212000-1421

Fax IFO 0528-567704

Förhandling enligt 11 § MBL 

Tid 2024-09-23 kl. 13.00

Plats Kommunkontoret konferensrum Hillingsäter
Digitalt via teams

Parter För arbetsgivaren
Gunnar Wigstrand, Socialchef
Linda Larsson, HR-strateg

För arbetstagarorganisationerna
Anna Lena Sörensson, Vision
Malin Franzon, Kommunal 
Ove Carlsson, Akademikerförbundet SSR

Ärende Förhandling enligt 11 § MBL angående arbetsgivarens förslag om 
Dalslandsgemensam biståndsenhet. Förhandlingen har föregåtts av information 
enligt 19 § MBL samt risk- och konsekvensbedömning i enlighet med 
Arbetsmiljöverkets föreskrifter om systematiskt arbetsmiljöarbetet (AFS 2001:1). 

1 §        Till protokollförare utses Linda Larsson. Att justera protokollet utses Gunnar 
Wigstrand för Färgelanda kommun, Malin Franzon för Kommunal, Anna Lena 
Sörensson för Vision och Ove Carlsson SSR. 

Arbetsgivaren har kallat till förhandling förvaltningen har för avsikt att föreslå 
socialnämnden att fatta ett inriktningsbeslut om att gå vidare med arbetet att starta 
en gemensam biståndsenhet i Dalsland där Mellerud blir anställande kommun. Till 
grund för beslutet ligger utredning dalslandsgemensam biståndsenhet för 
biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen (sol) som presenterades i juni 2024. 
Förvaltningen ställer sig positiva till förslaget men ser att målbilden kring 
sammanslagning inte är rimligt utifrån dom processer som måste hinnas med innan 
en sådan här förändring kan genomföras. 

2 § Arbetstagarorganisationernas har framfört synpunkter i samband med 
arbetsgivarens information enligt 19 § MBL vilka framgår i bilaga 1 till detta 
protokoll. 

3 § Arbetstagarorganisationernas ställningstagande kring arbetsgivarens förslag: 
Kommunal anser att det krävs ytterligare utredning kring de obesvarade 
frågeställningar som belystes vid informationstillfället om nämnden skulle ställa 
sig bakom förvaltningens förslag, men anser att arbetsgivaren i nuläget uppfyllt sin 
förhandlingsskyldighet kring det förslag som ska upp för beslut i nämnden enligt 
arbetsgivarens redogörelse enligt ovan.    
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Akademikerförbundet SSR anser att arbetsgivaren uppfyllt sin 
förhandlingsskyldighet i förhandlingsfrågan att föreslå nämnden att fatta ett 
inriktningsbeslut i enlighet med arbetsgivarens redogörelse enligt ovan.  

Vision ställer sig kritiska till arbetsgivarens förslag om att gå vidare mot en 
gemensam biståndsenhet enligt förslaget som innebär verksamhetsövergång och 
fysisk flytt, när andra former av samverkan inte verkar ha utretts tillräckligt. 
Vision saknar ett reellt syfte, då det i nuläget varken går att redogöra för några 
ekonomiska eller bemanningsmässiga fördelar eftersom de tekniska 
förutsättningarna saknas. Vidare belyser Vision Färgelanda kommunens mål om 
att vara en attraktiv arbetsgivare och ställer sig frågande till huruvida denna typ av 
förändringar bidrar till att uppnå målet. Vision menar att samverkan kan ske på 
olika sätt och det behöver inte innebära en fysisk flytt. Den samverkan som erfarit 
hittills har varit problematisk inom flera områden, vilken arbetsgivaren bör ha i 
beaktning vid denna typ av förändringar. Med hänvisning till ovan ställer sig 
vision oeniga till arbetsgivarens förslag. 

4 § Det konstateras att arbetsgivaren uppfyllt sin förhandlingsskyldighet gentemot 
Kommunal och Akademikerförbundet SSR men att Vision ställer sig oeniga till 
arbetsgivarens förslag. 

5 § Parterna enas om att förhandlingen förklaras avslutad dag som ovan och att varje 
part erhåller ett exemplar av undertecknat protokoll. 

Vid protokollet

Linda Larsson

För Färgelanda kommun

Gunnar Wigstrand

För Kommunal För Vision

Malin Franzon Anna Lena Sörensson

För Akademikerförbundet SSR 

Ove Carlsson
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Bilaga 1

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Postadress Besöksadress Telefon/Fax Bankgiro/Organisationsnummer
Färgelanda kommun Allhemsvägen 5 Tfn 0528-567000 BG 890-9269
45880 Färgelanda Tfn IFO 0528-567600 Org nr 212000-1421

Fax IFO 0528-567704
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Detta dokument är elektroniskt signerat och juridiskt bindande.	
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: LINDA BIRGITTA LARSSON
Date: 2024-09-25 13:04:14
BankID refno:  9a94095d-7db0-4208-a0fe-abf3c6fb82bf

Signed by: OVE ALEXIS CARLSSON
Date: 2024-09-25 10:10:27
BankID refno:  f92a5ff1-d583-4763-9684-f35696eb44a8

Signed by: ERIK GUNNAR WIGSTRAND
Date: 2024-09-24 15:35:06
BankID refno:  ec2a8505-fa7e-462d-9924-b8192b208edf

Signed by: Anna Lena Cecilia Sörensson
Date: 2024-09-24 16:05:45
BankID refno:  af9c9812-f80c-48f5-a5e4-67ffcc7909b5

Signed by: MALIN FRANZON
Date: 2024-09-24 15:33:36
BankID refno:  0780611c-4a4d-4cb5-8a48-a4a1f6d3e687
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Ansvarig för
rapportering

Omsorgs- och utvecklingskontoret
Betalansvarsdagar EC Bist handl 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Äldreomsorg
Demens antal platser EC Demens Exkl korttidsplatser 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Demens antal belagda platser EC Demens Exkl korttidsplatser 42 41 42 39 40 41 40 41 40
Demensplatser kö EC bisthandl Exkl korttidsplatser 4 3 5 3 2 0 0 0 1
Somatik antal platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Somatik antal belagda platser Lillågården 18 18 18
Somatik antal belagda  platser Solgården 18 18+1* 18+1* *=medboende
Somatik antal belagda platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 34 34 34 35 35 36 36 36 36
Somatik kö 0 0 2 2 0 0 1 0 1
Kortidsplatser kö EC Bist handl Exkl korttidsplatser
Korttid/växel totalt antal platser EC Somatik Antal platser 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Korttid/växel belagd på SÄBO EC Somatik Antal platser 2 1 0 0 0 1 0
Korttid/växel antal belagda platser EC Somatik Antal platser 10 10 10 9 8 10 9 9 10
Beläggning procent (korttidsenheten) EC Somatik Procent % 96 90 80 83 84 82 85 91

Beviljade hemtjänsttimmar (ej tot) Bist handl. Hemtjänstdokument, 3:e kol 2 969 2976 2 849 2 982 3 111 2 872 2 877 2 888
Antal personer som är beviljade hemtjänst Ek Omsorg Hemtjänstdokument, 2:a kol 225 220 219 225 231 232 233
Antal personer inskrivna i hemsjukvården EC Hemsjukv 156 217 147 149 151

Individ- och familjeomsorgen
Institution vuxna, antal EC Ifo 2 2 2 2 1 1 1 1 0
Institution barn och unga, antal EC Ifo 1 0 1 1 1 2 2 2 2
Institution barn och unga BUV*, antal EC Ifo 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Externa familjehemsplaceringar barn och unga, antal EC Ifo 3 3 3 3 3 2 2 2 3
Externa familjehemsplaceringar barn och unga BUV, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familjehem i kommunens regi, antal EC Ifo 14 14 14 14 15 15 14 10 12
Familjehem i kommunens regi BUV, antal EC Ifo 3 3 3 3 2 3 3 3 2
Närstående placeringar, antal EC Ifo 4 4 5 6 4 6 6 6 6
Uslusslägenhet i kommunens regi, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Antal hushåll EC Ifo 70 71 67 70 67 60 63 66 66

Enheten för stöd och service
Antal vuxna med boendebeslut egen regi EC Ess 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Antal placeringar externt** EC ESS 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3

*) BUV "Barn utan vårdnadshavare"
**) Exkl korttidsverksamhet

Statistiken avser den siste i varje månad, om inget annat anges

MarsVerksamhet Beräkningsgrund Dec fg år Jan Feb Okt Nov DecApr Maj Juni Juli Augusti Sept
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Utskriftsdatum: Utskriven av: Sofia Henriksson2024-09-20

Delegeringsbeslut

Diarieenhet:

Beslutsinstans:

Sammanträdesdatum:

Socialnämnden

Socialnämnd

Sekretess: Visas ej

2024-09-30

Kategori: Alla

Beslutsfattare: Gunnar Wigstrand

Id Beskrivning Paragraf

Datum Avsändare/Mottagare Beslutsfattare

Ärendenummer Ärendemening Kategori

Ansvarig

35042 Avtal gällande utbildningsnämndens möjlighet att på 
uppdrag av socialnämnden utföra LSS-insats

2024-09-20 Gunnar Wigstrand

SN 2024/163 Avtal gällande utbildningsnämndens möjlighet att på 
uppdrag av socialnämnden utföra LSS-insats

Gunnar Wigstrand

2024.657 Avsiktsförklaring från Fyrbodals kommuner gällande 
deltagande i idéburen offentligt partnerskap (IOP) 
mellan Suicide Zero och Västra Götalandsregionen 
för suicidprevention i samverkan, framför allt 
säkerhetsplan och Min livlina

2024-09-18 Gunnar Wigstrand

SN 2024/162 Avsiktförklaring IOP suicidprevention

Gunnar Wigstrand

Sidan  1 av 1
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