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Antagna riktlinjer for fakturerings- och kravverksamheten i Féirgelanda kommun
KS 2019-11-20 § 235 (dnr KS 2019/325)

(Bengtsfors, Dals-Eds, Melleruds kommun och Dalslands Miljé- och energiférbund)

e Att alla kunder ska behandlas lika.
e Kravverksamheten ska bedrivas enligt god inkassosed.
e Kommunen ska fa betalt for fakturafordran i tid.

e Kommunens kravhantering ska bedrivas skyndsamt och férebygga att forfallna
fakturafordringar ackumuleras till storre belopp.

Organisation
¢ Kommunens fakturerings- och kravrutin handlaggs av ekonomienheten.

Faktura

e Grundregeln ar att fakturering ska ske sa snart forutsattningar for fakturering
foreligger, d.v.s. faktura ska framstallas i omedelbar anslutning till att en vara
eller tjanst tillhandahalles.

e Fakturerande enhet ansvarar for att fakturan ar korrekt.

e Faktura som utfardas av kommunen forfaller till betalning 30 dagar efter
fakturadatum, savida ej annat ar foreskrivet i taxebestammelser eller motsvarande
(t.ex. barnomsorg som forfaller sista innevarande manad).

e Vid val av forfallodag bor efterstravas att valja dag i slutet av manaden.

e Pa fakturan ska det anges att drojsmalsranta pafors enligt rantelagen
(referensranta + 8 procentenheter).

Autogiro
e For kunder som sa énskar finns mojlighet att betala fakturorna via bankernas
Autogirofunktion.
e Om Autogiroansluten kund inte har tackning pa kontot vid tre
faktureringstillfallen pa ett ar s har ekonomienheten majlighet att avsluta
anslutningen till Autogirot.

E-faktura

e For kunder som sa onskar finns mojlighet att via bankernas internetbank valja att
fa fakturor via e-faktura.
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Betalningspaminnelse
e Paminnelse skickas ut 7 dagar efter forfallodag om inte betalning kommit
kommunen tillhanda.
e Pa paminnelsen ska det framga att inkassoatgarder kan komma att vidtas om
betalning ej sker och att ytterligare kostnader kan tillkomma.
e Enligt god inkassosed far paminnelse inte innehalla nagon annan patryckning mot
kunden. (t ex hot om avstangning)

Inkassokrav
s Inkassoforfarande pabdrjas 10 dagar efter paminnelse. Lagstadgad inkassoavgift
tas ut (fn 180 :-).

Avstangning
e Grundprincipen dr att ratten till tjansten ar férverkad vid utebliven betalning
o For uteblivna vatten- och avloppsavgifter skickas meddelande om datum for
avstangning i samband med inkassokravet.
e FOr dvriga uteblivna avgifter informeras berérd forvaltning som hanterar
eventuell avstangning.

Drojsmalsranta
e Vid drenden som skickats till inkassoforetag pafors dréjsmalsranta enligt
rantelagen (referensranta + 8 procentenheter) pa samtliga arenden.

Anstand

e Anstand med att betala en faktura kan beviljas om det ror sig om en enstaka
handelse (normalt ett anstand per 12-manadersperiod). Prévning far ske fran fall
till fall med hansyn till vilken typ av fordran det ror sig om, skalen for anstandet,
beloppets storlek, galdenarens betalningshistorik m.m. utifran om det finns
rimliga utsikter att gadldenaren kommer att betala skulden vid den satta tidpunkten.

e Anstand beviljas normalt en manad framat fran fakturans forfallodag.

e Anstand beviljas av handlaggare pa ekonomienheten. Tillagg for Dals-Ed:
alternativt av handlaggare pa teknik- och serviceférvaltningen avseende VA- och
renhallningsfakturor.

e Anstand kan ocksa beviljas av handlaggare pa kommunalt bolag i de fall
kommunala avgifter debiteras av bolaget.
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Delbetalning/Avbetalning

e Delbetalning eller avbetalning beviljas i normalfallet inte for I6pande avgifter.

e Ekonomienheten kan bevilja delbetalning pa max 3 manader av enstaka faktura
med hogt belopp, t ex vattenfaktura efter avlasning. Kunden ska sjélv kontakta
ekonomienheten fore forfallodatum passerat. Ekonomienheten skickar inga
ytterligare aviseringar. Om fakturan inte &r fullbetald efter 6verenskommen tid
paborjas kravrutinen.

e Ekonomienheten kan bevilja avbetalningsplan for enstaka faktura med hogt
belopp, t ex bruttoléneskuld. Aviseringar med inbetalningsinformation skickas till
kund varje manad. For detta tas en lagstadgad erséttning ut (fn 170:-). Aven ranta
tas ut under amorteringsperioden (referensrénta + 8 procentenheter)

e Avbetalningsplaner enligt ovan kan ocksa beviljas av kommunala bolag i de fall
kommunala avgifter debiteras av bolaget.

Kronofogdemyndigheten
e Arenden till Kronofogdemyndigheten skéts i normalfallet av inkassoféretaget som
ocksa har fullmakt att féretrada kommunen i inkassoarenden.

Bestridande
e Om galdenaren bestrider en faktura fran kommunen ska ytterligare

inkassoatgarder avbrytas. | samrad med berdrd forvaltning tas stallning till om
fordran ska hanskjutas till allman domstol genom stdmningsansdkan. Samma
forfarande ska tillampas om géldenar bestrider efter arendet har skickats till
inkassofdretag. Inkassoforetagets jurister gér en beddmning av &rendet innan det
gar vidare till tingsratten. Debiterande forvaltning foretrader kommunen i dessa
arenden.

Avskrivning
e Awvskrivningar p.g.a. konkurs, ackordsuppgorelse, dédsboanmalan, bouppteckning
(som visar brist i boet), beviljad skuldsanering m.m. dar kommunen har en
konstaterad kundforlust ska ses som verkstallighet.
» Hantering av avskrivningar och bokforing av osékra fordringar hanteras i enlighet
kommunens delegeringsordning.

InkassofOretag
e Arenden som dverlamnats till inkassoféretag handlaggs tillfullo av
inkassoforetaget, vilket betyder att kommunens ekonomienhet kommer att hanvisa
galdendren till inkassoforetaget i dessa fall.
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