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Sammanfattning

Fargelanda kommun accepterar ingen form av krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.
Det innebér att samtliga som verkar och arbetar inom organisationen
har en skyldighet att upptrada pa ett respektfullt sitt mot varandra.

Det ar viktigt att medarbetarna tidigt signalerar om det férekommer
missforhallanden eller risk for missforhallanden och att
arbetsgivaren undersoker orsaken och vidtar atgarder.

Riktlinjerna fortydligar hur Fargelanda kommun ska arbeta med att
frdmja en god arbetsmiljo, férebygga och hantera krankande
sarbehandling utifran Arbetsmiljoverkets foreskrift 2015:4
Organisatorisk och social arbetsmiljo.

Riktlinjen beskriver ocksa hur Fargelanda kommun ska hantera
trakasserier och sexuella trakasserier och repressalier utifran
diskrimineringslagens bestdammelser.

Rutinen/riktlinjen vander sig till:

Samtliga medarbetare och fortroendevalda inom Férgelanda
kommun for att beskriva hur arbetsgivaren ser pa krankande
sérbehandling och hur en uppkommen situation hanteras.

Chefer och HR, skyddsombud/facklig representant som stod for att
hantera en uppkommen situation dar en medarbetare upplever sig vara
utsatt for krankande sarbehandling.

Medarbetare som upplever sig utsatt for att forsta och veta vilket
stodd som finns och vad som hander vid en eventuell anmélan
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Krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier accepteras inte

Att kranka betyder att genom ord eller handling férnedra nagon eller nagra.
Sarbehandling innebér att bli behandlad annorlunda &n andra pa ett
obegripligt och oréttvist satt och riskera att hamna utanfér arbetsplatsens
gemenskap. Enligt AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo
definieras krankande sarbehandling pa foljande satt:

“Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krinkande
satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap”.

Med krankande sarbehandling menas att bli fornedrad, uteslutas ur
gemenskapen eller behandlas annorlunda pa ett oréattvist sétt. Det kan till
exempel handla om féroldmpningar, oonskade skamt eller kommentarer,
undanhallande av viktig information, forsvarande av arbete eller omotiverat
frantagande av arbetsuppgifter.

Krankande sarbehandling kan forekomma vid personliga méten likvél som
via mejl, sms och sociala medier (Vagledning till Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4).
Exempel pa krankande sarbehandling kan vara fortal, undanhallande eller
lamnande av felaktig information, utfrysning, hot och fornedring,
forolampningar och otrevligt bemdtande.

Trakasserier ar ett upptradande som krénker en medarbetares vardighet och
som har samband med nagon av de i lag skyddade diskrimineringsgrunderna
i diskrimineringslagen; kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder. (Diskrimineringslagen 2008:567).

Med trakasserier avses varje slag av ovalkommet upptréddande i ord eller
handling som leder till att en person kanner sig fornedrad eller pa annat satt
illa till mods. Trakasserierna kan bland annat besta i att man anvander sig av
forlojligande eller nedvarderande generaliseringar av exempel “kvinnliga”
“homosexuella” eller ’etniska” egenskaper. Det kan ockséd handla om att bli
kallad "blatte”, "mongo”, "fjolla” eller liknande. Det kan dven handla om
osynliggorande eller undanhéllande av information som har samband med

nagon av diskrimineringsgrunderna.



Fargelanda Riktiinje
komm un 2020-08-12

Sexuella trakasserier &r ett upptrddande av sexuell natur som kranker
nagons vardighet. (Diskrimineringslagen 2008:567). Sexuella trakasserier
kan handla om ovalkomna forslag eller krav pa sexuella tjanster, odnskad
fysisk kontakt, ovdlkomna sexuella anspelningar, blickar, visslingar och
kommentarer om utseende, kdnsord, pornografiska bilder och nedsattande
skamt om det kon du tillhor. Det ska vara fraga om ett ovalkommet
beteende. Enligt lagen maste den som trakasserar forsta hur agerandet
upplevs for att det ska bli fraga om trakasserier eller sexuella trakasserier.
Det &r darmed av stor vikt att den som &r utsatt viktigt att du klargor for den
som trakasserar att beteendet ar obehagligt och ovdalkommet. For vissa
situationer kan dock krankningen vara sa tydlig att inga papekande krévs.

Repressalier innebér att arbetsgivaren (eller annan person som hos
arbetsgivaren getts en ledande stallning éver arbetstagare) vidtar atgarder
som har karaktar av bestraffning eller dalig behandling gentemot en
medarbetare pa grund av att medarbetaren har:

o Anmalt eller patalat att arbetsgivaren har brutit mot
diskrimineringslagen. En anmalan eller ett patalande kan till
exempel handla om att arbetsgivaren har utsatt arbetstagaren for
nagon form av diskriminering eller att arbetsgivaren inte har utrett
och atgardat pastadda trakasserier eller sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen.

e Medverkar i en utredning - det vill sdga den som for sin egen eller
nagon annans rakning lamnar uppgifter, till exempelvis till
Diskrimineringsombudsmannen, under en utredning av ett arende.

o Den som avvisar eller fogar sig i arbetsgivarens trakasserier eller
sexuella trakasserier. Att foga sig kan vara att ga med pa nagot mot
sin vilja. Aven arbetstagare som inte vagat eller kunnat motsatta sig
en arbetsgivares trakasserier eller sexuella trakasserier omfattas
alltsa av skyddet

Repressalier kan innebara handlingar, uttalanden, underlatenhet som medfor
skada eller obehag for den enskilde. Det kan till exempel vara forsamrade
anstallningsforhallanden, orimlig arbetsbelastning, frantagande av
arbetsuppgifter eller bli behandlad hotfullt eller pa ett krankande satt.
Repressalier regleras i diskrimineringslagen.

Arbetsgivarens tydliga utgangspunkt ar att férebygga och hantera krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier for att framja god
arbetsmilj6 och forhindra ohdlsa hos medarbetarna. Arbetsgivaren ska agera
pa ett sadant satt att medarbetare vagar saga ifran nar de upplever sig utsatta
genom att agera opartiskt, hantera arenden konfidentiellt och vara tydlig
med hur &renden handlaggs.
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Att analysera varfor situationer uppstar och genomfora atgarder for att
komma till ratta med situationer ska alltid utféras och i efterhand foljas upp.

Att fa kannedom om krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier ska ses som en hjalp for arbetsgivaren att mojliggora en
forbéattring av arbetsmiljon.

Det ar viktigt att medarbetarna tidigt signalerar om det férekommer
missforhallanden eller risk for missférhallanden och att arbetsgivaren
undersoker orsaken och vidtar atgarder for att komma tillbaka till att
ateruppratta en trygg arbetsmiljo. Om arbetsgivaren far kannedom om att en
medarbetare blivit utsatt for trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier
eller krankande sérbehandling &r arbetsgivaren skyldig att utreda situationen
skyndsamt och vidta lampliga atgérder.

Konflikt eller krankande sarbehandling?

Konflikter kan vara alltifran triviala meningsmotséttningar, som om de
hanteras pa ett tillfredstallande satt kan vara berikande for verksamheten, till
svara eskalerade konflikter som kan riskera att urarta i krankande
sarbehandling.

En konflikt uppstar nar en eller flera parter har 6nskemal de inte ar villiga
att slappa och upplever att ndgon annan blockerar dem fran att tillgodose
dessa 6nskemal. Nar blockeringen av viktiga onskemal kvarstar véacks
frustration som driver minst en av parterna att agera pa ett eller annat satt
gentemot den andra parten.

Det finns olika typer av konflikter. Sadant som handlar om férdelning
(budget, arbetsborda, tid), position (innehavare av roller och vems ord som
ska vaga tyngst), struktur (befogenheter, ansvars- och rollférdelning, rutiner,
regler och hur prioritering ska goras, organisationsstruktur), beteende
(bemdtande, kommunikationsstil mellan kollegor eller medarbetare/chef,
sétt att skota arbetsuppgifter) och dvertygelse (vilket synsatt som ska vara
vagledande, vilka metoder ska anvéandas). Tillfalliga meningsmotsattningar,
konflikter och samarbetsproblem i allménhet ses som vanligt férekommande
foreteelser och kan inte betecknas som kréankande sérbehandling.

Nér det galler upplevelse av krankningar som &ar kopplade till ledarskapet ar
det viktigt att skilja pa huruvida upplevelsen ar kopplad till brister i
ledarskapet eller om det handlar om att chefen gor sitt jobb och stéller sig i
vagen for sadant som inte ar acceptabelt i organisationen. Chefer kan i vissa
situationer behdva agera auktoritart och kraftfullt for att tydligt visa var
granserna gar. Att som enskild uppleva sadant kan i stunden vara
obehagligt, men behover inte handla om kréankande sérbehandling.
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Ansvar och roller

Allas ansvar

Respektera och acceptera varandra och varandras olikheter.
Agera sa att ingen hamnar utanfor.
Séga ifran och uppmarksamma om nagon beter sig illa mot andra.

Att uppmarksamma tidiga tecken pa krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier samt lyfta fragan med ansvarig
chef alternativt hogre chef eller HR.

Att upptrada pa ett respektfullt satt och arbeta for att motverka all
form av krédnkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier.

Politikers ansvar

Att ansvara for hur kommunen upptrader som arbetsgivare samt
sékerstalla att kommunen foljer arbetsmilj6lagen i alla sina delar.

Att verksamheten pa ett systematiskt sétt planeras, styrs och
kontrolleras sa att en tillfredstallande arbetsmiljo uppnas.

Chefens ansvar

Att genom systematiskt arbetsmiljoarbete och likabehandlingsarbete
forebygga krédnkande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier.

Att genom arbetsplatstraffar, introduktion och évriga
kommunikationsvégar tillse att samtliga medarbetare har kunskap
och forstaelse for kommunens gallande riktlinjer och rutiner
avseende krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier.

Att ta tecken pa krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier pa storsta allvar.

Att lyssna och samtala med de inblandade.

Att vara opartisk och objektiv i frdgan. Ar en chef pa nagot satt
inblandad ska fragan lyftas till nasta chefsniva.

Att ge stdd till utsatta.
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Att agera och hantera fragan skyndsamt.

Att agera med hénsyn och respekt fér de inblandade och inte sprida
information om &rendet till icke berdrda parter.

Medarbetarens ansvar

Att bidra till en god arbetsmiljo, folja gallande rutiner samt vara
delaktig i problemlésande insatser.

Att aktivt motverka alla former av krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier eller nedlatande attityd mot en
medarbetare, chef eller grupp.

Att vid misstanke eller kannedom om att nagon annan medarbetare
pa arbetsplatsen ar utsatt stotta personen sa att han/hon kan ta hjalp
enligt géllnande rutiner.

Skyddsombudets roll

Att samverka med chefen nér det géller att forebygga krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier genom ett
systematiskt arbetsmiljoarbete och likabehandlingsarbete.

Att samverka tillsammans med chef eller motsvarande under
utredningsprocesser.

Att lyssna pa och ge stod till inblandade vid behov.

Att agera opartiskt med hansyn och respekt for de inblandade och
inte sprida information om drendet till icke berdrda parter.

HR-funktionens roll

Att vara stottande och radgivande i forebyggande och framjande
arbete samt i fragor och processer kring krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier.
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Framjande och forebyggande
arbete

Vél utformade och trovérdiga system for att ta hand om problem med
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och konflikter
pa arbetsplatsen har forebyggande effekt. Ett systematiskt arbetsmiljo- och
likabehandlingsarbete med att kartlagga, riskbedoéma, atgarda och félja upp
ar ett stod for att framja ett gott arbetsklimat, skapa goda arbetsvillkor och
arbeta forebyggande med krankande sarbehandling.

Viktiga omraden att arbeta med som bidrar till att framja halsa och
forebygga krankande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ar
ledarskap, véardegrund, socialt samspel och forutsattningar for samarbete pa
arbetsplatsen, tydlighet i roller, rimlig arbetsbelastning samt hur
forandringar i verksamheten planeras, férankras och genomfors. Detta &r
omraden som var och en for sig, men ocksa tillsammans kan bidra till
uppkomst av krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier
pa en arbetsplats.

Dérfor ar det av stor vikt att varje sektor/avdelning/enhet har ett val
fungerande arbete inom dessa omraden. Chef ska se till att understallda
chefer har grundlaggande kunskap om konflikthantering.

Pa arbetsplatsen

Som i allt arbetsmiljoarbete ar det nédvandigt att medarbetarna far vara med
och paverka. Diskutera vad som kan vara krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier pa er arbetsplats. Anvand forslagsvis
begreppen obehagligt, olustigt, obegripligt och orattvist for att komma igang
med diskussionen. Det &r bra att skriva ner vad som blir dverenskommet, sa
att det blir tydligt for alla vad som géller pa arbetsplatsen.

HR eller foretagshélsovarden kan vara behjélpliga med radgivning och stod
kring forebyggande arbete som exempelvis gruppdiskussion om krankande
sérbehandling, kommunikation och konflikt.



