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Utveckling Socialtjänsten Dalsland (USD) – samverkan mellan social/omsorgsförvaltningarna i 
dalslandskommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Färgelanda, Mellerud och Åmål  

Utveckling Socialtjänsten Dalsland 

Årsredovisning gemensam verksamhet 

Årsredovisning 2025 för gemensam budget - skuldrådgivning och 
dödsbohandläggning 
 

Inledning 
2022-04-01 beslutade de fem Dalslandskommunerna Mellerud, Bengtsfors, Dals-Ed, 
Färgelanda och Åmål att samverka kring dödsbohandläggning budget- och skuldrådgivning. 

Dödsbohandläggning och budget och skuldrådgivning utförs av ett Dalslandsgemensamt team 
med 2,0 årsarbetare där Mellerud är värdekommun. 

Bokningar sker via vår funktionsbrevlåda/kalenderbokning på kommunernas hemsida för att öka 
tillgängligheten. 

 

Beskrivning av verksamheten 
Arbetet inom det gemensamma Dalslandsteamet ska ta sin utgångspunkt i de principer som 
anges i Socialtjänstlagens (2025:400) övergripande mål och grundläggande värderingar. Det 
innebär att verksamheten ska: 

 Präglas av helhetssyn, frivillighet, kontinuitet och närhet i mötet med kommuninvånare. 

 Bygga på ett etiskt och respektfullt förhållningssätt i alla kontakter och beslut. 

 Säkerställa att kommuninvånarna erbjuds lättillgänglig och kvalitativ service. 

 Genomföra rättssäkra och professionella handläggningsprocesser i 
myndighetsutövningen, i enlighet med gällande lagstiftning. 

Dödsbohandläggning - Denna del av handläggningen omfattar dödsboanmälan, ekonomiskt 
bistånd till begravningskostnader, och provisorisk förvaltning av dödsbon vilket kan bli aktuellt 
när dödsbodelägare saknas eller är okända. 

Ekonomiskt bistånd till begravningskostnader. Kostnader för begravning ska prioriteras när det 
gäller dödsboets utgifter och eventuella skulder.  

Budget- och skuldrådgivning- Denna del av handläggningen erbjuder 

- Budgetrådgivning: Hjälper till att gå igenom inkomster och utgifter samt skapa en hållbar 
budget 

- Skuldrådgivning: Ger stöd för att få en överblick över skulder och hitta lösningar som 
avbetalningsplaner. 

- Skuldsanering: Handläggare hjälper till med ansökan om skuldsanering hos 
kronofogdemyndigheten och ger stöd under hela processen. 

Rådgivningen är kostnadsfri och rådgivarna har tystnadsplikt. 
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Utmaningar under året 2025 

Bemanningen inom teamet, där har en av våra två ordinarie handläggarna/skuldrådgivare hade 
en hög frånvaro samt föräldraledighet under året. Vi har ersatt frånvaron med medarbetare inom 
verksamheten som har kompetens/erfarenhet inom området vilket lett till att vi kunnat hantera 
uppdraget utan extra kostnader. Verksamhetssystemet Life Care har olika kopplingar och 
klartext i sina moduler i Dalslandskommunerna vilket varit utmanande vid 
handläggningsprocessen exempelvis gällande beslut och framställan vid förskottsförmån vid 
dödsboärendena.  

 

Kvalitetsledningsarbetet 

Det har inkommit synpunkter och klagomål gällande avbokningar och bemötande främst i 
budget och skuldhandläggningen. 

Vid granskning/egenkontroller dödsbohandläggning så handläggs ärendena korrekt då allt 
underlag behöver inkomma från dödsbodelägare till utredningen för bedömning av 
begravningskostnader. Det som uppmärksammat vid egenkontroller är brister i fem ärende 
gällande budget och skuldrådgivning där det är avsaknad aktivitet/dokumentation i ärendena.  

 

Kompetensutveckling under året för handläggarna 

- Budget – och skuld kurser via konsumentverket. 

- Fördjupningskurs dödsboanmälan via SKR  

 

Åtgärder 

- Omfördelat bemanningsresurser för att säkerställa uppdraget 

- Värdegrundsarbete – förhållningsätt 

- Då önskemål framkommit från en del kommuner så kommer samverkansmötena att 
återupptas under år 2026. 

- Metod och ärendehandledning 

- Revidering av riktlinje 2026 

- Revidering av rutiner 

- Säkerställa en mer konsekvent, kvalitetssäkrad och effektiv handläggning så behöver 
modulerna harmoniseras så att kopplingar, begrepp och klartexter används på ett 
enhetligt sätt i samtliga berörda kommuner. 
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Organisation och styrning 
 

Det gemensamma Dalslandsteamet är organiserat under socialförvaltningens myndighetsdel 
Individ – och familjeomsorgen Melleruds kommun. En gemensam riktlinje antogs 2022 av de 
fem samverkande Dalslandskommunerna, ett styrande och vägledande dokument i 
handläggningen. Det är respektive kommuns antagna delegationsordning som är styrande av 
delegat vid myndighetsbeslut. 
 

Ekonomi och finansiell redovisning  
Inga avvikelser finns att rapportera och man kan konstatera att budgeten är rätt dimensionerad 
för verksamheten. 
 

Utvecklingsområden 
Vi behöver utveckla vår tillgänglighet ytterligare och påbörja det förebyggande arbetet 
(vardagsekonomi/hushållsbudget) i samverkan med andra verksamheter och aktörer. Vi har ej 
som planerat påbörjat budgetgenomgång/hushållsekonomi med Samhall Säffle/Åmåls 
deltagare. Utökad samverkan och förebyggande arbetsinsatser ska utvecklas under 2026. 
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Nyckeltal och aktiviteter 
Sammanställning av dödsbohandläggning:  Under 2024 hanterade teamet totalt 43 
dödsboärenden, vilket innebar en minskning med 7 ärenden jämfört med 2023. Minskningen var 
tydligast i Dals-Ed (–5) och Färgelanda (–9), medan Mellerud (+5) och Bengtsfors (+2) ökade. 
Åmål låg kvar på samma nivå som året innan. 

Utvecklingen under 2025 visar dock på en tydlig ökning av ärenden igen. Det gäller både antalet 
dödsboanmälningar och ekonomiskt bistånd till begravning. Särskilt Åmål står för en markant 
volymökning och har det högsta antalet ärenden under 2025. Även Bengtsfors och Mellerud 
fortsätter att öka. Dals-Ed ligger kvar på en mycket låg nivå även under 2025, med endast 
enstaka ärenden, medan Färgelanda ökar något jämfört med det låga utfallet 2024. 

Sammantaget pekar utvecklingen på att den nedgång som noterades 2024 inte håller i sig, utan 
att 2025 präglas av en ökning i både omfattning och komplexitet. Ökningen av ekonomiskt 
bistånd till begravningar tyder också på att ekonomiska förutsättningar, egna medel kan vara en 
fortsatt viktig faktor i dödsbohandläggningen framåt. 
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Sammanfattning av budget – och skuldrådgivning:  

Under 2024 ökade antalet nyansökningar tydligt, från 43 ärenden 2023 till 76 ärenden, en ökning 
med 33 personer. Den främsta orsaken bedöms vara det ekonomiska läget i samhället: 
inflation, ökade räntor och högre levnads- och förbrukningskostnader. Majoriteten av de 
sökande efterfrågade både budget- och skuldrådgivning, och under året hanterades 7 
skuldsaneringsärenden som skickades vidare till Kronofogden för beslut. 

Under 2025 fortsätter efterfrågan att ligga på en hög nivå, även om ökningen är mer varierad 
mellan kommunerna. Mellerud utmärker sig särskilt, med totalt 45 ärenden, vilket motsvarar 
nästan en fördubbling jämfört med 2024 vilket visar att behovet av stöd har ökat mest i Mellerud 
under året. 

Även Åmål och Bengtsfors ligger stabilt högt med vardera 16 ärenden, medan Färgelanda (17) 
och Dals-Ed (8) uppvisar en måttligare ökning. 

Könsfördelningen är fortsatt relativt jämn, även om männen står för en växande andel i flera 
kommuner 2025. Andelen avslutade ärenden är låg i relation till inflödet, vilket tyder på en 
fortsatt hög arbetsbelastning och komplexitet i ärendena. 

 

Diagrammet nedan visar aktiva ärende under året (ej skuldsaneringsansökningar) 

 

 

Diagrammet nedan visar handläggning av skuldsaneringsansökningar under året  
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Analys av förändring - Skuldsaneringsärenden 2024–2025 

Under 2024 hanterades totalt 7 skuldsaneringsärenden som skickades vidare till 
Kronofogdemyndigheten (KF) för beslut. År 2025 visar en markant förändring då antalet 
ansökningar har ökat betydligt, och fördelningen mellan kommunerna visar stora skillnader i 
behov och efterfrågan. 

Diagrammet ovan för 2025 visar en kraftig ökning, sammanlagt 31 skuldsaneringsansökningar 
för hela området. Ansökningarna har fyrdubblats jämfört med de 7 ärenden som hanterades 
under 2024. Det tyder på ett tydligt ökat behov av stöd för personer med svår skuldsituation. 

Kommunvisa skillnader 

 Mellerud sticker ut mest med 13 ansökningar, vilket visar på ett tydligt och kraftigt ökat 
behov. 

 Åmål har 9 ansökningar, vilket också är en markant ökning. 

 Bengtsfors (5) och Färgelanda (3) ligger något lägre, men visar ändå på en tydlig 
uppgång jämfört med tidigare år. 

 Dals-Ed ligger lägst med 1 ansökan, vilket stämmer med kommunens generellt lägre 
volymer från tidigare år. 

Utvecklingsområde kopplat till handläggning 

Den stora ökningen under 2025 innebär också att kommunen behöver: 
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 Se över rutiner för vilande skuldsaneringsärenden i väntan på beslut från 
Kronofogdemyndigheten. 

 Uppföljning - informera om att återkoppling ska gå till kommunen, 

Slutsats och bedömning 

 Skuldsättningen fortsätter att öka 

 Ekonomiskt utsatta hushåll fortsätter söka stöd, ofta med behov av både 
budgetrådgivning och vägledning i skuldsaneringsfrågan, hur de ska gå tillväga med 
avbetalningsplaner. 

 Skuldsaneringsansökningarna ökar till Kronofogdemyndigheten  

 Ingen avmattning, utan snarare en stabil hög eller ökande efterfrågan på stöd 

Utvecklingen 2024–2025 visar en ökning som kan kopplas till den ekonomiska utsatthet som 
redan noterats inom budget- och skuldrådgivningen, där fler hushåll påverkas av höga räntor, 
stigande levnadskostnader och långvariga ekonomiska svårigheter. Att fler söker skuldsanering 
indikerar att fler personer befinner sig i en situation där andra ekonomiska lösningar inte längre 
är tillräckliga. 

 
 

 
 
 

Ansvarig för årsredovisning: 
 

Verksamhetschef  
Carina Holmqvist 

Individ- och familjeomsorgen 
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