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Utveckling Socialtjcinsten Dalsland

o

Arsredovisning gemensam verksamhet

Arsredovisning 2025 for gemensam budget - skuldradgivning och
doédsbohandlaggning

Inledning
2022-04-01 beslutade de fem Dalslandskommunerna Mellerud, Bengtsfors, Dals-Ed,
Fargelanda och Amal att samverka kring dodsbohandlaggning budget- och skuldradgivning.

Dodsbohandlaggning och budget och skuldradgivning utfoérs av ett Dalslandsgemensamt team
med 2,0 arsarbetare dar Mellerud ar vardekommun.

Bokningar sker via var funktionsbrevlada/kalenderbokning pd kommunernas hemsida for att 6ka
tillgangligheten.

Beskrivning avverksamheten

Arbetet inom det gemensamma Dalslandsteamet ska ta sin utgdngspunkt i de principer som
anges i Socialtjanstlagens (2025:400) 6vergripande mal och grundlaggande varderingar. Det
innebar att verksamheten ska:

e Praglas av helhetssyn, frivillighet, kontinuitet och narhet i motet med kommuninvanare.
e Bygga pa ett etiskt och respektfullt férhallningssatt i alla kontakter och beslut.
e Sakerstalla att kommuninvanarna erbjuds lattillganglig och kvalitativ service.

e Genomfora rattssakra och professionella handlaggningsprocesser i
myndighetsutdvningen, i enlighet med géallande lagstiftning.

Ddédsbohandlaggning - Denna del av handlaggningen omfattar dodsboanmalan, ekonomiskt
bistand till begravningskostnader, och provisorisk forvaltning av dodsbon vilket kan bli aktuellt
nar dodsbodelagare saknas eller ar okanda.

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader. Kostnader for begravning ska prioriteras nar det
galler dodsboets utgifter och eventuella skulder.

Budget- och skuldradgivning- Denna del av handlaggningen erbjuder

- Budgetradgivning: Hjalper till att ga igenom inkomster och utgifter samt skapa en hallbar
budget

- Skuldradgivning: Ger stod for att fa en overblick 6ver skulder och hitta lésningar som
avbetalningsplaner.

- Skuldsanering: Handlaggare hjalper till med ansdkan om skuldsanering hos
kronofogdemyndigheten och ger stod under hela processen.

Radgivningen ar kostnadsfri och radgivarna har tystnadsplikt.
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Utmaningar under aret 2025

Bemanningen inom teamet, dér har en av vara tva ordinarie handlaggarna/skuldradgivare hade
en hog franvaro samt foraldraledighet under aret. Vi har ersatt franvaron med medarbetare inom
verksamheten som har kompetens/erfarenhet inom omradet vilket lett till att vi kunnat hantera
uppdraget utan extra kostnader. Verksamhetssystemet Life Care har olika kopplingar och
klartexti sina moduler i Dalslandskommunerna vilket varit utmanande vid
handlaggningsprocessen exempelvis gallande beslut och framstallan vid forskottsférman vid
ddédsboéarendena.

Kvalitetsledningsarbetet

Det har inkommit synpunkter och klagomal gallande avbokningar och bemotande framst i
budget och skuldhandlaggningen.

Vid granskning/egenkontroller dodsbohandlaggning sa handlaggs arendena korrekt da allt
underlag behover inkomma fran dodsbodelagare till utredningen for bedéomning av
begravningskostnader. Det som uppmarksammat vid egenkontroller ar brister i fem arende
géallande budget och skuldradgivning dar det ar avsaknad aktivitet/dokumentation i arendena.

Kompetensutveckling under aret for handlaggarna
- Budget - och skuld kurser via konsumentverket.

- Fordjupningskurs dédsboanmalan via SKR

Atgérder
- Omfdrdelat bemanningsresurser for att sakerstalla uppdraget
- Vardegrundsarbete — forhallningsatt

- D4 6nskemal framkommit frdn en del kommuner s kommer samverkansmotena att
aterupptas under ar 2026.

- Metod och drendehandledning

- Revidering av riktlinje 2026

- Revidering av rutiner

- Sakerstélla en mer konsekvent, kvalitetssakrad och effektiv handlaggning sa behover

modulerna harmoniseras sa att kopplingar, begrepp och klartexter anvands pa ett
enhetligt satt i samtliga berorda kommuner.
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Organisation och styrning

Det gemensamma Dalslandsteamet ar organiserat under socialférvaltningens myndighetsdel
Individ — och familjeomsorgen Melleruds kommun. En gemensam riktlinje antogs 2022 av de
fem samverkande Dalslandskommunerna, ett styrande och vagledande dokument i
handlaggningen. Det ar respektive kommuns antagna delegationsordning som ar styrande av
delegat vid myndighetsbeslut.

Ekonomi och finansiell redovisning

Inga avvikelser finns att rapportera och man kan konstatera att budgeten ar ratt dimensionerad
for verksamheten.

Utvecklingsomraden

Vi behover utveckla var tillganglighet ytterligare och paborja det férebyggande arbetet
(vardagsekonomi/hushallsbudget) i samverkan med andra verksamheter och aktorer. Vi har ej
som planerat paborjat budgetgenomgang/hushallsekonomi med Sambhall Saffle/Amals
deltagare. Utdkad samverkan och férebyggande arbetsinsatser ska utvecklas under 2026.
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Nyckeltal och aktiviteter

Sammanstallning av dodsbohandlaggning: Under 2024 hanterade teamet totalt 43
dddsboéarenden, vilket innebar en minskning med 7 drenden jamfort med 2023. Minskningen var
tydligast i Dals-Ed (-5) och Fargelanda (-9), medan Mellerud (+5) och Bengtsfors (+2) dkade.
Amal 1ag kvar p& samma niva som aret innan.

Utvecklingen under 2025 visar dock pa en tydlig 6kning av arenden igen. Det galler bade antalet
doédsboanmalningar och ekonomiskt bistand till begravning. Sarskilt Amal star for en markant
volymékning och har det hdgsta antalet drenden under 2025. Aven Bengtsfors och Mellerud
fortsatter att 0ka. Dals-Ed ligger kvar pa en mycket lag niva dven under 2025, med endast
enstaka arenden, medan Fargelanda 6kar nagot jamfort med det laga utfallet 2024.

Sammantaget pekar utvecklingen pa att den nedgang som noterades 2024 inte haller i sig, utan
att 2025 praglas av en 6kning i bdde omfattning och komplexitet. Okningen av ekonomiskt
bistand till begravningar tyder ockséa péa att ekonomiska forutsattningar, egna medel kan vara en
fortsatt viktig faktor i dédsbohandlaggningen framat.

Dodsbohandlaggning/per kommun 2025
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Sammanfattning av budget - och skuldradgivning:

Under 2024 6kade antalet nyansokningar tydligt, fran 43 drenden 2023 till 76 arenden, en okning
med 33 personer. Den framsta orsaken beddms vara det ekonomiska laget i samhallet:
inflation, 6kade rantor och hdgre levnads- och forbrukningskostnader. Majoriteten av de
sokande efterfragade bade budget- och skuldradgivning, och under aret hanterades 7
skuldsaneringsarenden som skickades vidare till Kronofogden fér beslut.

Under 2025 fortsatter efterfragan att ligga pa en hog niva, dven om okningen ar mer varierad
mellan kommunerna. Mellerud utmarker sig sarskilt, med totalt 45 drenden, vilket motsvarar
nastan en fordubbling jamfort med 2024 vilket visar att behovet av stod har 6kat mest i Mellerud
under aret.

Aven Amaloch Bengtsfors ligger stabilt hogt med vardera 16 arenden, medan Fargelanda (17)
och Dals-Ed (8) uppvisar en mattligare 6kning.

Konsfordelningen ar fortsatt relativt jAmn, d&ven om mannen star for en vaxande andel i flera
kommuner 2025. Andelen avslutade arenden ar lag i relation till inflédet, vilket tyder pa en
fortsatt hdg arbetsbelastning och komplexiteti drendena.

Diagrammet nedan visar aktiva drende under aret (ej skuldsaneringsansékningar)

Budget och skuldradgivning 2025
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Handldggning av skuldsaneringsansdkningar/
per kommun 2025
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Analys av forandring - Skuldsaneringsarenden 2024-2025

Under 2024 hanterades totalt 7 skuldsaneringsarenden som skickades vidare till
Kronofogdemyndigheten (KF) for beslut. Ar 2025 visar en markant forandring da antalet
ansokningar har 6kat betydligt, och férdelningen mellan kommunerna visar stora skillnader i
behov och efterfragan.

Diagrammet ovan for 2025 visar en kraftig 6kning, sammanlagt 31 skuldsaneringsansokningar
for hela omradet. Ansokningarna har fyrdubblats jamfort med de 7 &renden som hanterades
under 2024. Det tyder pa ett tydligt 6kat behov av stod for personer med svar skuldsituation.

Kommunvisa skillnader

e Mellerud sticker ut mest med 13 ansokningar, vilket visar pa ett tydligt och kraftigt 6kat
behov.

e Amalhar 9 anso6kningar, vilket ocksa &r en markant 6kning.

e Bengtsfors (5) och Fargelanda (3) ligger nagot lagre, men visar anda pa en tydlig
uppgang jamfort med tidigare ar.

o Dals-Ed ligger ldgst med 1 ansdkan, vilket stdmmer med kommunens generellt lagre
volymer fran tidigare ar.

Utvecklingsomrade kopplat till handlaggning

Den stora 6kningen under 2025 innebar ocksa att kommunen behover:
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e Se over rutiner for vilande skuldsaneringsarenden i vantan pa beslut fran
Kronofogdemyndigheten.

e Uppfoéljning - informera om att aterkoppling ska ga till kommunen,
Slutsats och bedémning
e Skuldsattningen fortsatter att oka

e Ekonomiskt utsatta hushall fortsatter soka stod, ofta med behov av bade
budgetradgivning och vagledning i skuldsaneringsfragan, hur de ska ga tillvaga med
avbetalningsplaner.

e Skuldsaneringsansokningarna okar till Kronofogdemyndigheten
¢ Ingen avmattning, utan snarare en stabil hog eller 6kande efterfragan pa stod

Utvecklingen 2024-2025 visar en 0kning som kan kopplas till den ekonomiska utsatthet som
redan noterats inom budget- och skuldradgivningen, dar fler hushall paverkas av hoga rantor,
stigande levnadskostnader och ldngvariga ekonomiska svarigheter. Att fler séker skuldsanering
indikerar att fler personer befinner sig i en situation dar andra ekonomiska l8sningar inte lAngre
ar tillrackliga.

Ansvarig for arsredovisning:

Verksamhetschef
Carina Holmqvist
Individ- och familjeomsorgen
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