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1. Inledning
Det erfordras sérskild kompetens for att kunna beddma ménniskors behov av insatser, for att fordela

resurser och bevilja ritt bistand till rétt person. Det &r ocksé viktigt att handlaggaren ar vél fortrogen
med socialtjénstlagen och andra lagar som ér relevanta i myndighetsutdvningen samt att handldggaren
noga foljer utvecklingen av réttstillimpningen.

Socialpsykiatrins verksamheter erbjuder olika behovsprovade insatser. Insatserna ska ha en individuell
utformning. Verksamheten ska kidnnetecknas av tillganglighet, trygghet, kvalitet, kompetent och
engagerad personal med ett individbaserat, forebyggande, rehabiliterande och funktionsbevarande
forhallningssitt.

Det dr viktigt att inte ga in och ta 6ver moment som den enskilde klarar pd egen hand, utan i stéllet ha
ett forhallningssétt utifran individens behov i centrum (IBIC). Ett sddant forhéllningssétt syftar till att
stirka, och dirigenom bibehalla den egna funktionsformégan samt bidrar till kdnslan av sammanhang.
Verksamheten ska aktivera och inte passivisera.

1.2 Syfte
Dessa riktlinjer ska underldtta handlaggningen, ange ramar och vara védgledande for handldggarna i

beslutsfattandet. De ska dven syfta till att frimja en likartad bistdndsbeddmning och skapa samsyn for
bade kommuninvanarna, den som tar emot stdd, anhoriga samt kommunala och privata utférare. De
ska dessutom bidra till en jamlik kvalitet i verksamheten. Riktlinjen revideras vart fjarde ér eller vid
behov.

Riktlinjerna baseras pa:

> Forvaltningslag (2017:900)

> Socialtjanstlag (2001:453)

> Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

> Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner

> Praxis och prejudikat frén forvaltningsdomstol

2. Allmanna utgangspunkter
Myndighetsutdvning av drende rérande socialpsykiatri sker enligt socialtjdnstlagen och ligger inom

kommunens sociala ansvarsomrade. Handldggarna arbetar pé delegation av socialndimnden med att
utreda, besluta och folja upp bistandsinsatser for personer som pé grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning behdver personella insatser for att kompensera for funktionsnedséttningens
konsekvenser. Insatser enligt socialtjanstlagen ska hjilpa den enskilde att uppné skélig levnadsniva.
Bisténdet och insatserna ska utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt
liv. Alla insatser bygger pa frivillighet med respekt for sjédlvbestimmande och beaktande av den
enskildes integritet. Insatserna utformas sé langt det 4r mojligt tillsammans med den enskilde utifran
malet att tillgodose dennes behov.

2.1 Socialtjanstlag 2001:453 (SolL)

Lagens portalparagraf anger de 6vergripande mélen och grundldggande virderingarna for samhallets
socialtjdnst. Det handlar om principen om jdmlikhet i levnadsvillkor.

Socialtjédnsten ska frimja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet samt aktiva deltagande i
samhdllslivet med inriktning pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.



2.1.1 Bistandsbegreppet och ratten till bistand

4 kap. 1 § SoL éar utformad som en réttighetsparagraf for den enskilde. Den som uppfyller kriterierna i
paragrafen har salunda rétt till bistand for sin f6rsorjning och for sin livsforing i Gvrigt.

Kriterierna &r att:

1. den enskilde ska ha ett behov av bistind som inte kan tillgodose genom egen forsorg.

2. bistdndsbehovet inte kan tillgodoses pa annat sitt — exempelvis genom nidgon annan

an socialtjdnsten.

Av denna réattighet for den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens krav.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet ska utformas sé att det
stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Rétten till bistdnd saknar
begrinsning till sirskilt angivna orsaker eller situationer, utan géller alla typer av insatser som den
enskilde behover for sin forsorjning, sin livsforing i vrigt och for att uppné skélig levnadsniva.
Bistandet skall utformas i ndra samarbete med den enskilde. Ett bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan
antingen sokas av den enskilde eller erbjudas den enskilde.

2.1.2 Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas den enskilde ska tillforsdkra en skélig levnadsniva. Skélig levnadsnivé kan
innebdra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och foérhéllanden. Det finns ingen
vedertagen definition av begreppet skélig levnadsnivé, ddremot finns orden skélig och levnadsnivé
definierade var for sig.

Skélig - rimlig, réttvis, kostnadseffektiv, godtagbar samt 6verensstimmande med en normal och
naturlig uppfattning om vad som &r ldmpligt.

Levnadsniva - jamstélls med levnadsstandard, vilket definieras som ett begrepp som avser individers
materiella standard samt icke-materiella faktorer som péverkar individens livskvalitet. Av forarbetena
till Socialtjanstlagen framgar att begreppet skélig levnadsniva ska beddmas med utgdngspunkt i den
tid och de forhéllanden som den hjilpbehdvande lever i. Det framgar att vilken levnadsniva som anses
skilig har 6verldmnats till kommunerna att faststilla. I senare forarbeten beskrivs skilig levnadsniva
som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i varje enskilt
fall. Detta innebér att skilig levnadsnivé kan innebéra olika saker for olika individer vid olika
tidpunkter och forhallanden.

I dom frén Hogsta forvaltningsdomstolen (2316—11) framkommer: ”Vid bedomningen av vilken insats
som kan komma i friga méste en sammanvégning goras av olika omstindigheter sdsom den 6nskade
insatsens ldmplighet som sédan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jimforelse med andra insatser
samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrénsad frihet for
den enskilde att vilja sociala tjanster oberoende av kostnad.”

Vid beddmningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skéligt kan handlédggaren vid
tveksamhet soka stod i réttspraxis, dessa riktlinjer samt rddgora med kollegor/chef bade internt och
externt.

2.1.3 Anhorigperspektivet

I regeringens prop. 2008/09:82, i samband med skérpningen av socialtjanstlagen 2009 géllande
anhorigstod, fortydligades vad som avses med anhorigperspektiv. Definitionen innebar att
socialtjansten ska:

> Samverka med anhériga (efter samtycke fran den enskilde)
> Erbjuda anhoriga att delta i bistandsutredning
> Ta hénsyn till anhorigas synpunkter vid bistdindsbedémning och utférande

> Utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod



> Halla regelbunden kontakt och f6lja upp stodinsatserna

> Se till att sjukvérden och socialtjénsten samverkar

2.1.4 Barnperspektivet

Niér atgérder enligt denna lag berdr barn ska barnets bésta sarskilt beaktas. Vad som dr barnets bésta
far bedomas i varje enskild situation. Nér en insats ror barn ska barnet fa relevant information och ges
mdjlighet att framfOra sina asikter. Barnets bésta ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets alder
och mognad. Barnperspektivet innebér ocksé att barnets situation ska uppmérksammas nér en ansdkan
om bistdnd eller annan insats handldggs inom socialtjdnsten, d4ven nér bistdndet inte giller barnet sjilvt
utan barnets foréldrar eller syskon. Barnkonventionen blev svensk lagstiftning den 1 januari 2020.

2.1.5 Lika rattigheter och skyldigheter

I verksamheten ska man arbeta for att motverka diskriminering och pé andra sitt frdmja lika réittigheter
och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.

2.1.6 Vald i nara relationer

Vald i néra relationer kan handla om véld som &r, fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt eller
ekonomiskt. Bistindshandldggarna samt utforare ska uppmérksamma, stddja och végleda enskilda
personer i att fa stod och eller information nér den enskilde vill, nr man missténker att det
forekommer véld.

2.2 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lagen innehaller bestimmelser om samverkan mellan region och kommun. Riktlinjer har faststéllts
mellan kommunerna i Véstra Gotaland och Viéstra Gotalandsregionen vilka reglerar samverkan vid
utskrivning fran slutenvard. Planering i kommunen géillande vard och omsorgsinsatser pabdrjas sa
snart slutenvarden aviserat inskrivning. Samverkan behovs for att den enskilde skall komma hem pa
ett tryggt sitt efter att denne &r fardigbehandlad. Dessa regler géller 4ven for patienter som vardas i
sluten psykiatrisk vard. Bistdndshandldggarna ska halla sig uppdaterade inom omradet.

2.3 Forvaltningslagen 2017:900 (FL)

De allménna bestimmelserna om hur en myndighet ska handlégga ett drende aterfinns i
forvaltningslagen. Dér finns bland annat regler kring samverkan, myndighetens serviceskyldighet, ett
lattforstéeligt myndighetssprak och muntliga inslag i handldggningen.

2.4 Ledningssystem for kvalitet

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete stdller krav pa att hela halso- och sjukvérden, hela socialtjénsten och all verksamhet
enligt LSS (géller 4ven privata utforare) ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ledningssystemet syftar till att:

> gystematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.
> planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvérdera och forbéttra verksamheten.

> ange hur uppgifterna, som ingéar i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra
kvaliteten, dr fordelade 1 verksamheten.



God kvalitet i verksamheter uppnés nér verksamheten uppfyller de krav som géller enligt lag, egna
kvalitetsmal samt upplevelsen av kvalitet fran den enskilde som beviljas stod. Kvalitet kan uttryckas
som forhéllandet mellan férvantningar och upplevelser. Rétt kvalitet uppstar nir forvéntningar infrias,
behov tillfredsstélls och krav uppfylls.

2.4.1 Egenkontroller, riskanalyser och avvikelser

I ledningssystemet ska framga hur verksamheterna arbetar med egenkontroll, riskanalys och
avvikelser. Riskanalyser ska goras i forebyggande syfte och kan handla bade om risker som
uppmaérksammats pad verksamhetsniva och individniva. Det ska finnas en rutin/handbok for avvikelser,
dér ska det framga ndrmare hur lex Sarah, lex Maria samt synpunkter och klagomal ska hanteras.

2.5 IBIC och livsomraden

Verksamheterna, bade myndighetsutdvning och utforare, ska arbeta utifran individens behov i centrum
(IBIC). IBIC ér ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt dér den enskilde och
anhoriga/narstaendes delaktighet i utredning, planering, genomforande och uppfoljning starks.
Utredningar och genomf6randet av insatser blir mer likvardiga och rittssikra eftersom handlaggarna
och utforarna anvander samma arbetssitt och gemensamma begrepp i en strukturerad dokumentation.
Tydligt beskrivna behov och mél ger utforaren battre forutsittningar att vélja arbetssétt och metoder.
Utforarens roll r att kontinuerligt planera och folja upp genomforandet tillsammans med individen for
att denne ska utvecklas och stirkas. Dessa behov kan beskrivas utifran International Classification of
Functioning, Disability and Healths (ICF).

Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svarighet att genomfora en aktivitet enligt

foljande:

> ingen svarighet
> latt svérighet

> mattlig svarighet
> stor svarighet

> total svarighet

Kénsla av trygghet dr en emotionell funktion som réknas till kdnslo- och affektkomponenterna i
tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den enskilde har behov av stdd for att han eller hon
kénner sig otrygg. Individens bedémda och avsedda funktionstillstdnd skall saledes ligga till grund for
beddmning av hur individens behov kan tillgodoses. Om behov av insats foreligger, finns tvé
inriktningar i IBIC - behovet tillgodoses med stddjande/trinande insats eller behovet tillgodoses med
kompenserande insats. Stddjande/trdnande insats innebér att den enskilde dr med i aktiviteten pa négot
séitt medan kompenserande insats innebér att insatsen till fullo utférs av ndgon annan n individen
sjélv. For beviljade insatser skall malet med dessa dokumenteras och finnas med i beslutet.

Nedan foljer en oversiktlig bild av livsomréden enligt IBIC och kortfattat vad de innefattar. Behov
beskrivs under det huvudsakliga livsomradet.

Livsomrade Kort beskrivning av innehall

Larande, att tillampa kunskap Larande, tillampning av kunskap som ar
inlard, tdnkande, problemldsning och
beslutsfattande.

Allmanna uppgifter och krav Allmanna uppgifter och krav handlar om
allmanna aspekter pa att genomféra




enstaka eller mangfaldiga uppgifter,
organisera arbetsgdng och hantera stress.

Kommunikation

Kommunikation handlar om allmanna och
specifika drag i kommunikation genom
sprak, tecken och symboler och som
innefattar att ta emot och att formedia
budskap, att genomféra samtal och att
anvanda olika kommunikationsmetoder och
kommunikationshjdlpmedel.

Forflyttning

Forflyttning innefattar att forflytta sig fran en
plats till en annan, att bara, flytta eller
hantera féremal, att ga, springa eller klattra
och att anvanda olika transportmedel.

Personlig vard

Personlig vard ror egen personlig vard, att
tvatta och torka sig sjalv, att ta hand om sin
kropp och

kroppsdelar, att kla sig, att ata och dricka
och att skéta egen hélsa.

Hemliv

Hemliv innefattar att genomféra husliga och
dagliga sysslor och uppgifter. Omraden av
hemarbete innefattar att skaffa bostad, mat,
klader och andra fornddenheter, halla rent,
reparera och ta hand om personliga och
andra hushallsféremal samt att hjalpa
andra.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
handlar om att genomféra de handlingar
och uppgifter som behdvs for
grundlaggande och sammansatta
interaktioner med manniskor (okanda,
vanner, slaktingar, familjemedlemmar, och
andra narstaende) pa ett i sammanhanget
I&mpligt och socialt passande satt.

Utbildning, arbete, sysselsattning och
ekonomiskt liv

Detta livsomrade handlar om att engagera
sig och utféra sadana uppgifter och
handlingar som kravs vid utbildning, arbete,
anstallning och ekonomiska transaktioner.

Samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv

Samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv handlar om de handlingar
och uppgifter som kravs for att engagera sig
i organiserat socialt liv utanfér familjen, i
samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv.

Kansla av trygghet

Kansla av trygghet ar en kroppsfunktion
inom kroppssystemets psykologiska
funktioner som utifran

situation leder till kdnsla/upplevelse av
trygghet.

Stod till den som vardar och stédjer en
anhorig

Livsomradet ska beaktas i utredningen och
utférandet, men innefattar inga riktade
insatser.




2.6 Kommunens ansvar for medborgare

For de flesta personer dr boséttnings- och vistelsekommunen en och samma kommun. Med
bosittningskommun avses, enligt 2 a kap 3 § SoL, den kommun dér den enskilde dr stadigvarande
bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den kommunen. Det framgdr
dven att det dr bosdttningskommunen som ansvarar for att utreda behov, besluta, verkstdilla och
finansiera de stod och hjdilpinsatser som den enskilde behover oavsett om den enskilde tillfdlligt eller
under ldngre tid vistas i en annan kommun. Detta ansvar gdller dven om behovet av bistand endast
foreligger ndr den enskilde vistas i vistelsekommunen.

2.6.1 Vistelsekommun

Vistelsekommunen ar skyldig att pa begdran av bosattningskommunen bistd med utredning och
verkstillighet i vissa fall. Bosittningskommunen ersétter vistelsekommunen for hjalp med
verkstéllighet enligt den erséttningsniva som boséttningskommunen tillimpar. Utféraren ansvar for att
lamna underlag pa utférda timmar for fakturering.

Nér personer till f61jd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom behover tillfalliga
insatser under en kortare tid i en annan kommun &n boséttningskommunen, ska vistelsekommunen
bistd boséttningskommunen med utredning och att verkstélla beslut vid begéran. Med kortare tid
menas upp till sex ménader samt att den enskilde avser att atervinda till boséttningskommunen.
Kvarstar behovet dverstigande sex manader dvergar ansvaret till vistelsekommunen som da anses som
bosittningskommun. 2 kap. 6 § SoL.

Niér den enskilde kan behdva delvis annat st6d i en annan omgivning och miljo, som till exempel i
sommarstugan, ska vistelsekommunen bistd med utredning om boséttningskommunen sénder en
begiran om det. Vistelsekommunen ska dven verkstilla beslutet om boséttningskommunen begér det.
Innan detta genomfors tecknas ett avtal dér det framgar att boséttningskommunen har begért
verkstillighet, och att boséttningskommunen ersétter vistelsekommunen for kostnaderna.

Om det &r oklart vilken kommun som &r ansvarig for den enskilde &r det alltid vistelsekommunen som
ansvarar for stod- och hjélpinsatser. Det kan handla bdde om akuta insatser och andra insatser. Forst
ndr det dr klarlagt att en annan kommun har ansvar, begrinsas vistelsekommunens ansvar.

2.6.2 Flytt till annan kommun

En person som Onskar flytta till en annan kommun och som till f61jd av hog élder,
funktionsnedsittning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser och inte kan bosétta sig dér, utan att inflyttningskommunen bistar med nédvandiga
insatser, kan enligt 2 a kap. 8 § SoL ansoka om sadana insatser. Ansokan ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Férhéllandet om den sdkandes behov r tillgodosett i
hemkommunen fér inte beaktas vid bedomning av ansdkan.

Hemkommunen ir pa begéran av inflyttningskommunen skyldig att bista med den utredning som
behovs for att kunna prova ansokan. Bistdndsutredningen utfors av hemkommunen i enlighet med
inflyttningskommunens begéran om vad utredningen ska innehélla.

En kommun som anser att ett drende ska flyttas dver ska begira det hos den andra kommunen. Arendet
flyttas da 6ver om den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hinsyn
till den enskildes dnskemal, hjalpbehovets varaktighet och omsténdigheterna i 6vrigt framstar som
lampligt. En begéran ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska skriftligen och utan drdjsmal
meddela sin instéllning.



2.6.3 Akut nddsituation

Situationer kan uppsté ovintat och oforutsett och da har vistelsekommunen ansvar for utredning,
beslut, verkstéllighet och kostnader for de insatser som behdvs omedelbart. Praxis har utvecklats for
hur akuta situationer bor tolkas. Vilka insatser som kan komma i fraga méste handldggaren bedoma
utifrén forhallandena i varje enskilt fall.

2.6.4 EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som beddms ha uppehallsritt i Sverige har
ratt till bistdnd och andra sociala forméner pa lika villkor som svenska medborgare.
EU/EES-medborgare har uppehéllsritt efter tre ménader om de uppfyller ndgot av villkoren for
uppehéllsritt. Till skillnad frén uppehallstillstaind provas inte uppehallsrétt, utan géller s& lange ett
villkor ar uppfylIt.

3. Myndighetsutdvning
Myndighetsutdvning ar den process som foregar och leder fram till ett beslut om bisténd, vilket i sin

tur kan besta av olika insatser. Det dr d4ven uppfoljning och vid behov omprévning av insatser.

3.1 Ansokan

Ett drende kan aktualiseras genom en ansdkan, anmélan eller forfragan. En ansdkan innebér en
begdran om stdod och hjilp enligt socialtjanstlagen. Det finns inga begrinsningar om vad den enskilde
kan ansdka om. Ibland &r det for den enskilde svért att precisera en ansokan. Handléggaren ska da vara
behjélplig med att fortydliga en ansdkan utifran den enskildes 6nskemal. Det &r bara den enskilde eller
behorig foretradare (forvaltare) som kan gora ansokan.

Med anmélan avses att en kontakt tas frdn annan dn den enskilde om att ett behov av hjélp eventuellt
foreligger. Dérefter tar handlédggaren kontakt med den enskilde som anmilan géller for att erbjuda
mdjlighet att ans6ka om stod och hjélp. Ansokan kan vara sdvéil muntlig som skriftlig.

3.2 Utredning

All utredning inleds och genomf6rs med samtycke av den enskilde eller av behorig stéllforetriadare
(forvaltare). Om den som ansokt dndrar sig och vill avsté fran hjélp atertas ocksé samtycket till
utredning. En inledd utredning kan aldrig fullf6ljas utan samtycke och drendet avskrivs. Handlingarna
skall bevaras och gallras enligt 12 kap. § 1-2 SoL och 7 kap. 2 § socialtjénstférordningen (SoF).
Enligt 11 kap. 1 § SoL ska utredning inledas utan drojsmél av vad som genom ansdkan eller pa annat
sdtt har kommit till kinnedom och som kan féranleda ndgon atgérd.

I utredningsarbetet behdver handlédggaren, for att kunna goéra en individuell behovsbedomning, viss
information om den enskilde. Handl4dggaren identifierar behov genom kartladggning av underlag,
genom en personlig kontakt och samtal med den enskilde. Utredningen genomfors med utgdngspunkt
fran IBIC samt ICF:s livsomraden dér den enskildes behov, resurser och méal dokumenteras
strukturerat. Livssituation och omgivningsfaktorer eller miljon dér den enskilde befinner sig kan vara
underléttande eller hindrande, vilket ocksa &r faktorer att ta hiansyn till. Ett néra samarbete, efter
samtycke fran den enskilde, med andra professioner och andra samhéllsorgan &r ocksa en forutséttning
for att den enskilde pa ett snabbt sitt ska fa rétt insats som utformas pa bésta sétt.

3.3 Beddémning

Nér den enskilde ansokt om bistand ska handlédggaren gora en bedomning utifrdn den enskildes behov.
Som ett led i behovsbeddmningen provas om stddbehovet kan avhjilpas eller minskas genom
generella insatser exempelvis bostadsanpassning, tekniska hjalpmedel eller bostadsbyte. Bedémningen
innefattar att utreda ovan beskrivna livsomraden, vilka mojliga funktionsnedséttningar som



identifieras och vad de i sé fall har fatt for konsekvenser for den enskildes forméga att leva pé en
skilig levnadsniva. Det ska bedomas om dessa konsekvenser och behov kan tillgodoses av den
enskilde sjilv eller pa annat sétt. Det dr forst efter en sammanvégd individuell beddmning av behovet,
de egna resurserna och omsténdigheterna i 6vrigt som handléggaren kan konstatera om den enskilde
har rétt till bistand eller inte.

I vissa fall kan situationen uppsté att den enskilde gérna vill ha en viss typ av insats for att fa sitt
behov tillgodosett. Nar det giller utformandet av hjélpinsatser ségs det emellertid, bland annat i
forarbeten till socialtjanstlagen: ”Vid beddmningen av vilken insats som kan komma i frdga maste en
sammanvégning goras av olika omsténdigheter sdsom den dnskade insatsens ldmplighet som sadan,
kostnaderna for den 6nskade insatsen i jimforelse med andra insatser samt den enskildes dnskemal.
Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrénsad frihet for den enskilde att vilja sociala
tjédnster oberoende av kostnad”. Detta innebér att det ibland kan bli aktuellt for handldggaren att avsla
den insats som den enskilde sjdlv 6nskar, med hdnvisning till att verksamheten kan erbjuda en annan
insats som dr lampligare och mer kostnadseffektiv.

3.4 Beslut

Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut. Nar handlaggare inte har
delegation ger handlaggaren ett forslag till beslut till enhetschef eller ndmnd.

Beslut i ett drende om rétt till insats innebér bifall till ansdkan. I annat fall avslas ansékan. Det kan
ocksa bli bifall till viss del av ansdkan och avslag till viss del, sa kallat delavslag.

En ansokan skall bifallas om behov av insatsen foreligger och behovet inte kan tillgodoses pé annat
satt.

Nir ett beslut har fattats skall, enligt forvaltningslagen, ett skriftligt beslutsmeddelande 1dmnas till den
enskilde eller dennes foretriddare. Vid avslag ska skal till avslaget anges och kommuniceras i enlighet
med forvaltningslagen.

Om beslutet inte har kunnat verkstillas inom tre ménader fran beslutsdatum skall detta inrapporteras
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

3.4.1 Beslutsmotivering

Beslutet ska ge svar pé ansdkan och innehalla en beslutsformulering, det vill sdga det ska framgé vad
som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet ar fattat. Det ska finnas en beslutsmotivering for
att den enskilde, och 1 vissa fall 6verordnade beslutsfattare, béttre ska kunna forsta varfor ett visst
beslutet &r fattat. Av beslutet ska det framga vilka behov som ska tillgodoses och det stdd i form av
insatser som personen har beviljats. Bistdndsbeslutet ska formuleras sé att det klart framgar vilket mal
som ska uppnés med insatsen. Beslutet utgér grunden for ett uppdrag till utféraren.

Ett beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag pa ansokan. Vid avslagsbeslut ska motiveringen
aldrig vara generell, exempelvis “behovet kan tillgodoses pa annat sétt”. Det ska framga vad ett annat
sétt ar i den aktuella situationen. Det ska framgé av beslutet under vilka omstdndigheter beslutet kan
omprovas. Beslut som inte verkstdills inom en mdnad pd grund av att den enskilde inte tar emot stédet
omprovas eller avslutas.

3.4.2 Forbehall och omprévning

Alla beslut bor vara tidsbegriansade. Handlaggaren har ansvar for att folja upp bistandsbeslutet i god
tid innan beslutet Ioper ut. Beslutet kan innehalla ett forbehall om att beslutet kan aterkallas/omprovas
om det bedoms att den enskilde inte langre har vrdbehov eller inte anvénder sig av den beslutade
insatsen. Det dr dock viktigt att forbehallet kan forstas av den enskilde och vid vilka precisa
forutsittningar en omprovning/aterkallelse kan komma att goras. Det ricker inte med “vid forandrade
eller nya omstdndigheter”. Forbehéllet ska vara dokumenterat i beslutet.
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3.4.3 Gynnande beslut
Huvudregeln ér, av hdnsyn till den enskildes trygghet och behov att kunna inrétta sig efter ett fattat
beslut, att gynnande myndighetsbeslut inte kan dndras till den enskildes nackdel eller aterkallas.

Undantag ar om:

> det framgér av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pa att beslutet under
vissa forutséttningar far aterkallas.
> beslutet har fattats utifran felaktiga eller vilseledande uppgifter fran den enskilde.

> tvingande sdkerhetsskal kriver att beslutet 4ndras omedelbart.

Skulle ett gynnande beslut dndras utifran nadgot av dessa undantag &r det ett beslut som innefattar
myndighetsutovning. Ett sddant beslut kan inte fattas av utforare som verkstiller beslutet. Vid dndrade
forhéllanden ska forst alltid en omprovning av beslutet goras av handlaggare.

3.4.4 Kommunicering

Den enskilde ska underrittas skriftligt om beslutet oavsett om den enskilde begir det eller inte.
Beslutet skickas till den enskilde eller dennes foretradare med post. Handldggaren dverviager om det
finns fler parter som ska underréttas. Vid delvis avslag eller avslag ska underrittelsen skickas per post
tillsammans med information om hur beslutet kan 6verklagas. Den enskilde kommuniceras ocksé
muntligen med frdga om behjélplighet vid 6verklagan.

3.4.5 Overklagan

Om beslutet gér den enskilde helt eller delvis emot kan det 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Det dr endast den som berors av ett beslut som far 6verklaga det.

Handléggaren ska vara behjélplig med 6verklagan om den enskilde s dnskar, vilket innebér rad, stod
och végledning i den omfattning att den enskilde forstar hur denne ska gé till viga for att kunna ta till
vara sina intressen.

Den enskilde ska skriftligen delge sin éverklagan till den nimnd som fattat beslutet. Overklagan skall
ha inkommit inom tre veckor fran det att den enskilde tagit emot beslutet. Inledningsvis skall namnden
préva att verklagan inkommit i réitt tid. Nimnden far enligt forvaltningslagen éndra sitt beslut. Andrar
ndmnden sitt beslut sa att den klagande far vad den ansokt om forfaller Gverklagan.

I annat fall ska nimnden sénda dverklagan och 6vriga handlingar, till exempel yttrande dar nimnden
bemoter dverklagan, till forvaltningsritten. Forvaltningsritten kommer dérefter att fatta beslut i
arendet. Ett beslut fran forvaltningsritten ska verkstéllas omedelbart. Sdvil nimnden som den enskilde
kan begira inhibition av ett beslut som fattats av allmin forvaltningsdomstol. Avslagsbeslut enligt 4
kap 2 § SoL kan inte dverklagas genom forvaltningsbesvir. Det blir i sédana fall fridga om
laglighetsprovning enligt Kommunallagen (1991:900).

3.5 Uppdrag till verkstalligheten

Nér handldggaren beslutat om en insats ska relevant dokumentation och ett formulerat uppdrag skickas
till utforarverksamheten. Uppdraget ska vara utgangspunkt och grund for hur utférarande verksamhet
utformar insatsen. [ uppdraget till utféraren ska insatsernas mal och syfte tydligt framga samt vilket
behov av stdd och hjdlp som verksamheten behdver ge for att tillgodose den enskildes behov samt
datum for nér drendet ska omprovas. Eventuella 6nskemal fran den enskilde kring insatsernas
utformning, som framkommit i samband med utredningen, ska ocksé framga i uppdraget till utféraren.
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3.6 Uppfdljning

Handléggaren har till uppgift att regelbundet f6lja upp beslutade insatser. Omfattningen av
uppfoljningen ska vara i paritet med insatsen och insatserna ska foljas upp sa lange de pagar.
Tidsbegrinsade beslut ska f6ljas upp innan avslut. En uppfoljning kan foranledas av att:

> behoven hos personen har fordndrats.
> synpunkter och klagomal har framfSrts av personen sjélv eller dennes nérstdende.

> omsténdigheterna i dvrigt som gor att en uppfoljning ar aktuell.

Utforaren ska omedelbart meddela vuxenhandlaggaren om det sker fordndringar i den enskildes
funktionstillstdnd. Det aligger ocksa den enskilde att meddela fordndrade forhallanden.
Uppféljningen syftar till att bedoma om uppdraget genomforts och om den enskilde far de bedémda
behoven tillgodosedda. Den enskilde har skyldighet att bidra i uppfoljningen. Uppf6ljning ska ske
systematiskt och bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren samt i vissa fall
genom kontakt med anhdriga/nérstdende om samtycke finns till det.

Uppfoljning med den enskilde kan genomforas genom telefonkontakt, webbmote, personligt mote i
hemmet eller pa annan plats. [ uppfoljningssamtalet undersdks den enskildes upplevelse av kvaliteten
pa till exempel bemé&tande, delaktighet och genomforande.

En sammanvégning och analys av nuvarande funktionstillstdnd och tidigare beslutad insats kan
paverka eller fordndra behovet av insatser och leda till en ny ansdkan och utredning inom annat
bistdndsomrade. Kvarstdr samma behov kan det 4nda innebira att mélen fordndras. Nya uppgifter ska
utgora ett underlag for utforarens planering av genomforandet och 1dmnas till utféraren. Nedanstaende
fortydligande av uppfoljningsintervall ska ses som ett riktmérke. Vid fordndrade behov hos den
enskilde ska alltid en uppfoljning genomforas, annars sker uppfoljning av gynnande verkstillda
bistandsinsatser, enligt 4 kap. 1 § SoL, systematiskt utifran individuell bedomning av behov enligt
nedan:

> Kontaktperson: 6 ménader eller 3 ménader.
> Daglig sysselséttningt: 6 manader eller 3 ménader.

> Individ/boendestdd: 3 manader.

3.7 Dokumentation

Verksamheten ska utifran IBIC-processen och lagkrav fortlopande dokumenteras. Dokumentation
avseende grunduppgifter, utredningar, beslut, genomfoérandeplaner och uppfoljningar samt
journalanteckningar utgér den sociala dokumentationen. Dokumentationen ska kunna anvéndas for
tillsyn, uppfoljning, utvardering, kvalitetssékring, statistik och forskning (SOSFS 2014:5).
Utforaren ska dokumentera nir beslutet har verkstillts. Om ett gynnande beslut inte har verkstillts
eller inte verkstéllts fullt ut ska det framga av dokumentationen vilka skélen ar till detta. Likasa ska
handldggaren informeras.

3.7.1 Samtycke

Vuxenenheten och utférarverksamheterna kan behdva samverka med varandra och med andra
myndigheter utifran personens individuella behov. Det kan vara samverkan med Véstra
Gotalandsregionen (VGR) eller Forsdkringskassan. For att fa 1dmna ut information eller inhdmta
information om personer som &r i behov av insatser inom socialpsykiatri behdvs ett samtycke. I vilket
syfte samtycket inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska foljande framga:
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> vilka andra myndigheter som far kontaktas
> om och eventuellt nar nirstdende far kontaktas
> vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas

> nér samtycket har ldmnats och hur linge det giller.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksambheter, till
exempel mellan hemsjukvérd, myndighetsutovning och verksamheten.
Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stod, den vérd och
omsorg den enskilde har ratt till, forutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

3.7.2 Samordnad individuell planering

Samordnad individuell planering (SIP) dr lagstadgad sedan 2010. Nér den enskilde har behov av
insatser fran bade socialtjidnst och hilso- och sjukvard har denne rétt att f4 en SIP av kommunen och
regionens sjukvard. Planen ska uppréttas om den enskilde samtycker till att den upprattas och om
kommunen eller regionen bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda.
Den som uppmérksammar behovet ska kalla till SIP. En SIP ska alltid utgé fran individens behov och
delaktighet fran den enskilde. Av planen ska det framgé vilka insatser som behovs, vilken huvudman
som &r ansvarig, atgirder som vidtas av ndgon annan 4n kommunen och regionen samt vem av
huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen. Nérstdende ska ges mojlighet att delta
i arbetet med planen, om det dr lampligt och den enskilde inte motsitter sig detta. Om det redan finns
en plan enligt ndgon annan bestdmmelse eller pé frivillig grund, &r det tillrdckligt med den planen sa
lange samtliga foreskrivna krav ar uppfyllda.

4. Férebyggande stdd och service
Enligt socialtjédnstlagen ska kommunen erbjuda stdd till anhoriga till personer med

funktionsnedsittning, demens eller annan l&ngvarig sjukdom, under forutséttning att den enskilde
ansoker om insats. Stddet kan utformas pé olika sétt. Det kan vara riktat till den som vardas och
indirekt innebara ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som vardar direkt. Det ska i
utredningen framga pa vilket sitt eventuell anhdrigs behov tillgodosetts eller pa annat sitt framga hur
hénsyn tagits till anhdrigs behov.

4.1 Daglig sysselsattning

Daglig sysselsdttning enligt SoL &r ett bistand for vuxna personer i arbetsfor alder med
funktionsnedséttning, oavsett om den enskilde bor med eller utan stod. Insatsen ér till for personer
med psykisk ohélsa, samsjuklighet, ldngvarig psykisk funktionsnedséttning. Det ska provas om
deltagaren kan ga vidare fran daglig sysselsattning i grupp till foretagsforlagd verksambhet, eller till
praktikplats, skyddat arbete eller anstéllning. Daglig sysselsittning bedrivs vanligtvis mandag till
fredag. Deltagande i daglig sysselséttning &r avgiftsfri. Om den enskilde &ter lunch i verksamheten
enligt SoL betalar han eller hon enligt kommunens taxesystem.

Deltagarnas dnskemal och intressen ska ha inflytande pa innehéllet i daglig sysselséttning. Detta sker
genom individuella samtal och gemensamma md&ten med deltagarna minst en gang per termin.
Deltagaren far inte vara alkohol- eller drogpaverkad i den dagliga sysselséttningen.
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Livsomrade

Innehall

Frekvens/omfattning

Sarskilda villkor

Mellanmanskliga
relationer och
interaktioner

Samhallsgemenskap,
socialt och
medborgerligt liv

Stéd/motivering de
dagar som den
enskilde ska till
daglig
sysselsattning.

Att engagera sig i
organiserat socialt
liv utanfor familjen.

| samband med
daglig
sysselsattning.

| samband med
vistelse pa
dagligsysselsattning
kravs alkohol- och
drogfrihet.

4.2 Kontaktperson

Insatsen kontaktperson innebér att personen ska vara en medménniska som kan ge rad till den enskilde

i situationer som inte &r av komplicerad natur samt ge stdd i att bryta den enskildes isolering.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Samhallsgemenskap

Mellanmanskliga
relationer och
interaktioner

Kontaktpersonen
ska medverka till att
personer med
funktionsnedsattning
kommer ut i
samhallet och
kommer i kontakt
med andra
manniskor.

En viktig uppgift ar
att hjalpa till med att
bryta den enskildes
isolering genom
samvaro och hjalp
till fritidsverksamhet.
Malet ar att den
enskilde ska leva ett
sjalvstandigt liv, och
att insatsen syftar till
"hjalp till sjalvhjalp”.

Individuell
behovsbeddmning.
En skalig niva att
utga fran ar
maximalt 12 timmar
per manad.

Insatsen
kontaktperson ska
inte beviljas for en
person som har ett
fungerande privat
natverk eller ar
beviljad insats i form
av sarskilt boende
eller
trygghetsboende.
En
helhetsbeddémning
utifrdn andra
beviljade insatser
ska alltid goras.
Kontaktpersonen bor
inte vara personal,
tjansteman, god
man eller forvaltare
for den enskilde,
eftersom detta kan
leda till rollkonflikter.

4.3 Individ/Boendestod

Enligt 5 kap. 7 § 1 SoL ska kommunen verka for att ménniskor som av psykiska eller andra skil mdter
betydande svérigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som
andra. Individ/Boendestdd ér ett stod 1 ordinédrt boende och ska ge den enskilde en mojlighet att bli sa

sjilvstandigt som mojligt.

Insatsen véinder sig framst till personer med ett psykiskt funktionshinder. Enligt Nationell strategi for
utveckling av samhidllets insatser till personer med psykiska sjukdomar och funktionshinder (SOU
2006:100, s. 325) definieras psykiskt funktionshinder enligt féljande:
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”En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har véisentliga svérigheter med att utfora
aktiviteter pa viktiga livsomréden och dessa begridnsningar har funnits eller forvintas besta under en
langre tid. Svarigheterna skall vara en konsekvens av psykisk funktionsnedsattning”.

Varaktighetstiden formuleras som en minst arslang historik av pataglig aktivitetsnedsdttning eller dar
man kan anta en forutsdgbar aktivitetsnedsdttning om minst ett ar. Den del av mélgruppen som har
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar! kan ha flera olika neuropsykiatriska diagnoser samtidigt.
Finns flera diagnoser krivs i regel en bred samverkan mellan verksamheter inom bland annat
socialtjansten, psykiatrin, habilitering samt 6vrig héilso- och sjukvard.

Individ/Boendestdd kan dven ges till personer som i kombination med sin funktionsnedséttning har
riskbruk, skadligt bruk eller beroende. Den som har ett skadligt bruk eller beroende 16per med tiden
storre risk att dven utveckla personlighetsforindringar och psykiska sjukdomar. Aven det motsatta
forhallandet géller, det vill sdga — personer med psykiska funktionshinder l6per storre risk att utveckla
skadligt bruk eller beroende. Aven hir ér det aktuellt med samverkan frén flera olika myndigheter. Det
ar angeldget att olika myndigheter dven pa ett bra sitt kan mota valdsutsatta individer med psykiska
funktionsnedséttningar

Har den enskilde stdd fran flera verksamheter ska dessa samverka for att den enskildes alla behov ska
tillgodoses, forutsatt att den enskilde ger sitt samtycke till detta.

Individ/Boendestodet ska vara anpassat efter den enskildes behov av sirskilt stdd, och ska kunna
utforas dag, kvéll och helg. Centralt for insatsen dr den enskildes delaktighet utifran formaga.
Individ/Boendestdd beviljas med ett tidsbegrénsat beslut enligt delegationsordning med uppfoljning
var tredje ménad. Huvudprincipen dr att boendestod beviljas till och med 65 ars &lder. Det ska dock
ske en individuell provning. Nér det inte ldngre 4r mojligt med insatsen boendestdd édr det vanligt att
den enskilde beviljas hemtjénst.

Ledsagning ingér dven i individ/boendestdd och ar enligt Socialstyrelsens termbank en insats i form av
foljeslagare ute i samhéllet for personer med funktionsnedséttning. Syftet med ledsagning ar att frigora
den enskildes deltagande i samhillslivet. Bistandsinsatsen beviljas dd, som ett led i strdvandena att
underlétta for den enskilde att ha kontakter med andra och att delta i det samhéllsliv individen verkar
och lever i. Vid resor till och fran sjukvérdsinréttningar ska i forsta hand den enskilde anvénda sig av
sjukresor genom regionen.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning | Sarskilda villkor

Alla livsomraden kan | Boendestdd ska ses | Individuell For att fa beviljat

bli aktuella. som en samlad behovsbeddmning. insatsen boendestod
insats med bade kravs att individen
praktisk hjalp och har vasentliga
motiverande stod svarigheter att utféra
som kan variera aktiviteter.
Over tid och i

omfattning beroende
pa den enskildes
aktuella behov och
livssituation.

1Bland annat ADHD, ADD, autismspektrumtillstand, sprakstorning, dyslexi, dyskalkyli, Tourettes syndrom.

15



4.4 Bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning

Enligt 5 kap. 7 § SoL ska kommunen tillgodose bostéider med sérskild service for de individer som har
ett vardbehov over tid till f6ljd av psykiska och/eller med fysiska nedséttning. Bostdder med sdrskild

service enligt SoL ska vara fullvardiga enligt Boverkets normer. Funktionsnedsatta personer som inte

omfattas av LSS, men som pé grund av sin funktionsnedsittning &r i behov av ett boende med stod,

kan beviljas bostad med sarskild service enligt SoL.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Alla livsomraden kan
vara aktuella i
genomférandeplan,
men beslutet baseras
som regel pa:

Allmanna uppgifter
och krav.

Samhallsgemenskap,
socialt och
medborgerligt liv.

Kansla av trygghet.

SP-stodboende ar
en insats som kan
bli aktuell nar man
inte klarar eget
boende och insatsen
boendestdd inte kan
tilgodose behoven i
ordinart boende.

Insatsen ska leda till
att den enskilde
klarar ett eget
boende och ska
utformas sa att den
enskilde aktivt
deltari
vardagsaktiviteter.

Insatsen ska leda till
Okad trygghet och
meningsfullhet samt
till att utveckla egna
férmagor och
fardigheter for ett
aktivt deltagande i
samhallslivet.

SP-stédboende
beviljas enligt
delegationsordning
med uppfdljning var
tredje manad.

SP-stédboende kan
beviljas till personer
med langvarig
psykisk ohalsa som
ar i behov av narhet
och regelbunden
kontakt med
personal 6ver
dygnet och darfor
inte klarar eget
boende med
boendestdd.

5. Ovriga icke bistdndsbedémda insatser

5.1 Personligt ombud

Psykiskt funktionshindrade ska ha till gang till ett personligt ombud om sé onskas. Det personliga

ombudet arbetar helt fristdende fran socialtjdnsten och andra myndigheter och skall vid behov kunna

bistd den enskilde med stod hjélp i métet med myndigheter och organisationer.

5.2 God man

God man utses av tingsritt for att utfora ett visst uppdrag. Godmanskap kan anordnas for en person av
olika anledningar, varav en &r psykiskt funktionshinder. En god man skall bevaka den enskildes ritt,

forvalta dennes egendom och sorja for den enskildes person. Huvudregeln dr att den

enskilde/huvudmannen skall godkénna att en god man utses och den enskilde behaller sin

rattshandlingsforméga. Det innebér dven att den enskilde kan sédga upp godmanskapet och att god man
inte far ga emot den enskildes vilja. Undantagsvis kan god man utses utan den enskildes samtycke om
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det dr uppenbart att hon eller han inte formar att sorja for sin person eller inser sin psykiska oférmaga i
den aktuella situationen.

5.3 Forvaltare
Utses liksom god man av tingsrétten for den som é&r ur stand att véarda sig sjdlv och sin egendom. Den

som utses till forvaltare dr dock inte beroende av huvudmannens samtycke for sina atgérder utan
handlar pé eget ansvar for den enskildes intresse och rakning. Den enskilde behover inte heller
samtycka till att en forvaltare utses och forlorar sé linge forvaltaren finns sin rattshandlingsformaga.
Forvaltarskap skall vara en restriktiv atgérd och vid behov ar det i forsta hand godmanskap som géller.
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