Fargelanda Kallelse
kom mun 2022-09-28

Beslutsinstans: Socialndmnd

Datum och tid: Onsdag 28 september 2022 KI. 13:30-16:30
Plats: Furésen, stigsvégen 2 i1 Firgelanda

Besok under dagen: Arende 1 — instillelse via telefon av

vardnadshavare 13:35

Arende 2 — Personal vid
familjebehandlingshemsenheten deltar ca kl.
13:45

Arende 3-5 Handliggare vid alkohol- och
tobaksenheten deltar ca kl. 14:00

Upprop
Val av justerare

Beslutsirende sekretess
1 Ansokan om virdnadsoverflytt enligt 6 2022/137
kap 8 § FB Instdllelse

Foredragningar
2 Foredragning
familjebehandlingshemsenheten

Beslutsirenden

3 Revidering riktlinjer med anledning avny 2022/130
lag om tobaksfria nikotinprodukter

4 Revidering av Tillsynsplan med anledning 2022/144
av ny lag om tobaksfria nikotinprodukter

5 Reviderad och tilligg i delegationsordning 2022/136
med anledning av ny lag om tobaksfria

nikotinprodukter

6 Revidering riktlinjer 2022/125
fardtjansthandliggning

7 Deléarsrapport 2022 Socialniimnden 2022/124
Informationséirenden

8 Mainadsrapport augusti (ingen handling)

9 Statistik Socialnimnden 2022/22

10 Meddelanden Socialnamnd 2022/27

11 Socialchefens information 2022 2022/12

Hakan Gusteus Josefine Blid

Ordforande Socialndmnden Niamndsekreterare



Dalsland & Saffles
Alkohol- och
Tobaksenhet

Revidering av Riktlinjer med anledning av ny lag om
tobaksfria nikotinprodukter

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att godkdnna de reviderade Riktlinjerna gallande
serveringstillstdnd, servering och férsaljning av folkél, férséljning av
tobaksvaror, vissa receptfria lakemedel, e-cigaretter och
pafyllningsbehallare, Tobaksfria nikotinprodukter samt tillsyn av rokfria
skolgdrdar for Dalsland & Séffles Alkohol- och Tobaksenhet.

Sammanfattning av drendet

Dalslandskommunerna har tillsammans med Saffle kommun en gemensam
organisation for Riktlinjer enligt Alkohollagen (2010:1622), lag (2018:2088)
om tobak och liknande produkter och lagen om handel med vissa receptfria
ldkemedel (2009:730). Riktlinjerna behdver uppdateras pa grund av ny lag
som bdrjade galla 1 augusti 2022, lag (2022:1257) om tobaksfria
nikotinprodukter.

Andringen/tillagget finns pa sidan 16-17, Tobaksfria nikotinprodukter i
Gemensamma Riktlinjer.

Jeanette Krafft Daniel Berglov
alkohol/tobakshandlaggare alkohol/tobakshandlaggare

Beslutet skickas till

Dalsland & Sé&ffles Alkohol- och Tobaksenhet



Dalsland & Saffles
Alkohol- och
Tobaksenhet

Gemensamma riktlinjer i
Dalslandskommunerna och Saffle kommun.

Serveringstillstand, servering och férsaljning av folkél, férséljning av
tobaksvaror, vissa receptfria lakemedel, e-cigaretter och
pafyllningsbehallare, Tobaksfria nikotinprodukter samt tillsyn av rokfria
skolgardar.

Reviderad augusti 2022 pga. Ny lag gdllande Tobaksfria nikotinprodukter.
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Gemensam handlaggning och tillsyn i Dalsland och Saffle

De fem Dalslandskommunerna: Bengtsfors, Dals Ed, Fargelanda, Mellerud och Amal samt
Saffle kommun, har gemensam handlaggning och tillsyn av servering och tobakstillstand,
tillsyn av tobaksliknande produkter, folkol, receptfria lakemedel samt rokfria skolgardar. Nar
det géller tillsyn av forsaljning av receptfria lakemedel, och rokfria skolgardar ingar inte Saffle
kommun, Alkohol/tobakshandldggarna svarar ocksa pa remisser fran Lotteriinspektionen
avseende vardeautomatspel.

Alkohollagens regler styr hur servering av alkoholdrycker far ske. Syftet med reglerna ar att
begrdnsa den alkoholkonsumtion som kan vara skadlig till exempel berusningsdrickande, allt
for tidig alkoholdebut och oldgenheter sasom ordningsstoérningar.

Stadigvarande serveringstillstand samt stadigvarande tillstand for tobaksforsaljning ges av
tillstandsenheten enligt delegation vid beviljande, vid avslag och tveksamheter beslutar
ansvarig namnd. Vid tillfalliga tillstand tas beslut av tillstandsenheten enligt delegation.

Det ar ocksa kommunen som tillsammans med Polisen ar tillsynsmyndighet med uppgift att se
till att lagarna f6ljs. Kommunen har tillsammans med polismyndigheten dven tillsynsansvaret
nar det galler forsaljning av folkdl och tobak samt e-cigaretter med pafylinadsbehallare, vilket
framforallt syftar till att forhindra forsaljning till underariga.

| Dalsland och Saffle ska alkoholservering och tobaksforsaljning ske pa ett ansvarsfullt satt
som tar hansyn till manniskors trygghet och halsa. Detta dokument ska tydliggéra vad som
galler kring serveringstillstand, receptfria lakemedel, e-cigaretter med pafylinadsbehallare,
rokfria skolgardar samt folkol- och tobaksforsaljning.

Upprattade riktlinjer for den gemensamma handlaggningen och tillsynen

Det ar mycket viktigt att de riktlinjer som upprattas ar tydliga for vad som géller enligt
alkohollagen och tobakslagen samt lagen om receptfria lakemedel, med hansyn till de lokala
forhallanden som tas vid tillstandsprovningen. Riktlinjerna ska vara kdnda hos tillstandshavare
och allmanhet. Detta sker genom publicering pa kommunernas hemsidor och vid kontakter
med Alkohol- och Tobaksenheten. De ska vara politiskt férankrade och beslutade av de
samverkande kommunernas ledning och spegla kommunens nuvarande uppfattning och
ambitionsniva.

Syftet med riktlinjerna ar att sékande ska kunna forutse om en etablering kan ges tillstand i
kommunen. Det ar ocksa en férutsattning for likabehandling av ansékningar om
serveringstillstand och tobakstillstand.

Enligt alkohollagen ska kommunerna uppratta tillsynsplaner. Det ar viktigt att riktlinjerna inte
far ersatta dessa. Tillsynsplanen ska redovisa det arliga planerade tillsynsarbetet mer
ingaende med till exempel antal tillsynsbesok, vilket slag av tillsyn som ska géras och hur
tillsynen ska forlaggas 6ver aret. Daremot ska inte redovisas vilka serverings- eller
tobaksforsaljningsstallen som ska besbkas, det bor ligga pa handlaggarna att sjalva bestamma.
Dalsland och Séffles
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Kommunens informationsskyldighet

Kommunerna har skyldighet att informera om vad som galler enligt alkohollagen och
anslutande forfattningar. Informationen ska finnas tillganglig hos alkohol/tobakshandldggarna
samt pa hemsidan.

| 6vrigt har alkoholhandldggarna till uppgift att vagleda och ge stod vid ansékan och
kontrollera att tillstandshavaren féljer reglerna for serveringstillstand.

Serveringstillstand
Kommunens mal med riktlinjer for serveringstillstand

e Att minska dverkonsumtion av alkohol. Sarskilt fokus ska ligga pa
ungdomar och unga vuxna.

e Att bidra till en forbattrad folkhalsa.

e Att bidra till att endast seridsa entreprendrer erhaller tillstand.

e Att tydliggora sambandet mellan matservering och alkoholservering.

e Attse till att den som soker tillstand ska fa ett professionellt och tydligt bemotande

e Att verka for fler alkoholfria ungdomsmiljoer och
ungdomsarrangemang.

e Vid alla beslut som kan paverka ungdomar och barn, tex rérande
serveringstillstand och tobakstillstand i ndrheten av skolor och andra
barn/ungdomsmiljoer ska i férsta hand hansyn tas till barnens och
ungdomarnas basta.

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning for att begransa de skador alkohol kan orsaka.
Utgangspunkten i svensk alkoholpolitik samt i Dalslandskommunerna och Saffle kommun ar
att skyddet fér manniskors halsa bor ga fore foretagsekonomiska och naringspolitiska
intressen.

Olika typer av serveringstillstand:
Det finns olika typer av serveringstillstand:

Stadigvarande serveringstillstand for allmanheten (aven trafiktillstand)
Stadigvarande serveringstillstand for slutet séllskap

Stadigvarande serveringstillstand for cateringverksamhet for slutet sallskap
Sarskilt tillstand for gemensamt serveringsutrymme

Sarskilt tillstand fér provsmakning

Sarskilt tillstand for pausservering

Tillfalligt serveringstillstand for allmédnheten

e e e e e

Tillfalligt utokat serveringstillstand avseende serveringsyta eller -tid
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? Tillfalligt serveringstillstand for slutet sallskap

? Tillfalligt tillstand for provsmakning vid arrangemang

All forsaljning av alkoholdrycker ar tillstandspliktig.
Det finns emellertid ett undantag - Det kravs inget serveringstillstand om samtliga
nedanstaendeforutsattningar ar uppfyllda:
e Serveringen avser ett enstaka tillfalle for i forvag bestamda personer
e Serveringen sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna an
kostnaden for inkdp av dryckerna och
e Serveringen ager rum i lokaler dar det inte bedrivs yrkesméssig forsaljning av alkohol-
eller lattdrycker.

Serveringstillstand, vad kravs?

Ansdkan om serveringstillstand, oavsett om det galler stadigvarande, tillfalligt, for allmanhet,
for slutna sallskap, gemensam serveringsyta eller catering, ska skickas till Alkohol- och
Tobaksenheten i Melleruds kommun. For serveringstillstand for s.k. trafikservering (servering
pa tag, bat eller flyg) galler att ansokan skickas dit dar foretaget har sitt sate.

Det finns i alkohollagen ingen generell rétt att fa serveringstillstand. Det gors en bedémning
utifran eventuella alkoholpolitiska oldgenheter, Polisens yttrande 6ver ordningslaget och
Miljokontorets bedémning av stérningsrisk for narboende.

Serveringstillstand far meddelas endast den som visar att denne med hdnsyn till sina
personliga och ekonomiska férhdllanden samt omstdndigheter i 6vrigt, ér Idmplig att utéva
verksamheten samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stdills upp
idennalag”. (8 kap 12 § 1 st. alkohollagen).

Detta medfor att de som soker har kravet att:
e Inte varit straffat for brott som anses olampliga ur alkohollagens perspektiv, eller
kopplade till verksamheten de tre senaste aren
e Ha dokumenterad kunskap i alkohollagen
e Hafyllt 20 ar
e Inte vara restford eller ha andra ekonomiska anmarkningar
e Kan visa varifran insatt kapital till verksamheten kommer

| ett ansokningsarende ska det utredas om kraven i alkohollagen ar uppfyllda. De ledamoter
som ingar i foretaget som soker tillstdnd maste vare personligt och ekonomiskt [ampliga,
uppfylls inte kraven avslas ansokan.

Den s6kande har bevisbérdan och ska komma in med alla handlingar, uppgifter och
klargéranden som behovs fér provningen av ansdkan. En ansdkan om serveringstillstand kan
avslas om den sokande inte inlamnar de begarda uppgifter och handlingar som behovs for
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tillstandsenhetens handldaggning. En ansékan om serveringstillstand som inte kompletteras,
ska avslas efter sex manader fran ansokningsdatumet.

Enligt 5 § alkoholférordningen galler att kommunen ska fatta beslut i ett arende om
serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstandig ansékan har kommit in till
kommunen. Om det dr nédvandigt pa grund av utredningen far handlaggningstiden férlangas
med hogst fyra manader. Sokanden ska fa information om skalen for att handlaggningstiden
forlangs innan ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Kunskapsprov

For att fa serveringstillstand ska den sokande avlagga ett kunskapsprov i alkohollagen och
anslutande foreskrifter. Huvudregeln ar att kunskapsprovning ska ske. | vissa fall kan
kommunen underlata provning da till exempel sokande redan har genomgatt kunskapsprov
eller har serveringstillstand i ndgon annan kommun. Férfragan ska da skickas till
tillstandsgivande kommun for dokumentation om att tillstandshavaren skott sin verksamhet
utan oegentligheter. Kunskapsprov ska avlaggas innan serveringstillstand beviljas, oavsett om
det galler stadigvarande eller tillfalliga tillstdnd, med undantag av vad som angetts ovan.

Serveringslokaler

Allmant for serveringslokaler galler att dessa ska vara registrerade som livsmedelsanldaggning
hos Miljokontoret. Lokalerna ska ocksa vara lampliga ur brandsédkerhetssynpunkt vilket
beddms av raddningstjansten. De ska ha en dverblickbar serveringsyta, enligt 8 kapitlet 15 §
ska serveringsstallet ha ett [ampligt antal sittplatser for matservering i forhallande till
serveringslokalens storlek. Ett riktmarke ar att 25 % av gasterna ska kunna sitta vid ett bord.

Regeringen har i propositionen ocksa uttalat att det kravs en viss standard for serverings-
tillstand, dar till exempel gatukok, caféer eller liknande enklare serveringsstéllen inte bor fa
serveringstillstdnd. Aven manga hamburgerrestauranger, vars verksamhet i huvudsak ar
inriktad pa barnfamiljer och ungdomar, bor inte heller komma i fraga.

Uteservering

Pa en uteservering bor gilla samma regler som for 6vrig alkoholservering nar det galler
Oppettider, matutbud, bordsservering, sittplatser och dryckesslag. En uteservering ska finnas i
direkt anslutning till serveringsstallet och omfatta ett tydligt avgransat utrymme som
disponeras av tillstdndshavaren. Om det ar fraga om offentlig plats enligt ordningslagen, kravs
Polisens tillstand, beviljat bygglov fran kommunen eller dispositionsratt for privat mark.
Tidigare var uteserveringar sasongsbeviljade men nu géller den tid som framgar i avtal om
markupplatelse som tecknats med kommunen, privat aktor eller Polisens tillstand nar det
galler gatumark. Finns det misstanke om storningar och buller kan serveringstiden begransas
enligt Polisens eller Miljokontorets yttrande.

Den ska ocksa kunna 6verblickas av serveringspersonalen for att kunna kontrollera vilka gaster
som har tillgang till alkoholdrycker och kunna upptacka om oldagenheter uppstar.
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Krav pa matutbud och kdksutrustning
Vid ansokan om stadigvarande serveringstillstand galler att serveringsstéllet ska ha ett eget
kok i anslutning till serveringslokalen och tillhandahalla lagad eller pa annat satt tillredd mat.

Maten ska pa nagot satt ha foradlats utifran ravaror, men det behéver nédvandigtvis inte vara
varma matratter. Koket ska vara valutrustat och ska anvandas. Det ska finnas menyer med
priser som visar att restaurangen verkligen vill sdlja mat i praktiken. Gasterna ska kunna
erbjudas tva forratter, fem huvudratter och tva efterratter.

Kok som utgors endast av vanliga lagenhetsspisar eller mikrovagsugnar for uppvarmning av
prefabricerade matratter anses inte vara tillrackligt nar det galler stadigvarande tillstand for
allmanheten. Daremot ar det tillatet att efter kl 23.00 servera ndgot enklare utbud, till
exempel kalla ratter eller ratter som varms upp i mikrovagsugn.

Nar det géller stadigvarande serveringstillstand for slutna sallskap eller tillfalliga tillstand ar
mat kravet nagot lagre. For sadana tillstand ar det tillrackligt att det tillhandahalls nagon form
av tillredd mat och i dessa fall ar dven lagenhetsspisar och mikrovagsugnar for uppvarmning
av mat tillrackligt.

Serveringstider

Normaltid for servering av alkoholdrycker ar 11:00 till klockan 01:00. Om det pa grund av
serveringsstallets belagenhet eller av andra skél kan befaras att oldgenheter uppstar nar det
galler ordning och nykterhet eller sarskild risk finns for manniskors halsa, far
serveringstillstand vagras aven om 6vriga krav som uppstalls i lagen ar uppfyllda.

Né&r det géller serveringstiden, forutsatter ett serveringstillstand efter kl 01.00 att Polisen eller
Miljokontoret inte har nagot att erinra i fraga om storningar. Detta géaller samtliga typer av
serveringstillstand. | Dalsland och Saffle har serveringstiden begransats till att galla som langst
till kl 02.00, men undantag har forekommit t ex vid slutna sallskap sasom brollop dar
serveringstid har beviljats till kl 03.00 i lokaler med stadigvarande serveringstillstand.

Detta sker i yttersta undantagsfall, det samma géller tider innan 11:00 pa morgonen.

Kommunen kan vid ansdkan villkora om forordnade vakter efter vissa klockslag eller vid olika
typer av evenemang. Det ar [ampligt att serveringsstallen med serveringstider till kl 02.00 har
personal som genomgatt utbildning i ansvarsfull alkoholservering.

Krav pa kassaregister

Skatteverket lagstiftning om kassaregister (2010:1631) innebar att stadigvarande
serveringstillstand for allmdnheten omfattas av lagen och ska ha kassaregister med
kontrollenhet vid sina tillstdllningar. De tillfalliga serveringstillstanden behdver endast ha
kassaregister om forsaljningen overskrider ett visst belopp. Se www.skatteverket.se.
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Musikevenemang och ungdomliga miljoer

Vid musikevenemang och konserter ar det viktigt att serveringen sker under
restaurangmassiga former och att det finns tydliga regler for hur serveringen far bedrivas.
Serveringen ska vara i ett val avgransat omrade. Villkor ska stadllas om forordnade vakter.
Kontroll av aldersgréans och nykterhet ska ske pa ett tillfredsstéllande satt.

Aven stor aterhallsamhet bér beaktas avseende ansdkningar om serveringstillstdnd vid
idrotts-evenemang. Nar tillstallningarna riktar sig huvudsakligen till barn och ungdomar under
18 ar ska ansdkan avslas.

Alkoholpolitiska olagenheter

Vid ansokan om serveringstillstand, utokning eller forandringar av ett serveringsstalle ska
beddmning av risken for oldagenheter alltid goras. Vid handlaggningen gors bedémningen
utifran inskickad ansdkan, remissvar fran ovriga myndigheter samt den kunskap som
forvarvats avseende det aktuella omradet, den sékande eller serveringsstillet. Aven om
sokande har uppfyllt kraven i 8 kap 12 § alkohollagen, kan ansdkan avslas om serveringen kan
befaras medfdra oldagenheter nar det galler ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa.

Sarskild noggrann bedémning, utvardering och motivering for avslag ska géras om:
e Polisen avstyrker ans6kan med hdnvisning till risk fér ordningsproblem pa
serveringsstdillet eller i dess ndrmaste omgivning

e Miljékontoret avstyrker ans6kan pd grund av risk for stérning fran buller och annat
liknande som befaras orsaka oldgenheter fér méinniskors hélsa

e Ansékan avser restaurang som vdnder sig till en ungdomlig publik under 18 ar

Aven dessa punkter ska sarskilt beaktas innan tillstdnd beviljas:
e Omraden déar antalet serveringstillstand har 6kat eller riskerar att 6ka till sa hog
omfattning att det finns risk for att alkoholpolitiska olagenheter kan uppsta

e Omraden dar aterkommande missbruksforhallanden rader.

e Omraden néra stora trafikleder.

e Omraden i anslutning till idrottsplatser eller dar det finns skolor, fritidsgardar,
ungdomsverksamhet eller andra stdllen som utgdr samlingsplatser fér ungdomar.

Det finns en viss problematik i Dalsland och Saffle, da dessa sma kommuner ofta hyr ut sina
idrottsanlaggningar och skollokaler for tillfalliga tillstaliningar dar det serveras alkohol, bade
med och utan serveringstillstand. Det ar darfor sarskilt viktigt att kontrollera innan tillstands-
givning att ingen ungdomlig verksamhet bedrivs under tiden, i eller i anslutning till de lokaler
som ansdkan avser.
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Diskriminering i samband med restaurangbesék

Om en tillstandshavare eller dennes anstallda i sin restaurangverksamhet doms for olaga
diskriminering kan detta leda till att serveringstillstandet aterkallas. Det &r ett brott i
anknytning till restaurangrorelsen och maste bedémas som allvarligt.

Alla som vistas i Dalsland och Siffle ska kunna kanna sig trygga och sakra. Besdkare och
boende i Dalsland och Saffle har samma rattigheter att rora sig fritt, utan radsla for att
utsattas for brott eller krankningar.

Stadigvarande tillstand for allmanheten och slutet sallskap

En ansdkan avseende stadigvarande serveringstillstand beslutas av enligt delegation av
tillstandsenheten vid beviljande, men vid avslag eller tveksamheter ansvarig namnd i
respektive kommuner i Dalsland och Saffle. Under handlaggningstiden hamtas yttranden in
fran Polis, Skatteverket, Miljokontoret och Raddningstjidnsten. Aven Tullverket, Sjéfartsverket
och Kronofogden kan komma i fraga i speciella fall. Det som efterfragas ar de sékandes
ekonomiska vandel, konkursfrihet, forekomst i Polisens brottsregister eller risk for
olagenheter eller buller. Aven férfrdgan avseende taxerad inkomst och fastighetsidgande tas
med i remisserna. Utifran remissvaren gors en beddémning om lamplighet for serverings-
tillstand. Avstyrks ansdkan pa saklig grund av Polis, Raddningstjanst eller Miljokontor kan det
vara skal for avslag.

Handlaggningstiden ar beraknad till cirka tva manader innan beslut beroende pa
ansokningsfrekvensen.

Cateringtillstand

Ett cateringféretag kan endast bedriva sin verksamhet enligt alkohollagen till slutna sallskap.
Det ar mojligt att fa ett stadigvarande serveringstillstand for cateringverksamhet, under
forutsattning att den lokal dar serveringen ager rum, for varje tillfalle anmals till och godkanns
av kommunen. Cateringverksamhet ska ha ett eget kok for tillredning av mat for att fa ett
serveringstillstand, det behdver dock inte vara i den kommun dar tillstandet soks.

Anmalan om catering ska anmalas senast sju arbetsdagar fore aktuell tillstallning.

Sarskilt tillstand gemensamt serveringsutrymme

Det ar mojligt for flera tillstandshavare att utnyttja samma serveringsyta, ett s.k. gemensamt
serveringsutrymme, enligt 8 kap 14 § alkohollagen. Vid festivaler ska det finnas mojlighet for
flera tillstandshavare att nyttja en gemensam 6ppen yta inom avgransat omrade.

En forutsattning ar att de som ansdker om sarskilt tillstand om gemensamt serverings-
utrymme har ett eget serveringstillstand.
Det ar mojligt att ansoka om bade sarskilt tillstand for gemensamt serveringsutrymme samt
till exempel tillfalligt tillstand for allméanheten vid samma tillfalle.
Det som kravs for ett gemensamt serveringsutrymme ar:

e Ytan ska vara tydligt avgransad

e Det ska finnas forordnade vakter under tillstallningen
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Handlaggningstid for ansokan om sarskilt tillstand gemensamt serveringsutrymme ar
densamma som for tillfalligt tillstand for allmanheten, d v s cirka en manad.

Sarskilt tillstand for provsmakning
Den som tillverkar alkoholdrycker fran ravaror som produceras pa den egna garden kan soka
stadigvarande serveringstillstand for att erbjuda provsmakning pa tillverkningsstallet.

Foretag som ar upplagshavare kan endast soka tillfalligt provsmakningstillstand.

Handldggningstiden dar densamma som for stadigvarande serveringstillstand och for tillfalliga
tillstand dvs tva manader for stadigvarande och en manad vid tillfalliga tillstand.

Sarskilt tillstand for pausservering

| Dalsland och Séffle finns ett antal lokaler sasom biografer, teatersalonger och Folkets Hus-
lokaler som visar operaforestallningar, filmer eller teater- eller musikférestallningar. Dessa
har ocksa majlighet att ansoka om sarskilt tillstand for pausservering och vid uppehall i
tillstallningen servera starkél eller vin till besdkarna. Pausservering avser endast en kort rast
mellan de olika akterna i forestéllningen och kan inte gélla hela evenemanget. Pausen far ej
vara langre an forestallningen. Vill man servera alkoholdrycker under annan tid an i paus,
maste man soka serveringstillstand for allmanheten.

Tillfalligt tillstand for allmanheten

Ett serveringstillstand kan meddelas antingen som ett stadigvarande tillstand eller ett tillfalligt
tillstand. Serveringstillstandet kan ocksa galla for allmanheten eller for slutet sallskap enligt 8
kap 2 § alkohollagen.

Dalsland och Séaffle har i sina taxor beslutat att tillfalliga tillstand for allmanheten galler
maximalt 6 tillfallen per ar.

Med hansyn till de serveringsstallen som har stadigvarande tillstand bor tillstandsgivning
avseende tillfallig alkoholservering vara mer restriktiv. Detta for att inte osund konkurrens ska
drabba redan etablerade restauranger. Vid serveringstillstand for allmanheten under enstaka
tillfalle stalls kraven pa matutbud nagot lagre. Har ar det tillrackligt att det tillhandahalls
nagon form av tillredd mat. Har ar det ocksa tillatet att anvanda lagenhetsspisar, kol- eller
gasolgrillar och mikrovagsugnar fér uppvarmning av prefabricerad mat.

Nar det géller serveringstiden forutsatter ett tillfalligt tillstand efter kl 01.00 att Polisen eller
Miljokontoret inte har nagot att erinra i fraga om stérningar.

Detta grundas pa att serveringen sker pa annan plats dn normalt serveringsstalle och risker for
alkoholpolitiska oldagenheter kan finnas. | Dalsland och Saffle har serveringstiden begransats
till att galla som langst till kl. 02.00.

Handldggningstiden for tillfalligt tillstand beraknas till cirka en manad.
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Tillfalliga tillstand for slutna sallskap
Med slutna séallskap avses sammanslutningar eller grupper som ar begransade i antal och som
har en personkrets som ar kdnd pa forhand och som har ett gemensamt intresse.

Det kan vara ideella féreningar eller byalag dar det finns en tydlig organisation i form av en
styrelse eller liknande styrgrupp. Det &r samma krav pa matutbud som for tillfélliga tillstand
for allmanheten. | Dalsland och Saffle har man bestamt att det dr upp till sex tillfallen per
halvar som kan beviljas per ansékan.

Nar det galler serveringstiden forutsatter ett tillfalligt tillstand efter klockan 01.00, att Polisen
inte har nagot att erinra i fraga om storningar. | Dalsland och Saffle har serveringstiden
begransats till att galla som langst till kl 02.00.

Handlaggningstiden for tillfalligt tillstand for slutna sallskap berdknas till 10 arbetsdagar.

Tillfalliga tillstand for provsmakning vid arrangemang
Det ar tillatet att arrangera provsmakning av alkoholdrycker vid arrangemang riktade till
allmanheten.

De forutsattningar som galler for detta ar:
e Arrangoren har ett stadigvarande serveringstillstdnd som omfattar de drycker som
provsmakningen avser
e Arrangoren har stadigvarande serveringstillstand for den lokal dar provsmakningen ska
agarum

Det kan ocksa galla foljande:
e De partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt har genom egen eller gemensam
ansokan erhallit ett tillfalligt tillstand for provsmakning av de drycker som erbjuds

Finns det redan ett stadigvarande eller ett tillfalligt tillstand for allmédnheten for de drycker
eller den lokal som provsmakningen ska dga rum, behover endast en anmalan skickas till
kommunen sju dagar innan arrangemanget dger rum. Enligt alkohollagen finns inget krav pa
matservering nar det galler provsmakning.

Rumsservering pa hotell

Hotell som i sina lokaler har restaurangverksamhet med serveringstillstand tillats ha
rumsservering. Det géller bade servering fran minibar och rumsservering. Det ar inte
nodvandigt att hotellet driver restaurang-verksamheten i egen regi, men den ska bedrivas i
hotellets lokaler och ett krav ar att man ska kunna erbjuda tillredd mat.

Serveringstillstandet ska ocksa omfatta de drycker som erbjuds vid rumsservering eller i
minibar. | ovrigt galler 6vriga bestammelser i alkohollagen bland annat nar det galler
serveringsansvarig person och aldersgrans.
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Kryddning av snaps
Den som har ett stadigvarande serveringstillstand att servera spritdrycker har ocksa ratt att
krydda spritdrycker for servering av snaps i sin verksamhet.

Verksamheten ska vara i en liten skala. Ett exempel &r om tillstandshavaren vill krydda sin
egen snaps till julbordet. En anmalan skickas till kommunen sju dagar innan forsta
arrangemanget ager rum.

Tillsyn
Enligt 9 kapitlet 2 § och 3 § alkohollagen omfattar kommunens tillsynsansvar servering av
alkoholdrycker samt marknadsféring av alkoholdrycker.

Marknadsforingen ska vara mattfull. Den far inte vara patrangande, uppsokande eller
uppmana gasterna till att dricka alkohol. Marknadsféringen far inte rikta sig mot barn eller
ungdomar som inte fyllt 25 ar. Alkohol- och tobaksenheten ansvarar for tillstandsgivning och
tillsyn.

Tillsynen bestar av féljande delar:
e Forebyggande tillsyn. Det innebér rad och végledning till tillstandshavaren samt
information, natverkstraffar och arbete enligt metoden, Ansvarsfull alkoholservering.

e Inre tillsyn. Kommunen granskar den som har provsmaknings- eller serveringstillstand
om tillstandshavaren fortfarande uppfyller alkohollagens krav om personlig eller
ekonomisk lamplighet. Vidare undersdks restaurangrapporterna samt 6vervakning av
restaurangernas marknadsforing i annonser och pa webben.

e Yttre tillsyn. Den yttre tillsynen sker bade i och utanfor restaurangerna, tillsynen sker
aldrig av ensam handlaggare.

Tillsynsmyndigheten har ratt till tilltrade av serveringsstallets alla lokaler, att ta del av
bokféring och andra handlingar som rér verksamheten.

Vid tillsynen tittar man bland annat pa ordningen, gasternas berusningsgrad och att
minderariga inte serveras alkohol samt att serveringspersonalen begar legitimation av
gaster som ser unga ut.

e Samordnad tillsyn tillsammans med andra myndigheter sdsom polisen, Skatteverket
eller raddningstjansten.

Om det konstateras olagenheter pa serveringsstallet sker en aterkoppling direkt till
serveringsansvarig pa plats efter tillsynen. Ibland kan det finnas tillfadllen da det inte ar
lampligt eller mojligt att gora en aterkoppling direkt. | dessa fall sker aterkopplingen sa fort
som mojligt efter tillsynstillfallet.
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Ingripande och paféljder vid overtradelser

En pafoljd for innehavare av serveringstillstand ar erinran och varning som ska vara ett
forstahandsalternativ vid overtridelser i alkohollagen och dess bestimmelser. Aterkallelse &r
det slutgiltiga beslutet som avslutar all alkoholférsaljning pa serveringsstallet.

e Erinran ska anvandas vid lindrigare forseelser, dar det kan réra sig om missforstand
eller da tillstdndshavaren inte varit medveten om felaktigheten.

e Varning ska anvandas nar 6vertradelsen ar allvarlig, men inte i den grad att
aterkallelse kan anses nddvandig. Det kan galla tillfalliga misstag av 6verservering,
daligt matutbud etc.

e Aterkallelse kan ske

1. nér det med tillstandshavarens vetskap forekommit brottslig verksamhet pa
eller i anslutning till serveringsstallet utan att tillstandshavaren har ingripit

2. nar tillstandshavaren har brutit mot lagen eller vad som i 6vrigt galler for
tillstandet sa att varning inte ar en tillracklig atgard

3. nartillstdndshavaren har tilldelats flera varningar utan att de foérhallanden som
foranlett varningarna har rattats till

4. nar tillstandet inte langre utnyttjas

Exempel pa brottslig verksamhet som kan foranleda aterkallelse ar narkotikabrott, hileri,
koppleri, olaga diskriminering eller olovlig spelverksamhet. Tillstandshavare som begatt brott
sasom trafiknykterhetsbrott, valdsbrott, narkotikabrott eller ekonomisk misskotsamhet kan
medfdra en omprovning av serveringstillstandet.

Tillfalliga serveringstillstand for allmanheten ska ha tillsyn under nagon del av den beslutade
serveringstiden sa langt detta ar mojligt.

Folkolsforsaljning

Detaljhandel och servering av 6l klass Il &r inte tillstandspliktigt enligt alkohollagen. Lokalen
skall dock vara registrerad av Miljo- och byggavdelningen som livsmedelsanldggning och
forsaljningen ska daven anmalas till tillstandsenheten.

Den som bedriver verksamheten skall utéva sarskild kontroll 6ver forsaljningen/serveringen,
egenkontroll. Ett egenkontrollprogram skall upprattat och inlamnas till tillstdndsenheten
tillsammans med anmalan.

Kommunen och polisen ar tillsynsmyndigheter.

Tillsynen innebar bland annat kontroll av féljande:
e Att forsaljningen inte sker till personer under 18 ar.
e Att forsadljning inte sker till berusade personer.
o Att forsadljning inte sker om det finns misstanke om att dlen 6verlamnas till annan
person som ej fyllt 18 ar eller redan ar berusad.
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e Att mat séljs eller serveras i lokalen. Det racker inte med nagon enstaka matvara utan
skall vara ett brett matvarusortiment i tillracklig kvantitet. Kioskvarusortiment som
bland annat konfektyrer och snacks raknas inte som matvaror.

e Att skyltar finns uppsatta som tydligt anger aldersgrans.

e Att egenkontrollprogram finns upprattat och inlamnat till kommunen.

Tillsyn genomfors arligen samt vid uppkomna oegentligheter pa forsaljningsstallet.

Tillstand enligt tobakslagen

Ett av riksdagens mal for folkhdlsan med den nya tobakslagen (2018:2088) lag om tobak och
liknande produkter (LTLP) ar ett minskat tobaksbruk. Syftet ar att begransa de halsorisker och
olagenheter som ar férbundna med bruk av tobak. Detta innebar att man vill se en minskad
anvandning av tobak hos befolkningen och att ungdomar inte ska lockas att borja anvanda
tobak. Dessutom vill man minska den illegala forsaljningen. Forsaljning av tobaksprodukter
kraver tillstand. Det stélls hoga krav pa alderskontroll, att produkter ar ratt markta och att
marknadsforingen ar mattfull. For att fa ett tillstand kravs att man ar [amplig vilket innebar att
kravet pa lamplighet inte bara galler vid ansokningstillfallet utan hela tiden som tillstandet
anvands.

Denna lag innehaller bestammelser om tobak, elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare, 6rtprodukter for rékning och om anvdandningen av njutningsmedel som
till anvandningssattet motsvarar rékning men som inte innehaller tobak.

Ett tillstand kan galla for viss tid eller tills vidare. Om den som ansoker om tillstand avser att
bedriva detaljhandel fran ett forsaljningsstélle, ska tillstandet avse forsaljningsstallet.

Ett tillstand far beviljas endast den som visar att han eller hon med hansyn till sina personliga
och ekonomiska férhallanden och omstandigheterna i dvrigt ar lamplig att utéva
verksamheten samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls
upp i denna lag, 5 kap. 2 § Lag om tobak och liknande produkter.

Handlaggning

Handldggningstiden berdknas fran den dag en skriftlig ansokan om tobaksforsaljningstillstand
ar komplett. Det ar den sokandes ansvar att se till att nddvandiga handlingar for beredandet
av drendet lamnas in till kommunen. Tillstandet beslutas enligt delegation av
tillstandsenheten vid beviljande, men vid avslag eller vid tveksamheter ansvarig namnd i
respektive kommuner i Dalsland och Séaffle.

Beslut om tillfalligt tobaksforsaljningstillstand fattas av handlaggande pa tillstdndsenheten
enligt delegation. Ansdkningsavgiften aterbetalas inte vid avslag eller atertagen ansokan.
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Normal handldggningstid for tillstand ar ca 1 manad fran det att en komplett ansékan har
inkommit till myndigheten och for tillfalliga tillstand ar handlaggningstiden beraknad till ca tva
veckor.

Tillsyn
Kommunen har tillsammans med polisen tillsynsansvaret éver forsaljningen av
tobaksprodukter. Tillsynen skall huvudsakligen inrikta sig pa information, radgivning samt att
tobakslagens regler efterlevs.
Tillsynen innebar bland annat kontroll av féljande:
e Att forsaljning inte sker till personer som &r under 18 ar.
e Forséljning inte sker till ndgon som man misstanker 6verlamna tobaken till annan
person som ej fyllt 18 ar.
e Tydlig skyltning finns om aldersgrans.
e Tobaksvaror inte saljs i form av |6sa cigaretter eller i forpackning om farre dn 19
cigaretter.
e Bestdmmelserna om varningstexter och marknadsforing foljs.

Forebyggande tillsyn ar kommunens arbete med informationsinsatser till verksamheterna.
Malet ar att sprida kunskap om hur Lag om tobak och liknande produkter ska omsattas i
praktiskt arbete.

e Inre tillsyn innebar att kommunen arbetar med att granska om den som har
forsaljningstillstand fortfarande uppfyller lagens krav pa personlig och ekonomisk
[amplighet. Detta arbete kan ske i samarbete med polismyndigheten och Skatteverket.
Aven kontroll av marknadsféring i annonser och pa webben utférs.

e Yttre tillsyn dr den granskning som sker da kommunen besdker forsaljningsstallet
under pagdende verksamhet for att kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet
med lagen. Tillsynen kan ocksa ske genom sa kallad samordnad tillsyn nar kommunen
tillsammans med olika berérda myndigheter som polismyndigheten och Skatteverket
gor gemensam tillsyn pa forsaljningsstallet.

e Kontrollkép av folkdl, tobak, receptfria lakemedel och elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare utfors i syfte att kontrollera att den som lamnar ut dessa varor
forvissar sig om att mottagaren har uppndtt den alder som lagen féreskriver, det
vill saga 18 ar.

Inre och yttre tillsyn kan leda till att en utredning kring forsaljningstillstandet inleds och att
nya remisser skickas till berérda myndigheter. Det kan ocksa leda till forslag om
sanktionsatgarder. En genomford tillsyn ska dokumenteras. Om tillsynen leder till utredning
ska kommunen avsluta drendet med ett beslut. De uppgifter som kommit fram ska
kommuniceras med tillstandshavaren enligt forvaltningslagen.

Tillstandsenheten enligt delegation faststaller en plan for tillsynen dar det framgar i vilken
omfattning kommunen ska genomfora yttre tillsyn.
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Tillsynsavgifter

Kommunen har enligt 8 kap 1 § och 2 § LTLP ratt att ta ut avgifter for tillstandsproévning och
tillsyn av den som beviljats tillstand salja tobaksvaror. Avgifterna faststalls av
Kommunfullmaktige och baseras pa sjalvkostnadsBoch likstallighetsprincipen enligt
kommunallagen.

Remissyttranden

Enligt 5 kap 4 § LTLP kan kommunen hamta in polisens yttrande vid en prévning av ett
stadigvarande forsaljningstillstand av tobaksvaror. En sokandes personliga lamplighet provas i
vid mening. Nar en juridisk person anséker om forsaljningstillstand bor lamplighetsprévning
avse saval den juridiska personen som den eller de fysiska personer som har ett betydande
inflytande i rorelsen. Nar ansokan avser partihandel ska bade Polismyndigheten och Tullverket
yttra sig om lampligheten (5 kap 4 § LTLP).

Vid en ansdkan om stadigvarande tillstand géllande forsaljning av tobaksvaror inhdamtas
information fran Polismyndigheten, Skatteverket och i vissa fall Kronofogdemyndigheten. En
samlad bedémning gors i varje enskilt fall.

Polismyndighetens yttrande redovisar om den s6kande finns med i belastningsregistret. |
forarbetena ndmns nagra typer av brottslighet som ar sarskilt allvarliga:

- brott som har anknytning till rérelsen

- ekonomisk brottslighet

- tobaksrelaterad brottslighet

Tullverket far i varje enskilt fall bedéma vilka uppgifter som ska lamnas ut.

Skatteverkets yttrande redovisar om s6kanden, foretaget eller de personer som har
betydande inflytande i verksamheten har fullgjort sina skyldigheter mot det allménna.
Om fortaget har registrerats i skattebasen for F-skatt, moms och som arbetsgivare.
Om foretaget och foretradarna redovisat och betalat skatter och avgifter i tid och om
forskrivna deklarationer ar inlamnade.

Kronofogdemyndigheten yttrande redovisar om sékanden, foretaget eller personer med
betydande inflytande i verksamheten forekommer med skulder eller krav i Kronofogdens
register.

Egenkontroll

Enligt 5 kap 6 § och 7 § LTLP den som bedriver tillstandspliktig forsaljning av tobaksvaror eller
gransoverskridande distansforsaljning ska utdva sarskild kontroll (egenkontroll) 6ver
forsaljningen och ansvara for att det finns ett for verksamheten lampligt
egenkontrollprogram.

Till ansdkan om tillstand ska egenkontrollprogrammet och de 6vriga uppgifter som behdvs for
kommunens prévning och tillsyn bifogas. Andrade uppgifter ska snarast anmalas till
kommunen.
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Forsaljning av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare

Bestammelserna i 5 kap 15 § LTLP reglerar forsaljningen av elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare. Forsaljning far ske forst efter att en anmalan har gjorts till den kommun
dar forsaljningsstallet ligger.

Den som bedriver forsaljningen ska utéva egenkontroll 6ver forséljningen och hanteringen i
ovrigt av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare och se till att det finns ett for
verksamheten lampligt egenkontrollprogram. Andrade uppgifter ska snarast anmalas till
kommunen.

Forsdljning av Tobaksfria nikotinprodukter

Fran och med 1 augusti 2022 regleras tobaksfria nikotinprodukter genom lagen (2022:1257)
om tobaksfria nikotinprodukter. Forsaljning far ske forst efter att en anmalan har gjorts till
den kommun dar forsaljningsstallet ligger.

Den som bedriver forsaljningen ska utéva egenkontroll 6ver forsaljningen och hanteringen av
Tobaksfria nikotinprodukter och se till att det finns ett for verksamheten lampligt
egenkontrollprogram. Andrade uppgifter ska snarast anmalas till kommunen.

Tillsyn rokfria skolgardar

Under 2015 kom en ny verksamhet att ingd i tillsynsverksamheten i Dalslandskommunerna da
det inte tidigare har gjorts nagon tillsyn av rokfria skolgardar eller skollokaler. Saffle kommun
har tillsynsarbetet i annan forvaltning. Detta tillsynsarbete dar omfattande och kraver inte bara
tillsyn utan ocksa férebyggande information och arbete tillsammans med alla aktérer i skolans
varld. En viktig resurs i arbetet med rékfria omraden ar folkhalsosamordnaren i kommunen.
Vid tillsyn kontrolleras att det inte roks pa skolgarden, att det finns skyltar om rokférbud
uppsatta, att inte askkoppar finns och att skolan arbetar aktivt med tobaksfragor m.m.

Detta arbete &r inte avgiftsfinansierat.

Receptfria lakemedel

Tillstandsenheten kontrollerar verksamheter som saljer receptfria ldkemedel i
Dalslandskommunerna, i Saffle kommun ligger ansvaret pa en annan forvaltning.
Lakemedelsverket har det dvergripande ansvaret for tillsyn och sanktioner av receptfria
lakemedel samt foljer upp de brister som kommunen rapporterar.

Vid tillsyn kontrollerar tillstandsenheten
e forsaljningsstallet har ett egenkontrollprogram som ar anpassat efter verksamhetens
behov och forutsattningar
e det finns minst en tydlig och klart synbar skylt med information om férbudet mot att
sdlja eller lamna ut receptfria lakemedel till den som inte har fyllt 18 ar
e de lakemedel som séljs ar tillatna for forsaljning i detaljhandel

Dalsland och Saffles

Alkohol- och

Tobaksenhet 0530-181 46, 0530-181 60 alkohol.tobak@dalsland.se
Box 64

464 80 Mellerud
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Tillsynsavgifter

| Dalsland och Séffle tillampas en gemensam taxa avseende ansdknings- och tillsynsavgifter. Ta
kontakt med Alkohol- och Tobaksenheten for mer information, eller ga in pa hemsidan
www.mellerud.se/naringsliv-och-arbete. Se menyraden till vanster.

Ansokningsavgiften for stadigvarande serveringstillstand innefattar dven avgift for ett
kunskapsprov. Vid tillfalliga tillstand tas avgift for kunskapsprov ut for att tacka kostnaden for
personal och lokalbokning med datorer. Ett kunskapsprov i dessa fall galler under fem ar.

Nar det galler tillsynsavgifter for serveringstillstand baseras dessa pa en fast del och en rorlig
del. Den rorliga delen baseras pa foregaende arsforsaljning av alkoholdrycker, denna avgift
kan alltsa inte bli aktuell forsta aret nar man fatt sitt tillstand.

Tillsynsavgiften for tobakstillstand bestar av en fast avgift per ar.

Den arliga tillsynsavgiften for bade servering/tobakstillstand betalas fran och med den dagen
man fatt sitt tillstand. Det innebar att forsta arets tillsynsavgift kan variera, eller i vissa fall helt
utebli, beroende pa vilken tid pa aret man far sitt tillstand beviljat.

Nar ett foretag upphor kommer en slutfaktura berdknas pa den tid som tillstandet varit aktivt
det aret verksamheten upphor. Denna slutfaktura berdknas utifran den fasta avgift som
beslutats for respektive stadigvarande tillstand.

Overklagande

Beslut som géller serveringstillstand eller tobakstillstand kan dverklagas till
forvaltningsdomstolen. En skrivelse med 6verklagan ska skickas eller [amnas in till Alkohol-
och Tobaksenheten, Melleruds kommun, se adress nedan. Overklagandet ska vara kommunen
tillhanda senast tre veckor efter det att sokande tagit del av beslutet, eller da beslutet har
anslagits i kommunen.

Kommunen ska ldmnas tillfalle att yttra sig innan férvaltningsdomstolens beslut.

Kontakter
Information finns pa www.mellerud.se/naringsliv-och-arbete. Se menyraden till vinster pa
hemsidan.

Kontakta Alkohol- och Tobaksenheten, Melleruds kommun, Box 64, 464 80 Mellerud
eller per mail: alkohol.tobak@dalsland.se

For med information och radgivning kontakta:
Dalsland & Séaffles Alkohol- och Tobaksenhet Telefon: 0530-18 146 eller 0530-18 160.
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Dalsland & Saffles
Alkohol- och
Tobaksenhet

Revidering av Tillsynsplan med anledning av ny lag om
tobaksfria nikotinprodukter

Forslag till beslut

Socialnéamnden beslutar att godkanna den reviderade tillsynsplanen for
Dalsland & Saffles Alkohol- och Tobaksenhet.

Sammanfattning av drendet

Dalslandskommunerna har tillsammans med Saffle kommun en gemensam
organisation for tillsyn enligt Alkohollagen (2010:1622), lag (2018:2088)
om tobak och liknande produkter och lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel (2009:730). Dessa lagar reglerar hur tillsynen skall bedrivas.
Dalsland & Saffles alkohol- och tobaksenhet presenterar har en reviderad
tillsynsplan for Dalslandskommunerna och Saffle kommun inom
tillsynsansvaret, detta pa grund av ny lag som bérjade gélla 1 augusti 2022,
lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Andringen/tillagget finns p& sidan sju, Tobaksfria nikotinprodukter i
Tillsynsplanen.

Jeanette Krafft Daniel Berglév
alkohol/tobakshandlaggare alkohol/tobakshandldggare

Beslutet skickas till
Dalsland & Saffles Alkohol- och Tobaksenhet



Dalsland & Saffles
" Alkohol- och
Tobaksenhet

Tillsynsplan 2021-08-10 - tills vidare

Dalslandskommunerna och Saffle kommun.

Serveringstillstand, servering och férsaljning av folkél, férsaljning av
tobaksvaror, vissa receptfria lakemedel, e-cigaretter och pafyliningsbehallare,
Tobaksfria nikotinprodukter samt tillsyn av rokfria skolgardar.

Reviderad augusti-22 pga. av ny lag géllande Tobaksfria nikotinprodukter



Innehall

Inledning

Gallande lag

Tillsyn

-Stadigvarande tillstdnd
-Tillfélliga serveringstillstdnd
-folkol

Tobaksvaror

-tillsyn tobaksvaror
-elektroniska cigaretter och p&fyliningsbehéllare
-Tobaksfria nikotinprodukter
-Receptfria ldkemedel
-Kontrollkép

-Rékfria skolg8rdar

Redovisning av tillsyn



Inledning

Uppréttandet av en tillsynsplan bidrar till en tydlig struktur pa tillsynsarbetet
samt mojliggdr méatbara och uppféljningsbara mal. Genom tillsynsarbetet i
Dalsland och Saffle vill vi fa bort missférhallanden, férhindra att nya uppstar och
fa ett gott samarbete mellan kommun och néringsidkare. Vart mal ar att med
dessa medel bidra till en ansvarsfull alkoholservering samt en ansvarsfull handel
med folkdl, tobaksvaror, vissa receptfria ldkemedel samt elektroniska cigaretter
och pafyliningsbehallare.

Folkhdalsomyndigheten utdvar central tillsyn 6ver efterlevhaden av gallande lag
och meddelar allménna rad till vigledning for tillampning av respektive lag.

Lansstyrelsen utdvar tillsyn inom lanet. Lansstyrelsen ska ocksa bitrada
kommunerna med rad i deras verksamhet.

Den omedelbara tillsynen 6ver efterlevhaden av bestammelserna utévas av
kommunen och polismyndigheten.

Lagstiftning inom respektive omraden &r sociala skyddslagar och deras
huvudsakliga syfte och mal ar att begrénsa preparatens skadeverkningar.

Lakemedelsverket har tillsyn éver efterlevhaden av “Lagen om handel med vissa
receptfria lakemedel” och av de foreskrifter som har meddelats i anslutning till
denna lag. Den kommun dar detaljhandel med vissa receptfria ldkemedel
bedrivs, ska kontrollera efterlevhaden av denna lag och av de foreskrifter som
har meddelats i anslutning till lagen. Lagstiftningen gallande handel med
receptfria lakemedel syftar till att motverka att manniskor skadas samt att
kvalitén pa lakemedlen inte férsamras.

Gallande lagar

Alkohollagen (2010:1622)

Alkoholférordning (2010:1636)

Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.
Férordning (2019:223) om tobak och liknande produkter
Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel



Serveringstillstand

Alkohollagen &r en social skyddslag med mal att begrénsa alkoholens
skadeverkningar. Tillgangligheten av alkohol begransas genom att
tillstdndshavare ska uppfylla hogt stallda krav for att fa ett serveringstillstand
samt att efterleva alkohollagen efter att tillstand har meddelats.

Tillsyn

Stadigvarande serveringstillstand

Tillsynen bestar av fyra delar

1. Férebyggande tillsyn
2. Inre tillsyn

3. Yttre tillsyn

4. Samordnad tillsyn

Férebyggande tillsyn &r saddant arbete som leder till att problem inte uppstar.
Genom information, radgivning och utbildning redan pa ansdkningsstadiet skapas
en god grogrund fér dialog, forstaelse och samarbete. Ett satt att bedriva
forebyggande tillsyn ar att ha méten med nyblivha krégare for att diskutera
syftet med alkohollagen och en ansvarsfull alkoholservering.

I den férebyggande tillsynen ar utbildning i Ansvarsfull alkoholservering (AAS) en
viktig del. Utbildningens innehall &r: alkoholens medicinska effekter,
Alkohollagen, ndjesrelaterat vald, narkotikaproblem pa restauranger,
konflikthantering samt erfarenhetsutbyten.

Mé&let &r att det hélls ett utbildningstillfélle vartannat &r.

Inre tillsyn &r av administrativ karaktdr som framst bestdr av kontroll och
uppféljning av tillstdndshavarnas ekonomiska och personliga férhallanden. Det
sker efter remissférfarande och/eller genom kontroll pa kreditupplysningsbolag.
Samverkan sker med andra myndigheter som till exempel Skatteverket,
kronofogdemyndigheten eller polismyndigheten. Den innebar ocks& kontroll av
rapporter fran andra myndigheters restauranginspektioner.

M8let &r att denna tillsyn ska géras 1-2 g8nger per 8r, lite beroende pé tidigare
tillsyner.

Yttre tillsyn ar besdk pa restaurangen i syfte att félja upp att verksamheten
bedrivs enligt alkohollagens bestammelser och kan bedrivas av varje myndighet
separat eller i samverkan. Tillsyn kan bestd av rutintillsyn som inte ar pdkallad
av ndgon sarskild omstandighet eller vara riktad uppféljande tillsyn orsakad av
tidigare iakttagelser eller inkommen information frdn annan myndighet eller fran
allmanheten.

Mé&let &r att det bér vara minst ett besék per 8r, vid detta besok utférs kontroll
av ordning och nykterhet i och utanfor restaurangen, att serveringsansvarig finns
pa plats, aldersgrans, matutbud, respekt fér serveringstidens slut och
marknadsforing av alkoholdrycker inne i lokalen och att rokférbudet efterlevs.



Utdéver ordinarie tillsynsbestk ska uppfdljande besdk géras om brister
konstaterats. Uppgifter fran andra myndigheter, s& som polisrapporter dar
olagenheter noterats medfér ocksd extra tillsynsbesok.

Uppféljnings- och p8kallad tillsyn kan vara bade i form av yttre och inre tillsyn.
Pakallad tillsyn kan det vara uppgifter fran till exempel andra myndigheter eller
kommuninnevanare som féranleder tillsynen.

All yttre tillsyn utférs av minst tvd personer.

Samordnad tillsyn. Vid denna typ av tillsyn medverkar ofta flera myndigheter s
som kommun, polis, raddningstjanst, skattemyndighet samt férsakringskassa.
Med samordnad tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som flera berérda
myndigheter planerar och/eller genomfor tillsammans. Envar deltar med stéd av
den lagstiftning som géller fér respektive sakomrade.

Tillfélliga serveringstillst&nd

Tillsyn kan ske nér tillfélligt serveringstillstand till allm&nheten och slutna
sallskap har beviljats. Tillsynsfrekvensen av tillfélliga serveringstillstand bedéms
efter behov. Féretradelsevis riktas tillsynsarbetet till tillfalliga tillstand till
allménheten. En bedémning av tillsynsfrekvens gors utifran typ av arrangemang,
inriktning, serveringstid samt storleken p& arrangemanget.

Folkdl

Med folkél avses en 61 med alkoholhalt som dverstiger 2,25, men understiger 3,5
volymprocent och benamns som 6l i alkohollagen. Den som bedriver detaljhandel
med férsaljning av folkdl, och den som bedriver servering av folkél, ar skyldig att
anmala det till kommunen.

Anmalan ska ha kommit in till kommunen innan foérsaljning, eller servering
pabdrjats. Kommunen utdvar tillsyn enligt alkohollagen.

Genom tillsynen, som bland annat innebar att kommunen kontrollerar att
handlarna har ett egenkontrollprogram, paminns verksamheterna om vikten av
att folja lagen gallande aldersgrénser och att ha egna rutiner i butiken for att
klara det.

M8let &r att det bér vara minst ett besék per 8r, all yttre tillsyn utférs av minst
tv8 personer.

Tobaksvaror

Tobakslagen syftar till att begransa de halsorisker och oldgenheter som ar
fdrbundna med bruk av tobak och liknande produkter, samt med exponering fran
rok fran tobak och utslépp fran liknande produkter. (SFS 2018:2088 1kap).

Ett tillstand beviljas endast den som visar att han eller hon &r personligt och
ekonomiskt [amplig att utéva verksamheten.

Kommunen kan hdmta information om sékande fran exempelvis
Polismyndigheten, Skattemyndigheten och Kronofogden.



Kravet pa tillstdnd géller endast tobaksvaror, fér e-cigaretter och
pafyllnadsbehallare racker det fortsatt med att géra en anmalan till kommunen.

Tillsyn tobaksvaror

Tillsynen bestar av fyra delar

1. Férebyggande tillsyn
2. Inre tillsyn

3. Yttre tillsyn

4. Samordnad tillsyn

Férebyggande tillsyn &r sadant arbete som leder till att problem inte uppstar. For
att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommun och
tillstdndshavare sker den férebyggande tillsynen genom information och
radgivning.

Inre tillsyn &r av administrativ karaktdr som frémst bestar av kontroll och
uppféljning av tillstdndshavarnas ekonomiska och personliga férhallanden. Det
sker efter remissforfarande och/ eller kontroll genom kreditupplysningsbolag.
Samverkan sker med andra myndigheter som till exempel Skatteverket,
kronofogdemyndigheten eller polismyndigheten.

M8let &r att denna tillsyn ska géras 1-2 g8nger per 8r, lite beroende p4 tidigare
tillsyner.

Yttre tillsyn ar besdk pa forsaljningsstallet i syfte att félja upp att verksamheten
bedrivs enligt respektive lags bestimmelser. Exempelvis s& kontrollerar
kommunen att arbetet med kontrollprogrammet fér den egna tillsynen fungerar
och att arbetet med det fortléper aktivt, att skyltning om 18-arsgrans finns,
marknadsféring, halsovarningar, produktpresentation och identitets- och
sakerhetsmarkning. Felhantering och arbete i strid med gallande lagstiftning ska
upptackas och korrigeras.

Mélet &r att det bér vara minst ett besék per 8r, all yttre tillsyn utférs av minst
tvd personer.

Samordnad tillsyn. Vid denna typ av tillsyn medverkar ofta flera myndigheter sa
som kommun, polis, raddningstjanst, skattemyndighet samt férsakringskassa.
Med samordnad tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som flera berérda
myndigheter planerar och/eller genomfor tillsammans. Envar deltar med stéd av
den lagstiftning som géller fér respektive sakomrade.

Elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare

Naringsidkare ska anmala till kommunen i férvag att forsaljning av elektroniska
cigaretter och pafylls-behdllare ska pabérjas. Tillsyn dver forséljning av
elektroniska cigaretter och pafylinings-behallare bedrivs i huvudsak med
féorebyggande och yttre tillsyn. Egenkontrollprogram for tillsyn lamnas i samband
med anmalan om férsaljning.

Férebyggande tillsyn, ar ett arbete som ska leda till att problem inte uppstar,
bland annat genom information och radgivning d@ kommunen far in en anmaélan




om forsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare.

Yttre tillsyn ar besok pa forsiljningsstéllet i syfte att félja upp att verksamheten
bedrivs enligt respektive lags bestammelser. Exempelvis kontrollerar kommunen
sa att egenkontrollprogrammet fér den egna tillsynen fungerar och anvéands
aktivt. Felhantering och arbete i strid med gallande lagstiftning ska upptackas
och korrigeras.

Mélet &r att det bér vara minst ett besék per 8r, all yttre tillsyn utférs av minst
tv8 personer.

Tobaksfria nikotinprodukter

Naringsidkare ska anmala till kommunen i férvag att forsaljning av Tobaksfria
nikotinprodukter ska pabdrjas. Tillsyn dver forsaljning av Tobaksfria
nikotinprodukter bedrivs i huvudsak med férebyggande och yttre tillsyn.
Egenkontrollprogram foér tillsyn lamnas i samband med anmalan om fdérsaljning.

Férebyggande tillsyn, &r ett arbete som ska leda till att problem inte uppstar,
bland annat genom information och radgivning da kommunen far in en anmaélan
om forsaljning av Tobaksfria nikotinprodukter.

Yttre tillsyn ar besdk pa forsaljningsstallet i syfte att félja upp att verksamheten
bedrivs enligt respektive lags bestammelser. Exempelvis kontrollerar kommunen
sa att egenkontrollprogrammet fér den egna tillsynen fungerar och anvéands
aktivt. Felhantering och arbete i strid med gallande lagstiftning ska upptackas
och korrigeras.

M8let &r att det bér vara minst ett besék per 8r, all yttre tillsyn utférs av minst
tv8 personer.

Receptfria lakemedel

Forsaljning av receptfria lakemedel anmals till Iakemedelsverket innan férsaljning
far paborjas. Lakemedelsverket underrattar kommunen vilka naringsidkare som
pabdrijat forsaljning respektive avanmalt forsaljning av receptfria lakemedel. Vid
yttre tillsynen kontrolleras efterlevhaden av lagen (2009:730) om handel med
vissa receptfria lakemedel samt de féreskrifter som har meddelats i anslutning
till lagen. Kommunen kontrollerar exempelvis marknadsféring, skyltning,
produkter, att forsaljning inte sker till personer under 18 &r. Dessutom
kontrolleras att verksamheten bedrivs i lokaler som &r lampliga for sitt &ndamal
samt tillhandahaller lakemedlen pa lampligt sitt. Den som bedriver detaljhandel
av receptfria lakemedel ska informera konsumenten om var han eller hon kan fa
farmaceutisk radgivning.

Kommunen ska rapportera till Lékemedelsverket om naringsidkares brister i
efterlevhaden av denna lag eller féreskrifter som meddelats i anslutning till
lagen.

Mé&let &r att det bér vara minst ett besék per 8r, all yttre tillsyn utférs av minst
tvd personer.

Kontrollkop



Alkohol- och Tobaksenheten genomfdér kontrollkép av tobaksvaror, folkdl och
receptfria lakemedel med hjélp av ungdomar éver 18 &r. M8let &r att denna
verksamhet kommer att genomféras varje 8r i samtliga kommuner. Butikerna far
skriftligt besked om resultatet och vid ej godkant kontrollkdp skickas
utbildningsmaterial. Detta &r inte myndighetsutdvning vilket gor att ndgon atgard
enligt tobakslagen inte ar forenlig.

Rokfria Skolgardar

Tillsyn genomfdrs under skoltid och resultatet presenteras forst till ansvarig
rektor och sedan med kopia till utbildningsférvaltningen/motsvarande. Vid
tillsynen kontrolleras framst om rokning sker pa skolgarden, om detta sker begéar
vi in skolans tobakspolicy samt férebyggande atgarder. I forsta hand utférs
tillsyn pa hégstadium samt gymnasium, mélet &r att det gérs ett besék vartannat

ar.

Redovisning av tillsyn enligt de verksamhetsomraden som 3lagts
kommunen och i sin tur Dalsland & Saffles Alkohol- och Tobaksenhet

Kommunen skall under januari-mars manad varje ar fa en redovisning dver
foregdende ars tillsynsarbete. Redovisningen kommer att innehdlla resultat nar
det galler tillsyn av serverings- och tobakstillstand, folkdlsférséljning, receptfria
lakemedel, rokfria skolgérdar och kontrollkép hos kommunens
forsaljningsstallen.

I arbetet med tillsyn gdllande rokfria skolgdrdar samt receptfria
ladkemedel, ingar inte Saffle kommun.

Jeanette Krafft Daniel Berglév
Alkohol- och tobakshandldggare Alkohol- och tobakshandl&dggare



Dalsland & Saffles
= Alkohol- och
Tobaksenhet

Andring i delegationsordningen med anledning av ny lag om
tobaksfria nikotinprodukter

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om att ge Dalsland & Séffles Alkohol- och Tobaksenheten
delegation att handlagga och utéva tillsyn 6ver tobaksfria nikotinprodukter.

Sammanfattning av drendet

Den 1 augusti 2022 bérjar lag om tobaksfria nikotinprodukter gilla.

Det &r kommunen som ska utdva tillsynen enligt denna lag. Dalsland & Séffles Alkohol- och
tobaksenhet utovar idag tillsyn och handldggning géllande tobakstillstind och forséljning av e-
cigaretter enligt tobakslagstiftningen. Férdndringen i delegationsordningen ar en uppdatering for
att sdkerstélla att tillsynsenheten kan bedriva handldggning och tillsyn 6ver tobaksfria

nikotinprodukter.
Jeanette Krafft Daniel Berglév
alkohol/tobakshandlaggare alkohol/tobakshandlaggare

Beslutet skickas till
Dalsland & Séaffles Alkohol- och Tobaksenhet



Alkohol- och
Tobaksenhet

Yy

Dalsland & S&ffles

Delegationsordningen avseende Lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter, Alkohollagen (2010:1622) och Lag (2022:1257) om
tobaksfria nikotinprodukter for Dalsland & Saffles Alkohol- och

Tobaksenhet

Lag om tobak och

(2018:2088)

liknande produkter

Beslutsratt

Beslutsfattare

ansokan fran konkursbo

5kap 3 § Beslut i fraga om tobakstillstand, Alkohol/tobakshandlaggare i
aven tillfalliga tillstand for tobaks- gynnande fall.
forsaljning
Vid forslag till avslag eller vid Namnd/ utskott
handldaggarens begdran ska arendet
beslutas av namnd.

5kap 7 § Begéra egenkontrollprogram fran Alkohol/tobakshandlaggare
tillstdndshavaren

5kap 8 § Beslut i fraga om &ndring i Alkohol/tobakshandlaggare
tobakstillstand

5kap9 § Bevilja forsaljningstillstand efter Alkohol/tobakshandlaggare

7 kap 3 och 4 §§

Besluta om tillsyn och uppratta
dtgardsforslag

Alkohol/tobakshandléaggare

7 kap 9 och 11 §§

Besluta i tillsynsdrende forelaggande,
forbud eller varning

Namn/ utskott

7 kap 10 § 1p Besluta aterkalla tobakstillstand nar Alkohol/tobakshandlaggare
tillstdndet inte langre utnyttjas
7 kapitlet 3 § Ansvara for tillsyn Alkohol/tobakshandlaggare

7 kapitlet 9 § lag

Besluta och utdéma vite gallande e-
cigaretter

Alkohol/tobakshandlaggare

7 kap. 11, 13 §§

Besluta om férbud mot férsaljning
eller meddela varning

Namnd/ utskott

7 kap 20 §

Beslut i fraga om polisanmaélan om
brott mot ansvars-bestammelserna i
tobakslagen

Alkohol/tobakshandlaggare

7 kap 22 och 23 §§

Beslut att genomféra kontrollkdp

Alkohol/tobakshandlaggare

Lag (2022:1257) om

Beslutsratt

Beslutsfattare

tobaksfria

nikotinprodukter

24, 25 8§ Ansvara for tillsyn av tobaksfria Alkohol/tobakshandlaggare
nikotinprodukter

28 § Besluta och utdéma vite eller Alkohol/tobakshandlaggare
forlaggande

29§ Besluta om férbud mot férséljning Namn/utskott
eller meddela varning

18 § Begira egenkontrollprogram Alkohol/tobakshandlaggare

37§ Beslut att genomféra kontrollkép Alkohol/tobakshandlaggare




Dalsland & S&ffles
Alkohol- och
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i

Delegationsordningen géllande Alkohollagen (2010:1622)) féreslas enligt féljande:

Alkohollagen
(2010:1622)

Beslutsratt

Beslutsfattare

8 kap 2 §

Beslut i fraga om stadigvarande tillstand
for servering till allmanheten. Vid forslag
till avslag eller vid handlaggarens begaran
ska arendet beslutas av namnd.

Alkohol/tobakshandlaggare i
gynnande fall.

Namnd/ utskott

8kap 2 §

Vid konkurs, ansékan fran
konkursforvaltare

Alkohol/tobakshandlaggare

8kap 2 §

Beslut i fraga om stadigvarande tillstand
for servering till slutna sallskap

Alkohol/tobakshandlaggare

8 kap 2 §

Beslut i fraga om tillfalligt tillstand for
servering till allmanheten vid enstaka
tillfalle. Endast sex tillféllen kan beviljas
per gang.

Alkohol/tobakshandlaggare

8 kap 2 §

Beslut om tillfalligt utékad serveringstid
vid enstaka tillfalle till stadigvarande
tillstand till allménheten och slutna
sallskap

Alkohol/tobakshandlaggare

8kap 2 §

Beslut ifraga om tillfalligt tillstand for
servering till slutetsallskap under
enstaka tidsperiod

eller enstaka tillfalle

Alkohol/tobakshandlaggare

8 kap 4 §

Beslut i fraga om catering

Alkohol/tobakshandlaggare

8kap 5 §

Beslut om tillstand att ha minibar och
rumservice pa hotell med
serveringstillstand

Alkohol/tobakshandlaggare

8 kap 6 §

Beslut i fraga om tillstand att anordna
provsmakning stadigvarande eller vid
enstaka tidsperiod

Alkohol/tobakshandlaggare

8kap 7§

Beslut i fraga om sérskilt tillstand for att
anordna provsmakning, egenproducerat

Alkohol/tobakshandlaggare

8 kap 12 §

Beslut att avldagga kunskapsprov for den
sOkta verksamheten

Alkohol/tobakshandlaggare

8 kap 12 §
9 kap 11§

Beslutifraga om attgodkanna anmalan
om betydande férandring i
agarforhdllanden

Alkohol/tobakshandlaggare

8 kap 12§
9 kap 118§

Beslutifraga om att godk&nna anmalan
om att verksamheten laggs ned, om
avbrott sker eller omverksamheten
férandrasindgot annat avseende av
betydelse

Alkohol/tobakshandlaggare

8 kap 14 §

Beslut om gemensam serveringsyta, dar
sokande har ett beviljat serveringstillstand

Alkohol/tobakshandlaggare

8 kap 15 §

Beslut om pausservering i teater- eller
konsertlokal

Alkohol/tobakshandlaggare

9 kap 17-18 §§

Beslut ifrdga om attinleda
dtgardsarende om eventuellt
administrativt ingripande

Alkohol/tobakshandlaggare
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Alkohollagen
(2010:1622)

Beslutsratt

Beslutsfattare

9 kap 17-18 §§

Beslut i fraga om att avskriva drende om
eventuellt administrativt ingripande

Alkohol/tobakshandlaggare

9kap 2 §

Beslut om tillsynsplan

Alkohol/tobakshandlaggare

9kap 17 §

Beslut ifrdaga om att meddela
tillstandshavare erinran

Alkohol/tobakshandlaggare

9 kap 17 §

Beslut ifraga om att meddela
tillstdndshavare varning

Namnd/ utskott

9 kap 18 §

Beslut ifraga om aterkallelse av
serveringstillstand pad grund av brott
eller vad som iovrigt galler for
tillstandet

Namnd/ utskott

9 kap 18 §

Beslut ifrdga om aterkallelse av
serveringstillstdnd som inte langre
utnyttjas eller pa tillstandshavarens
egen begaran

Alkohol/tobakshandlaggare

9 kap 19 §

Beslut ifraga om att meddela varning till
den som bedriver detaljhandel med eller
servering av folkol

Namnd/ utskott

9 kap 19 §

Beslut ifraga om att meddela den som
bedriver detaljhandel med eller
servering av folkdl féorbud mot vidare
forsaljning

Namnd/ utskott

11 kap

Beslut i fraga om polisanmaélan om brott
mot ansvarsbestammelserna i
alkohollagen

Alkohol/tobakshandlaggare

Lag om receptfria
lakemedel (2009:730)

Beslutsratt

Beslutsfattare

208

Ansvara for kontroll av férsaljning av receptfria
ldkemedel

Alkohol/tobakshandlaggare

Spellag (2018:1138)

Beslutsratt

Beslutsfattare

5kap 7 §

Yttrande till Spelinspektionen for restauranger
med serveringstillstand

Alkohol/tobakshandlaggare

Jeanette Krafft

Daniel Berglov

alkohol/tobakshandldaggare alkohol/tobakshandldaggare
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Antagande av reviderade riktlinjer for firdtjinsthandliggning
Beslutsforslag

Socialndmnden beslutar att anta reviderade riktlinjer for
fardtjdnsthandlaggning med dnr: 2022/125 och dirmed ersétta tidigare
beslutad riktlinje for fardtjdnsthandldggning med dnr 2020/90 att gélla from
2022-09-28.

Arendebeskrivning

Revideringarna och uppdateringarna gors da lagtexter har fortydligats och
begrepp har uppdaterats i Fyrbodals kommuner och likasi behdver goras 1
Féargelanda kommun.

3.4 Medresendr

Under denna punkt klargors mdjlighet till medresendr och fortydliganden

finns numera omndmnda i forslaget till nya riktlinjer for Fargelanda
kommun liksom hos 6vriga kommuner i Fyrbodal.

Johan Lundh
Socialchef

Beslutsunderlag:
Bilaga reviderade riktlinjer for fardtjansthandldggning med dnr: 2022/125
Beslutet skickas till:

Socialndmnd
Diariet
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1 INLEDNING

Férdtjanst (anropsstyrd trafik) ar en sérskilt anpassad del av
kollektivtrafiken och skall bidra till att de funktionshindrade ges samma
forutsittningar som ovriga kollektivtrafikresenérer. Det r av vikt att
kommunen preciserar vilken mélsittning som finns med kollektivtrafiken
och hur den skall utvecklas for att var tillgénglig for flertalet av
medborgarna. Genom okad tillgdnglighet i den ordinarie kollektivtrafiken
skall mdjligheten till normalisering forstirkas och behovet av sarldsningar
minska.

Lag om féardtjanst ger kommunen de grundlidggande kraven som maste
uppfyllas. Det finns behov av generella bestimmelser om férdtjinstens
utformning, dels for att uppna kommunal likstéllighet, dels for att ge ett stod
1 handldggningen av den individuella prévningen av fardtjénsttillstdnd.
Detsamma giller tillimpningen av Lag om riksfardtjénst.

Fardtjanstens olika delar fran sjilva tillstdindsprovningen till utférandet av
sjdlva transporten skall priaglas av kompetens och sékerhet. Medborgarna
skall 1 sin kontakt med handldggare bemdtas med respekt.

I styrdokument for funktionshindrade och éldre betonas ritten att bo kvar
hemma, behalla sitt sociala natverk, kunna leva ett sa oberoende liv som
mojligt, kunna delta i samhillslivet pa lika villkor som andra och utveckla
ett aktivt medborgarskap.

Da det géller funktionshindrade barn och ungdomars behov av sdrskilt
anpassad transport skall detta sérskilt beaktas utifran funktionshindrets
begransningar i jimforelse med icke funktionsnedsattas barn- och
ungdomars mognads- och utvecklingsniva.

Genom att utveckla samordningen av de resor som sker via fardtjédnsten
bidrar detta till ett bittre utnyttjande av kommunens ekonomiska resurser,
en normalisering av fardtjanst med kollektivtrafiken samt bidrar till en god
miljo.

Mojligheten till resor genom en kollektivtrafik som ér tillgdnglig for
flertalet av medborgarna eller via sérskilt anpassade transporter (fardtjénst)
for de kommuninvanare som har speciella behov, blir en viktig del for att
kunna forverkliga de mal kommunen antagit.

Genom riktlinjer tar kommunen ett politiskt ansvar for fardtjéanstens
handléggning och planering och anger hur Lag om férdtjénst och Lag om
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riksfardtjanst skall tolkas, sa att en réttvis bedomning av varje enskild
ansokan sker.

Kommunstyrelsens ansvar ligger inom de tva ndmnda lagomradena. Om
dessa lagar inte ar tillampliga innebér det, att det avilar andra ndmnder att
for sina respektive malgrupper ta stédllning till om stdd i resandet skall
erbjudas via annat lagomrade. Ytterst kan detta dven vara en fraga for
kommunfullméktige, vilket stdd i resandet funktionshindrade skall ges som
en allmén kommunal service.

2 FARDTJANST

2.1 Vad ar firdtjanst

Den allménna kollektivtrafiken utgoérs av bussar och tag. I Fargelanda
kommun trafikeras tdtorten och landsbygden huvudsakligen med bussar.
Den regionala trafiken ombesoérjs av bussar och tag. Inom Visttrafik AB
pagar ett arbete med att sa langt som mdjligt utfora trafiken med
laggolvsbussar.

Kommunstyrelsen ansvarar ytterst for fardtjanst (= anropsstyrd trafik) inom
kommunen.

Kommunen kan efter erforderliga beslut dverlata sina uppgifter till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i1 Vistra Gétalandsregionen. Genom
avtal har Fargelanda kommun uppdragit till Vésttrafik AB att upphandla och
administrera trafiken och bestillningscentralen. Kommunen ansvarar for
myndighetsutdvningen och beslutar om tillstand sévil for fardtjdnst som for
riksfardtjanst.

Av Lag (1997:736) om féardtjanst framgér att fardtjdnst endast avser
anordnande av transporter for personer med funktionshinder som inte &r
tillfilliga. Ar de allméinna kommunikationerna anpassade for
funktionshindrade personer foreligger ingen rétt till fardtjanst.

Férdtjanst (anropsstyrd trafik) dr en sérskilt anpassad del av
kollektivtrafiken som ér till for personer som till f61jd av funktionshinder
har vésentliga svérigheter att forflytta sig pa egen hand eller resa med
allménna kommunikationer. I propositionen till lagen slas fast att
fardtjédnsten betraktas i forsta hand som en transportform i stéllet for en form
av bistand. Resor med féardtjanst skall i likhet med den allménna
kollektivtrafiken i storsta man samordnas.
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2.2 Vem kan beviljas firdtjinst

I lag om fardtjanst, 7 §, anges: "Tillstand till firdtjdnst skall meddelas for
dem som pd grund av funktionshinder, som inte endast dr tillfdlligt, har
vdsentliga svdrigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmédnna kommunikationsmedel.

Om sokanden dr under 18 ar skall provningen goras i forhdllande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning
bekostas av det allmdinna.”

Enligt domstolspraxis, vilken tillimpas av flertalet av Sveriges kommuner,
skall funktionshindret berdknas besta minst tre ménader fOr att inte betraktas
som tillfalligt. Detta innebér att funktionsnedséttningar som varar under
kortare tid och som for den enskilde kan ge stora svarigheter i uppréttande
av sociala kontakter eller for att genomfora inkop inte faller inom lag om
fardtjénst.

Vad lagen avser med védsentliga svarigheter dr inte definierat. Att ge
konkreta exempel pa hur stora svarigheterna skall vara for att bedomas vara
vésentliga dr svart att gora generellt. Domstolspraxis dr hér en vdgledning i
bedomningen. Av denna framgar bland annat att grund for fardtjanst inte ar
att man har svérighet att béra kassar.

Férdtjanst kan inte beviljas till f6ljd av att allmdnna kommunikationer

saknas eller dr daligt utbyggda, utan grunden for fardtjénst ar enbart

funktionshinder och dess konsekvenser.

For beviljande av fardtjanst géller foljande 1 Fargelanda kommun:

e Funktionshindret beddms bestd i minst tre manader.

e Den berdknade tiden utgér om mojligt fran ans6kningsdagen eller den
dag varaktighetens langd bekriftas via utredning eller

sakkunnigutlatande.

o Funktionshindret skall ge visentliga svarigheter vid forflyttning eller vid
resa med allménna kommunikationer.

e Det skall finnas ett tydligt samband mellan funktionshinder och
svarigheterna att forflytta sig sjilv eller att genomfora sjilva resan.
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e Tillstand till fardtjdnst &r personligt.
o Tillstandet ar 1 de flesta fall tidsbegrinsat.

e Beviljande forutsitter att den sokande ar folkbokford i kommunen

2.3 Fardtjinst for barn

I lag om fardtjénst betraktas man som barn upp till 18 érs alder da det géller
ratt till fardtjanst.

Barnkonventionen (Lag 1 januari 2020) beskriver 1 artikel 23.1 att “ett barn
med fysiskt eller psykiskt handikapp bér dtnjuta ett fullvdrdigt och
anstandigt liv under forhdllanden som sdkerstdller vardighet, framjar
sjalvfortroende och mdjliggor barnets aktiva deltagande i samhdllet.”

Utgangspunkten vid bedomning av barns behov av fardtjanst ar

funktionsnedsdttningens begransningar i jamforelse med icke
funktionsnedsatta barns utvecklings- och mognadsniva.

24 Begrinsningar

Av lag om fardtjénst, 7 §, framgar: ”Tillstandet omfattar inte transporter
som av ndgon annan anledning bekostas av det allmdnna.”

Tillstand till fardtjanst omfattar inte andra samhallsbetalda resor.
Foljande begrinsningar giller i Firgelanda kommun:

e Firdtjanst far inte anvéndas for resor inom tjdnsten, da tjdnsteresor ar
arbetsgivarens ansvar.

e Fiardtjanst far inte anvéndas for resor som av ndgon annan anledning
bekostas av det allmdnna, sdsom sjuk- och behandlingsresor eller
skolskjutsar.

2.5 Fardtjanst till annan kommun, i andra kommuner
eller mellan andra kommuner

I 3 § fardtjanstlagen anges: "Varje kommun ansvarar, savitt gdller
kommuninvanarna, for att fardtjdnst av god kvalitet anordnas inom
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kommunen och, om det finns sdrskilda skdl, mellan kommunen och en annan
kommun.

En kommun far for sina kommuninvdnare anordna fardtjdinst ocksa i eller
mellan andra kommuner.

Enligt forarbetena till lagen kan sdrskilda skil vara att arbetsplatsen ligger 1
en grannkommun eller att ndrmaste serviceort ligger 1 annan kommun. Om
skilen &r starka, vilket inte definierats, kan resan ske till en mer avlagsen
kommun.

Nagon skyldighet for kommunen att ordna fardtjanst helt utanfor den egna
kommunen foreligger ej. Enligt praxis i kommunen och enligt tidigare
rekommendation frdn Svenska Kommunforbundet har fardtjanst beviljats 1
annan kommun i samband med kortare besok, da det enbart ar
folkbokforingskommunen som kan bevilja fardtjanst. Detta for att underlétta
besok hos nirstaende eller vistelse i sommarhus.

Foljande tillampningsomréade for fardtjénst géller 1 Fargelanda kommun:

o Fardtjansttillstdnd giller for resa fran/till och inom Féargelanda kommun,
till/frdn samt mellan och inom samtliga kommuner inom Véstra
Gotalandsregionen samt till/frdn Arjéing och Siffle.

o Tillfdlliga fardtjénstresor inom annan kommun, utanfér Vistra
Gotalandsregionen, kan beviljas. Ansokan ska ske till handldggaren i
hemkommunen innan planerad resa. Den enskilde ersétts, mot
uppvisande av kvitto, med summa som Overstiger faststélld egenavgift.

2.6 Ledsagare och medresenéir

Av lag om fardtjénst, 8 §, framgar: ”Om den som séker tillstand till
fardtjdnst behover ledsagare under resorna, ska tillstandet gdlla dven
ledsagaren.”

Utifrdn nuvarande lagtext beviljas ledsagare for behov som finns under
sjdlva resan. Ledsagare dr en person som inte reser av eget intresse, utan
endast dr med for att stodja fardtjénstresendren for att denna skall kunna
genomfora resan och stodet ej kan erhallas via transportoren.

Ledsagare enligt denna lag ar inte till for stodet efter sjilva resan. I lagen
finns ej angivet om ledsagare skall betala en avgift for resan eller ej utan

detta far beslutas av kommunen.

For beviljad ledsagare géller foljande i Fargelanda kommun:
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e Tillstdndsinnehavaren har behov av stod under sjilva resan.

e Ledsagaren skall stiga pd och av vid samma plats som
fardtjdnstresenéren.

e Ledsagaren reser utan avgift.

e [Ledsagaren ska kunna tillgodose tillstindshavarens hjialpbehov

Manga fardtjanstberattigade kan genomfora resan sjdlva eller med det stod
som transportdren ger och utifrdn detta beviljas inte ledsagare. Behov av
stod vid resans mél kan dock foreligga och utifran detta har man
mojligheten att medfora medresenér.

For medresendr géller foljande i Fargelanda kommun:

e Medresendr dr en person som reser samma stricka som
fardtjanstresenéren.

e Medresendren skall stiga pa och av vid samma plats som
fardtjanstresenéren.

e Medresendren betalar samma avgift som féardtjénstreseniren.

e Den som inte beviljats ledsagare har ritt att medféra en medresenér utan
sarskild provning.

e Resendr som idr beviljad ledsagare kan ej medfora medresenér.

e Efter individuell prévning kan fardtjanstresendr medges rétt till flera
medresenidrer. Exempel pd grund for detta kan vara om
fardtjanstresendren har minderariga barn eller om minderérig resenir har
syskon eller forildrar som behdver resa med. Aven andra situationer kan
beddmas som skiliga.

e Antalet medresendrer kan aldrig bli storre 4n att samtliga resendrer ryms
1 det anvisade fordonet.

2.7 Tillstindets tidsbegrinsning - omfattning.
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Av lag om fardtjanst 9 § framgar: “Tillstand till firdtjinst meddelas for
viss tid eller tills vidare.

Tillstdand far i skdlig omfattning forenas med foreskrifter om
1. vilket fardsdtt som far anvindas,
2. inom vilket omrade resor far géras, och
3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Sddana resor som kan anses vara visentliga for tillstandshavaren far
begrdnsas till antalet endast om det finns synnerliga skdl.

Om det finns sdrskilda skdl, far tillstandet dven i 6vrigt forenas med
villkor.”

Det dr kommunen som bedomer vad som ér skélig omfattning och sérskilda

skél nér det géller begransningar. Enligt lagens forarbeten ska begriansningar
inte ske da det géller antalet resor till eller fran arbetet eller andra visentliga
resor.

I Fargelanda kommun géller foljande:
e Tillstaind meddelas normalt for viss tid.

e Vid tidsbegrinsning ges tillstind minst for tre ménader och hogst for tva
ar, om inte sirskilda skil foreligger. Sarskilda skil kan vara att
funktionshindrets art och omfattning ej bedoms mojliggora resa med
allminna kommunikationer oavsett utveckling av kollektivtrafiken.
Férdtjanst beviljas tills vidare i dessa fall.

Funktionshindrets svérighetsgrad och forvintade varaktighet avgor
tillstandets giltighetstid och omfattning:

o Férdtjanst beviljas normalt for obegransat antal resor.

e Fardtjanst ersdtter inte avsaknad av exempelvis egen bil, vilket innebér
att rundtur” med fardtjanst ej kan ske. Detsamma giller att skjutsa hem
medresenér/ledsagare till dennes bostad.

2.8 Atgirder vid nyttjande av firdtjinst mot giillande
regler

Av lag om fardtjénst, 12 §, framgar: ”En tillstandsgivare far aterkalla ett
tillstand att anlita firdtjdnst, om forutsdttningarna for tillstandet inte ldngre
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finns. Ett tillstand far ocksa dterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig
till allvarliga eller upprepade overtrddelser av de foreskrifter och villkor
som gdller for fardtjdnsten.

Foreskrifter och villkor far dndras, om dndrade forhdllanden foranleder
det.”

e Resa som uppenbart genomforts i strid mot géllande foreskrifter och
villkor betraktas ej som fardtjanstresa. Om sddana resor genomforts
faktureras fardtjanstresenédren hela beloppet for resan. Detsamma géller
for resor dér rétten till fardtjanst upphort eller aterkallats.

o Utitagerande/véaldsamt upptradande i fordonet av fardtjanstresenér, hot
mot medresenérer och chauffor samt skadegorelse pd fordon och
fordonsutrustning betraktas som allvarlig dvertridelse av foreskrifter
och villkor for fardtjansten och foranleder dterkallelse av
fardtjénsttillstdndet. Beslut om aterkallelse dr 6verklagningsbart.

2.9 Egenavgifter

Av lag om fardtjénst, 10 §, framgar: ”For resor med fdrdtjdnst far
tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt grunder som bestdms enligt 11 §. ”

Lag om firdtjinst, 11 §, anger foljande: "Ar en kommun tillstindsgivare,
bestims grunderna for avgifterna av kommunen. Ar en regional
kollektivtrafikmyndighet tillstandsgivare, bestiams grunderna for avgifterna
av

1. kommunerna och regionen i ldnet, om de ansvarar for kollektivtrafiken
i lanet, eller

2. enbart kommunerna i ldnet, om de ansvarar for kollektivtrafiken i ldnet
och om overenskommelse om detta har trdiffats med regionen, om den hor
till dem som ansvarar for kollektivtrafiken i linet.

De kommuner som inte har overlatit sina uppgifter enligt denna lag till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten far dock inte delta i beslutet. Kan
enighet inte uppnds om grunderna for avgifterna, ska dessa bestimmas av
regeringen.

Avgifterna ska vara skdliga och fdr inte 6verstiga tillstandsgivarens
sjdlvkostnader™

Avgifter for fardtjénst varierar mellan landets kommuner. Utgéngspunkt for
prissittning kan vara:
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e Den funktionshindrade saknar valmdjlighet och utifran rittvise- och
jamlikhetssynpunkt skall avgiften for fardtjanst vara densamma som for
kollektivtrafiken.

e Funktionshindret kan medfora att behovet av fairdmedel varierar over
tid.

For att ge ett incitament att anvénda kollektiva fairdmedel nér personen
klarar detta, bor det vara en skillnad mellan avgift for fardtjanst och avgift
for kollektivtrafiken.

e Fardtjansten ger en hogre serviceniva i och med att den erbjuder en
transport fran dorr till dorr och att utifran detta kan avgifterna skiljas at.

e Avgiften bor spegla samhéllets kostnader for att tillhandahalla
transporten, vilket motiverar en hogre avgift for fardtjansten.

Avgiften for Fargelanda kommun beslutas av kommunfullméktige. Ingen
avgiftsbefrielse eller hogkostnadsskydd forekommer. Egenavgiften erliggs
direkt till chaufforen i samband med resan. Undantagsvis kan betalning ske
med faktura, exempelvis arbetsresor.

For egenavgift for resor med fardtjanst géller for Fargelanda kommun:

e Frén och med 2021-03-01 géller avstandsbaserad egenavgift for resor
med fardtjanst. Egenavgiften baseras pa en startavgift for de forsta 10
kilometrarna och dérefter en avgift per kilometer.

Avstandsbaserad egenavgift giller dygnet runt och for alla som innehar
fardtjansttillstand 1 Fargelanda kommun. Egenavgiften géller for resor
till/frdn och inom Férgelanda kommun samt mellan och inom samtliga
kommuner inom Vistra Gétalandsregionen samt till/frin Arjéing och
Séffle.

e Arlig uppriikning med foljsamhet till den allménna kollektivtrafikens
prisjusteringar inom Vistra Gotalandsregionen. Prisjusteringen skall
goras pa startavgift samt kilometerpris.

For tillfalliga resor inom annan kommun, utanfor Véstra Gotalandsregionen,
baseras avgiften pé en startavgift for de forsta 10 kilometrarna och dérefter
en avgift per kilometer. Den enskilde ersitts 1 efterhand, mot uppvisande av
kvitto med summa Overstigande egenavgiften. Ansokan skall ske till
handldggare 1 hemkommunen fore planerad resa.
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2.10 Ansokan, utredning och beslut

Handlidggningen av fardtjinst foljer de regler som anges i forvaltningslagen
och personal lyder under bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretesslagen

2.11 Information kring fardtjinstens utforande

Nedan beskrivs den serviceniva som erbjuds vid tillstdnd till fardtjénst.
Funktionshindrets art och omfattning styr vilket fardmedel som krévs for att
ombesorja transporten. Nér resan genomfors med personbil, storbil eller
specialfordon giller foljande:

Firdtjinstens serviceniva

Fardtjansttillstdndet innebar alltid att resendren kan fa féljande service vid
fardtjénstresa:

e Hjélp in i och ut ur fordon.
e Hjilp med forflyttningshjidlpmedel och bagage in i och ut ur fordon.

e Bagage far medtas, tvd matkassar/en resvéska eller motsvarande, som
kan béras av resendr i allmén kollektivtrafik.

e Hjidlp med sdkerhetsbilte.

Pé resenirens egen begéran ges dven foljande service:

e Hjélp till och fran entrédorr (hyreshus, egen fastighet samt allminna
lokaler sdsom affdr, bank, apotek). Denna service utgar inte om
ledsagare medfoljer under resan.

Efter individuell provning kan fardtjansttillstindet &ven innehalla ritt att:

e Resa med specialfordon. Manuell barhjilp sa kallad bumping samt
liggande transport, bartaxi, erbjuds inte.

e Scooter ¢j tillaten under fard med specialfordon.

e Fa annan sdrskilt anpassad service.
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Kommunstyrelsen har tecknat 6verenskommelse med Visttrafik AB om
servicenivier inom den anropsstyrda trafiken. Hir regleras bland annat
vantetid, spilltid, omvégstid = extra tid med anledning av samordnad resa 1
relation till ndrmaste vig mellan tvd adresser samt sokfonster = inom vilken
tid bestéllningscentralen kan soka lamplig tidpunkt f6r resans genomforande
1 forhallande till resendrens onskade tid for avresan. Enligt
overenskommelsen &r servicenivan beroende pa typ av resa.

2.12 Trafikutbud

Fardtjansten dr en anpassad form av kollektivtrafik och skall darfor
tidsméssigt genomforas under de tider som den vanliga” kollektivtrafiken
bedrivs.

I Fargelanda kommun géller foljande:
e Resor i fardtjdnsten far genomforas dygnet runt.

e Resan skall bestillas hos den bestéllningscentral
kommunen/Visttrafik AB tecknat avtal med.

e Resan skall bestillas tidigast 14 dagar och senast en timma fore
onskad avresa. dagen fore planerad resa. Vid resa mellan klockan
22.00-06.00 skall bestdllning goras innan klockan 22.00. Resor
nattetid bokas med god framforhéllning. Eventuell dterresa skall
bestdllas samtidigt.

e Avbestillning av bokad resa maste ske senast en timma fore
tidpunkten for bokad resa.

e Firdtjianstresendr skall resa med det fordon som entreprendren
hénvisar till och som ar lampligt utifran funktionshinder och
resetillfille.

e Resor i fardtjansten samordnas i mojligaste man.
Bestillningscentralen utfér samordningen i samband med bokningen
av resan. Samordningen kan innebéra att ett fordon kan ha flera
resendrer, dar olika huvudmén bekostar resan. Samordningen far
dock inte innebdra att resans omvégstid forldnger resan med mer tid
dn vad som anges i avtalet om servicenivéer.
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e En resa skall ga fran en adress till en annan och uppehéll kan inte
goras under resa.

2.13 Ovriga bestimmelser

I fardtjanstfordonet finns tillgéng till balteskudde f6r barn. Om barnet har
behov av annan bilsdkerhetsutrustning &r resenéren ansvarig for att ta med
den.

Forskrivningsbara forflyttningshjdlpmedel vilket inkluderar ledarhund, far
medforas under fardtjénstresa utan kostnad. Ledar- assistans- och
servicehundar ska alltid resa 1 godkdnd transportbur som ar placerad i
bagageutrymmet under férd, enligt Statens och Jordbruksverkets foreskrifter
och allménna rdd om transport av levande djur. (SJVFS 2019:7)

Egenavgift for medfoljande assistans- och servicehundar uttages som for
medresenar.

Resa med ovan ndmnda djur kan hinvisas till siarskilda fordon pa grund av
att hinsyn skall tas till allergier.

Om det visar sig att en fardtjanstberéttigad, efter utredning av
fardtjdnsthandléggaren, fororsakat en sd kallad bomresa och/eller andra inte
godkinda kostnader, kan kommunen komma att dterkrdva den uppkomna
merkostnaden.

3 RIKSFARDTJANST

3.1 Vad ar riksfardtjinst

Den allménna kollektivtrafiken i Sverige utgors av ett flertal olika
transportsitt som ar olika vél anpassade for personer med funktionshinder.
For dem som till f6ljd av stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa
ett sdrskilt kostsamt sétt finns riksfardtjanst.

Riksférdtjanst innebar erséttning for extra kostnader som uppstar vid resa
mellan olika kommuner i Sverige. De extra kostnaderna skall uppsta till
foljd av funktionshinder och kan besta av att resendren behover ha en
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ledsagare med sig vid resa med allmidnna kommunikationer eller maste resa
med personbil eller specialfordon.

3.2 Vem kan beviljas riksfardtjianst

Av lag om riksfardtjénst, 1 § framgar: ”En kommun skall pa de villkor som
anges i denna lag ldmna ersdttning for reskostnader for personer som till
foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder mdste resa pa ett sdrskilt
kostsamt sdtt.”

Av lag om riksfardtjanst, 5 § framgér:

"Tillstand skall meddelas om

1. resan till foljd av den sokandes funktionshinder inte till normala
reskostnader kan goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras
utan ledsagare,

2. dndamalet med resan dr rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon
annan enskild angeldgenhet,

3. resan gors inom Sverige frdan en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for dndamadlet sdrskilt anpassat fordon eller
med allmdnna kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allmdnna.

Om sokanden dr under 18 ar skall provningen goras i forhdllande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder.”

Lagens formulering innebdr, att kraven for tillstand till riksfardtjénst ér

hogre dn for fardtjanst. Lagen anger ingen skyldighet for kommunen att

anordna transporten. Resan ska inte kunna goras till normala reskostnader,

eller inte kunna goras utan ledsagare.

For beviljande till tillstdnd till riksfardtjanst géller i Fiargelanda kommun:

e Tillstand till riksfardtjanst kan meddelas personer som till f6ljd av stort
och varaktigt funktionshinder méste resa pd ett sarskilt kostsamt sétt

eller som inte kan resa utan ledsagare.

e Funktionshindret skall forvintas besta 1 minst sex manader for att
betraktas som varaktigt.

e Den sokande skall vara folkbokford 1 kommunen.

e Barn beviljas riksfardtjanst pa samma grunder som vuxna
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33 Ledsagare
Av lag om riksfardtjanst, 6 §, framgar: "Om den som soker tillstand till

riksfdardtidnst behover ledsagare under resan, skall tillstandet gdlla dven
ledsagaren.”

Avgift far inte tas ut for ledsagare som behdvs for att resan ska kunna

gen

omfOras. Att kommunen har beviljat ett tillstind med ledsagare innebar

enligt lagen ingen skyldighet for kommunen att anskaffa ledsagare. Behovet
av ledsagare skall vara knutet till sjdlva resan och inte behov vid resmélet.

For

34

beviljad ledsagare géller f6ljande 1 Firgelanda kommun:

Ledsagare beviljas for resendr som behover mer hjélp dn trafikforetagets
personal kan ge.

Om en tillstdndshavare inte kan genomfora en resa med en ledsagare och
med stod av trafikforetagets personal kan tillstdnd till ytterligare

ledsagare beviljas.

Att trafikforetaget av resendren inte antas uppfylla sina dtaganden &r inte
en grund for att bevilja ledsagare.

Ledsagare skall stiga pa och av vid samma plats som
riksfardtjanstresendren.

Ledsagare reser utan avgift.
Ledsagaren skall kunna tillgodose tillstindshavarens hjidlpbehov.
Vid resa med personbil och specialfordon beviljas ledsagare endast vid

behov av kvalificerat stod under resan.

Medresenar

Begreppet medresendr finns inte omndmnt i lagen om riksfardtjanst men
medges av flertalet kommuner. I Firgelanda kommun medges inte
medresendr vid riksfardtjdnstresa som sker med personbil eller med
specialfordon 1 andra fall &n f6ljande:

Tillstindshavaren har minderariga barn som behover resa tillsammans
med tillstindshavaren.
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e Tillstandshavaren ar ett minderarigt barn som behdver resa tillsammans
med foraldrar eller syskon.

e Antalet medresenédrer kan aldrig bli storre dn att samtliga resande ryms i
det anvisade fordonet.

3.5 Trafikutbud

Av lag om riksfardtjanst, 7 §, framgar: "Tillstand till riksférdtjdnst far
forenas med foreskrifter om firdsditt.”

Med fardsétt menas vilket fardmedel som far anvdndas men ocksé regler for
samakning. Det &r alltid funktionshindrets art och omfattning som styr vilket
fardsitt som beviljas, ndr beslut om riksfardtjanst fattas.

I Féargelanda kommun géller f6ljande:

e [ fOrsta hand beviljas resa med allmdnna kommunikationer med
ledsagare.

e [ andra hand beviljas resa med allmidnna kommunikationer i
kombination med resa med personbil eller specialfordon.

e [ tredje hand beviljas resa med allmdnna kommunikationer i
kombination med personbil eller specialfordon tillsammans med
ledsagare.

e [ sista hand beviljas resa med personbil eller specialfordon med eller
utan ledsagare.

e Resan skall genomforas pa billigaste sétt, vilket innebér att
rangordningen ovan i enstaka fall kan avvika.

e Tillstand till dyrare fardsétt 4n allmédnna kommunikationer medges inte
endast med motivering att ledsagare saknas for resan, att biljett inte
finns att tillga vid 6nskad avresetid eller att man inte litar pa att
trafikforetaget uppfyller sitt atagande om stdd.

e Resor med personbil och specialfordon skall samordnas i mojligaste man.

e Resor med allmdnna kommunikationer skall genomforas pa avgangstid
med ldgsta mojliga kostnad.
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e Onskad avresetid kan forskjutas inom samma dag. Andamalet med
resan ska dock beaktas.

e Uppehall under resan medges e;j.

e Det dvilar resendren att sjélv anskaffa ledsagare, nér tillstand till sddan
ar beviljad.

Om riksfardtjénst har beviljats for resa med allmédnna kommunikationer séa
bokar och betalar den enskilde sjélv resan. Fargelanda kommun betalar ut
erséttning 1 efterhand for merkostnad mot uppvisande av kvitto samt biljett,
med avdrag for egenavgift. Biljett som inte har anvints ersitts inte.

3.6 Ansokan, utredning och beslut

Handlidggningen av riksfardtjanst foljer de regler som anges i
forvaltningslagen. Personalen har att folja bestimmelserna i offentlighets-
och sekretesslagen.

I Fargelanda kommun géller foljande:

e Vid ansokan om riksfardtjénst skall ansokan inkomma till
fardtjdnsthandlédggaren senast 14 dagar innan 6nskad avresa.

e [ samband med storhelger skall ansdokan vara inkommen tidigare &n en
manad fore onskad avresa for att sikerstélla resan.

e Ansokan om riksfardtjanst skall snabbehandlas om resan &r av akut
karaktar och om resbehovet ej har kunnat forutses, till exempel 1
samband med begravning eller ndra anhorigs sjukdom.

e Beslut om riksfardtjénst fattas av fardtjansthandlaggare pa delegation

och omfattar vilka foreskrifter om vilket fardsétt som far anvindas.
Beslut om riksfardtjanst kan 6verklagas till forvaltningsdomstol.

3.7 Antal resor

Tillstdnd till riksfardtjanst meddelas 1 normalfallet for en resa 1 taget. En
resa dr lika med en resa tur och retur.
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Riksfardtjanst kan meddelas for aterkommande resor till ett speciellt resmal
eller inom ett speciellt resomréde. Tillstand till &terkommande resor giller
for en viss tid och for visst antal resor. Tillstand for aterkommande resor
medges for hogst tvd ar.

3.8 Egenavgift

Av lag om riksféardtjanst, 8 §, framgar: “Vid resa med riksfdrdtjdnst skall
tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift) som motsvarar normala
reskostnader med allmdnna firdmedel. Regeringen meddelar ndrmare
foreskrifter om dessa avgifter.

Ersdttning for en riksfdardtjdnstresa ldmnas med ett belopp som motsvarar
skillnaden mellan reskostnaden och egenavgiften.

Ersdttning for ledsagarens resa skall dock motsvara kostnaden for resan.
Ersdittningen betalas till den som utfort transporten eller till den som har
betalat transporten. Beslut om ersdttning meddelas av tillstandsgivaren.

Regeringen meddelar foreskrifter om dessa avgifter via Férordningen om
egenavgifter vid resor med riksfardtjanst (Férordning 1993:1148). Avgiften
ar baserad pa sjilva riksfardtjanstresan. For anslutningsresor som kan ske
med fardtjdnst betalar resendren avgift enligt géllande fardtjinsttaxa.
Ledsagarens avgift ersitts enligt lag om riksfardtjénst av kommunen, vid
resor utan tillstdndshavaren endast i allmén kollektivtrafik och mot
uppvisande av kvitto/biljett.

3.9 Riksfirdtjénstens servicenivaer

Tillstand till riksfardtjanst med allménna kommunikationer innebér att
service ges 1 enlighet med respektive transportbolags service till resenérer
med funktionshinder.

Tillstand till riksfardtjanst med personbil och specialfordon innebér alltid att
resendren kan fa foljande service vid resor som startar i Fargelanda
kommun:

e Hjilp in 1 och ut ur fordon.

e Hjidlp med forflyttningshjidlpmedel och bagage in i och ut ur fordon.

e Hjilp med sékerhetsbilte.
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e Resendr kan ha med tva resvéiskor samt hjdlpmedel enligt
hjalpmedelsforteckningen.

P& resenérens begiran ges dven foljande service vid resa med taxi och
specialfordon, vid riksfardtjanstresa som startar i Fargelanda kommun:

e Hjélp till och frén port eller dorr, ledsagning, bagage och
forflyttningshjalpmedel.

e Stdd vid forflyttning till och fran bostad och besoksplats.

Om tillstdndet omfattar ledsagare skall det stod och den hjélp som resendren
behdver ombesdrjas via medfoljande ledsagare.

Vid riksfardtjanstresor med taxi och specialfordon som startar pa annan ort
géller respektive transportbolags ataganden for service i samband med
resan.
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Delérsrapport 2022 Socialndmnd
Beslutsforslag

1. Socialndimnden godkdnner delérsrapporten i sektor Omsorg for
perioden 2022-01-01-2022-08-31 enligt bilaga.

2. Socialndmnden foreslar Kommunfullméktige att godkénna
delarsrapporten for perioden 2022-01-01-2022-08-31.

Arendebeskrivning
Socialndmnden ska uppritta delarsrapport for perioden 2022-01-01-2022-
08-31.

Sektor omsorg redovisar ett negativt resultat mot budget med - 1 174 tkr vid
delarsrapporten.

Omsorgskontoret, individ- och familjeomsorgen och enheten for stéd och
service redovisar ett Overskott mot budget vid delarsrapporten.

De verksamheter som redovisar ett dverskott mot budget vid delarsrapporten
forvintas fa hogre kostnader under kvarvarande ménader 2022 och
prognostiseras da att ha en budget i balans forutom omsorgskontoret som
har ett prognostiserat underskott per helar med — 3 100 tkr. Detta
prognostiserade underskott &r att hirrora till ett stort antal betaldagar till
Regionen pa grund av platsbrist pa korttidsenheten.

Aldreomsorgen sammantaget redovisar ett underskott mot budget vid
delarsrapporten med - 3 052 tkr.

Underskottet i dldreomsorgen ar att hérrdra till 6kade personalkostnader pa
grund av pandemin Covid-19 och langtidssjukskrivningar. Okad vardtyngd
pa sirskilda boende dé fasta plaster har blandats med korttidsplatser. Extra
bemanning pd grund av o©kade behov hos kommunmedborgarna vid
hemgéng fran sjukhus, platsbrist pd korttids och pd sarskilt boende i
kommunen, forlorade hyresintdkter och flera dldre med mera omfattande
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behov av omvardnadsinsatser vilket har krdvt personalforstirkning och
dubbelbemanning. Overbeldggningar p4 korttidsenheten. Sommarbonusar
till semestervikarier och semesteravtalserséttning till tillsvidareanstilld
personal for att kunna hantera semesterperioderna. Okade kostnader med
anledning av inflationen for forbrukningsmaterial, livsmedel, drivmedel och
Okade kostnader for service och reparationer av verksamhetsbilar i
hemtjénsten dir garantier och forsdkringar gétt ut da upphandling av nya
fordon inte har genomforts 1 tid vilket belastar hemtjdnstens budget.

Kommunal hilso- och sjukviard och Rehab redovisar ett underskott vid
delarsrapporten med - 321 tkr.

Bristen pa sjukskoterskor har under forsta halvaret varit ett stort bekymmer.
Flera tjdnster har varit vakanta och timvikarier har inte funnits i tillrdcklig
omfattning. Konsultsjukskoterskor har anlitats for att kunna garantera
patientsdkerheten.

Under semesterperioden har inte upphandlade bemanningsforetag kunnat
erbjuda sjukskoterskor sa fler underskoterskor anstilldes for att avlasta
sjukskoterskorna. Under veckorna 25 - 33 utférdes med sommaravtal 36
extra arbetspass utdver ordinarie heltidsarbete.

Hjédlpmedelscentralen har oOkat kostnaderna for hyra av hjdlpmedel,
Tillbehor till hjalpmedel som tidigare ingick i hyra tar man nu ut en kostnad
for. Kostnaden for akuta bestillningar har nistan fordubblats samtidigt som
patienter skrivs ut snabbare vilket i sin tur kraver att hjdlpmedel ska vara pa
plats tidigare och ddarmed fler akutbestéllningar. Oroligheter i omvérlden har
bidragit till att leverans for pafyllnad av vart buffertforrad inte fungerat
optimalt.

Prognos for helar i sektor Omsorg ér oférandrad - 7 000 tkr jaimfort med
prognos sista juli 2022.

Négon buffert finns inte for 6kade kostnader i sektor Omsorg. Varje vakant
tjdnst och samtliga arbetspass ses noggrant over innan de ersitts.

Facklig samverkan

Deldrsrapporten har presenterats vid FOSAM Omsorg 2022-09-20.

Johan Lundh
Socialchef

Beslutsunderlag:

Delarsrapport
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Namnderna

Handelser av vasentlig betydelse

Samtliga verksamheter har fortsatt drabbats av pandemin Covid -19 under férsta halvaret 2022
vilket har inneburit att sjukfranvaron har 6kat nar personal har varit hemma for testning och ibland
smittsparning i avvaktan pa provresultat. Vikariebehovet har varit hégre &n normalt, tillsvidare
anstélld personal har fatt arbeta mertid och évertid nar det inte har gatt att fa tag i timvikarier for
att tacka vikariebehovet.

Rekryteringen av semestervikarier till hemtjansten, pa sarskilda boende och i enheten fér stéd och
service har aldrig tidigare varit s& svdr och utmanande som infér sommaren 2022. Sommarbonusar
och semesteravtal har varit nédvandiga foér att éverhuvudtaget kunna hantera sommarsituationen
och ge tillsvidareanstalld personal de 4 veckor sammanhangande semester som man har en laglig
ratt till enligt semesterlagen.

Prioriteringar i vilka insatser som ska utféras fore andra har fatt géras vilket har inneburit att
kommuninvanarna inte alltid har kunnat f& sina beslutade omvardnadsinsatser utférda enligt beslut
och i ratt tid.

Efterfrdgan pa korttidsplatser och fasta sarskilda boendeplatser har varit extremt hég under forsta
halvaret 2022.

Platsbristen pa korttidsplatser har resulterat i ett extremt hogt antal betaldagar till Regionen da inte
utskrivningsklara kommunmedborgare har kunnat flytta hem till kommunen utan har fatt bo kvar pa
sjukhuset.

Fasta sarskilda boendeplatser har fatt beldggas med korttidsplatser fér att minska antalet betaldagar
till Regionen s&8 mycket som méjligt.

De sarskilda boendena har gatt miste om intékter d@ en kommuninvanare inte betalar ndgon hyra
for en korttidsplats.

Blandningen av fasta boendeplatser och korttidsplatser har krévt personalférstarkning da en
korttidsplats i det narmaste ar att betrakta som sjukhusvistelse men i hemkommunen.

Kon till fasta boende platser har 6kat och det finns ett flertal kommuninvanare som inte har fatt sina
beslut verkstéllda inom lagstadgad tid vilket &r 3 m3nader. Ej verkstéllda beslut &r rapporterade till
IVO (Inspektionen fér Vard och Omsorg). Nagra sanktionsavgifter har &nnu inte behévt betalas ut
men om kommunen skulle bli dlagda nagra sanktionsavgifter &r det for tidigt att uttala sig om.

Aldre har fatt bo kvar hemma i sina ordindra boenden och personalférstarkningar har varit
nodvandiga i saval hemtjdnsten som i den kommunala hemsjukvarden. Allt fler dldre med mera
omfattande behov kréaver ibland dubbelbemanning fér att kunna fa lyfta och vinda &ldre da behov
av detta har forelegat.

Bristen pd sjukskoterskor och stora svarigheter att rekrytera denna profession har inneburit att
bemanningssjukskodterskor har behovt anlitas. Under perioder har det varit 4-5 vakanta
sjukskotersketjanster i den kommunala hemsjukvarden.

Under semesterperioden har inte upphandlade bemanningsféretag kunnat erbjuda sjukskéterskor sa
i stallet har fler underskoéterskor anstallts fér att avlasta sjukskéterskorna. Under veckorna 25-33
utférdes 36 extra arbetspass utdver ordinarie heltidsarbete.

Det har inte gatt att rekrytera en vikarie till férdldraledig arbetsterapeut som &r en mycket
svarrekryterad yrkesprofession. Detta har medfért att den rehabilitering och traning som
kommuninvanare som &r inskrivna i den kommunala rehabiliteringen skulle fa har fatt prioriteras,
och samtliga kommuninvanare som har haft behov har inte alltid kunnat f8 den rehabilitering och
tréning som de varit i behov av for ett snabbare tillfrisknande. Det har varit en alldeles fér hég och
ar en fortsatt for hog arbetsbelastning for arbetsterapeut pa rehabiliteringsenheten.
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Utéver detta sa har Inflationen och 6kade kostnader fér drivmedel, handikapphjalpmedel och
livsmedel belastat sektorns budget negativt. Kostnadsékningarna éverskrider budgeten.

Likasd dkade kostnader for service och reparationer av verksamhetsbilar och da kanske framst i
hemtjansten och den kommunala hemsjukvdrden och p& rehab mot budgeterade medel d&
leasingavtalet for verksamhetsbilar har gatt ut och kostnader som vanligtvis ticks av garantier och
forsakringar har upphort.

Fér inget av ovanstdende beskrivna situationer har det funnits ndgon buffert i sektor omsorg.

Resultatrakning

Belopp i tkr Utfall Utfall Budget Avvikelse

202108 202208 202208 mot budget
Intakter 14 923 13 402 15 608 -2 206
Kommunbidrag 94 867 99 175 99 175 0
Summa intakter 109 790 112 577 114 783 -2 206
Personalkostnader -73 679 -77 386 -79 160 1774
Ovriga kostnader -37 838 -36 341 -35610 -731
Kapitalkostnader -16 -24 -13 -11
Summa kostnader -111 533 -113 751 -114 783 1032
Periodens resultat -1743 -1174 0 -1174

Utfall per verksamhetsomrade

Verksamhetsomréde. Belopp I thr 202108 202208 202308 e202208 202 3022
Néamndsverksamhet 180 333 453 121 680 0
Omsorgskontor 5133 8 825 9 348 522 14 119 -3 100
Aldreomsorg 52 060 41 993 38 941 -3 052 58 469 -3 200
Kommunal halso- och sjukvard 0 12 006 11 685 -321 17 527 -700
Individ- och familjeomsorg 23 053 22 244 23 430 1186 35 146 0
Enheten for stéd och service 16 184 14 948 15 318 370 22977 0
Totalt 96 610 100 349 99 175 -1174 148 918 -7 000

Analys av utfall per verksamhetsomrade

Sektor omsorg
Sammantaget redovisar sektor omsorg ett underskott vid deldrsrapporten med - 1 174 tkr.
Prognos vid hel8r fér sektor omsorg &r oféréndrad jémfért med prognos sista juli 2022 - 7 000 tkr.

Namndsverksamhet
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Namndsverksamheten redovisar ett éverskott vid deldrsrapporten med 121 tkr.

Prognos vid hel8r fér némndsverksamheten &r oféréndrad jamfért med prognos sista juli 2022 budget
i balans 0.

Omsorgskontor

Omsorgskontoret redovisar ett éverskott mot budget vid deldrsrapporten med 500 tkr.

Overskottet vid deldrsrapporten &r att harréra till hittills minskade kostnader mot budgeterade
kostnader for fardtjanst och bostadsanpassning vilka férvéntas 6ka under resterande manader av
2022 och ligga i balans vid arsbokslutet.

Prognos vid heldr fér omsorgskontoret &r féréndrad till - 3 100 tkr jamfért med prognos sista juli
2022 - 4 500 tkr om kostnaderna for betaldagar inte éverstiger 35 betaldagar per m8nad de sista 4
ménaderna under kvarvarande del av 2022.

Aldreomsorgen

Hemtjénsten, Lilldgarden, Solgdrden och Havestensgardens sérskilda boenden sammantaget
redovisar ett underskott mot budget vid halvarsuppféljningen med - 3 052 tkr.

Prognos vid hel8r fér dldreomsorgen &r férdndrad till - 3 200 tkr jamfért med prognos sista juli 2022
- 1 500 tkr.

Det prognostiserade underskottet i dldreomsorgen &r att harrora till 6kade personalkostnader pa
grund av pandemin Covid-19 och I&ngtidssjukskrivningar. Okad vardtyngd pa sarskilda boende da
fasta plaster har blandats med korttidsplatser. Extra bemanning pa grund av 6kade behov hos
kommunmedborgarna vid hemgang fran sjukhus, platsbrist pa korttids och pa sarskilt boende i
kommunen, forlorade hyresintékter och flera dadldre med mera omfattande behov av
omvardnadsinsatser vilket har kravt personalférstarkning och dubbelbemanning. Overbeldggningar
pd korttidsenheten. Sommarbonusar till semestervikarier och semesteravtalsersattning till
tillsvidareanstélld personal fér att kunna hantera semesterperioderna. Okade kostnader med
anledning av inflationen for férbrukningsmaterial, livsmedel, drivmedel och 6kade kostnader for
service och reparationer av verksamhetsbilar i hemtjénsten dar garantier och férsakringar gatt ut dd
upphandling av nya fordon inte har genomforts i tid vilket belastar hemtjanstens budget.

Kommunal Halso och sjukvard och Rehab redovisar ett underskott vid deldrsredovisningen med
- 321 tkr.

Prognos vid hel8r fér kommunal Hélso- och sjukv8rd och Rehab &r férdndrad till - 700 tkr jamfért
med prognos juli 2022 - 500 tkr.

Rehabiliteringsverksamheten redovisar ett positivt utfall mot budget vid deldrsredovisningen da bl.a.
vikare for fordldraledig arbetsterapeut saknats.

Bristen pa sjukskéterskor har under férsta halvaret varit ett stort bekymmer. Flera tjanster har varit
vakanta och timvikarier har inte funnits i tillracklig omfattning. Konsultsjukskoéterskor har anlitats.

Under semesterperioden har inte upphandlade bemanningsféretag kunnat erbjuda sjukskéterskor sa
fler underskoéterskor anstdlldes for att avlasta sjukskodterskorna. Under veckorna 25-33 utférdes med
sommaravtal 36 extra arbetspass utéver ordinarie heltidsarbete.

Hjalpmedelscentralen har okat kostnaderna for hyra av hjalpmedel, Tillbehoér till hjalpmedel som
tidigare ingick i hyra tar man nu ut en kostnad for. Kostnaden fér akuta bestallningar har nastan
fordubblats samtidigt som patienter skrivs ut snabbare vilket i sin tur kraver att hjalpmedel ska vara
pa plats tidigare och ddrmed fler akutbestallningar. Oroligheter i omvériden har bidragit till att
leverans for pafyllnad av vart buffertforrad inte fungerat optimalt.

Hemsjukvérd_en uppmanades under varen att géra stérre bestéllningar av férbrukningsmaterial som
tex forband. Aven detta med anledning av oroligheter i var omvarld med risk fér uteblivna leveranser.
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Individ - och familjeomsorgen redovisar ett &verskott mot budget vid deldrsredovisningen med
1 186 tkr.

Prognos vid hel8r fér individ- och familjeomsorgen &r oféréndrad jamfért med prognos sista juli 2022
en budget i balans 0.

Foérsorjningsstodet ligger i balans ndr man ser pd genomsnittet. Framtida kostnader &r
svarprognostiserade  d& antalet  utbetalningar/hushall  varierar varje  manad  och
levnadskostnader/inflationen 6kar. Vid genomgang av alla aktuella drenden p& forsérjningsstod sa
&r manga av de personer som uppbar férsérjningsstéd sjukskrivna och star inte till arbetsmarknadens
forfogande. Det blir en utmaning att f8 dessa personer vidare till andra forsérjningssystem &n
forsérjningsstod i framtiden.

Overskott pd personalkostnad harrér sig till vakanser av personal, rekrytering pagar.

Enheten fér stéd och service

Enheten fér stéd och service redovisar ett dverskott mot budget vid deldrsredovisningen med 370 tkr.

Prognos vid heldr i enheten for stod och service &r forandrad till en budget i balans 0 jamfért med
prognosen sista juli 2022 - 500 tkr.

Volym- och nyckeltal

Volym- och nyckeltalsredovisning

Verksamhet 2019 2020 2021 2ogt2fgg
Aldreomsorg

Antal platser sarskilt boende, vid bokslutsdatum 72 72 74 74
Belagda platser sérskilt boende, vid bokslutsdatum 69 65 67 74
Nyttjandegrad sarskilt boende, vid bokslutsdatum 96 90 91 100
Nettokostnad per plats sarskilt boende, tkr/plats 545 597 567

Antal hemtjansttimmar, vid bokslutsdatum 38 163 40 818 szglsr?g: 25 236
g:ettal personer med beviljad hemtjanst, genomsnitt under 198 200 l_sjglfrg];;f: 222
Antal inskrivna i hemsjukvarden, vid bokslutsdatum 184 166 156 162

Individ och familjeomsorg
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Verksamhet 2019 2020 2021 Joaaon
Institutionsvard, barn och unga*, tkr 3413 2 066 2 156 733
Familjehem, barn och unga*, tkr 2 069 2451 517 1198
Institutionsvard, vuxna missbrukare, tkr 2 588 5184 896 592
Ekonomiskt bistand, tkr 11 697 13 817 9 287 5838
*) Egen regi och externa utférare. Veorksamhet for .

ensamkommande barn exkluderad fran 2016 och framat.

Enhet for stéd och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi, genomsnitt 16 16 15 13
Nettokostnad per plats, tkr/plats 399 370 402

Antal placeringar externt**, genomsnitt 5 7 7 6
Nettokostnad per extern plats, tkr/plats 419 1 105 *** 465

**) Exklusive korttidsverksamhet.

***) En dkning av externa placeringar frén 6 placeringar till 10 placeringar from september 2020.



Ausvang  woia

g

Verksamhet for sgrund  Dec fg &r Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Augusti

Omsorgs- och utvecklingsk et

Betalansvarsdagar EC Bist handl 0 28 23 |Prel 38 Prel 65 Prel 55 Prel 44 Prel 13 Prel 12

Aldreomsorg

Demens antal platser EC Demeng Exkl korttids 43 43 43 43 43 43 43 43 43

Demens antal belagda platser EC Demeng|Exkl korttids 38+2k 38+4k+1vx|38+5k+1vx|38+5k+1vx 36+6k+1vx| 37+6k 38+2k 42 43

(Demensplatser kd) EC bisthan( Exkl korttidsplatser

Somatik antal platser EC Somatik|Exkl korttids‘ 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Somatik antal belagda platser EC Somatik| Exkl korttids 29 30 30 30 30 30 29 29 30

Kortidsplatser ko EC Bist han|Exkl korttidsplatser

Korttid totalt antal platser EC Somatik| Antal platse‘ 5 5 5 5 5 5 5 5 5
EC Somatik Antal platser

Korttid antal belagda platser EC Somatik| Antal platse‘ 6 6 6 8 8 10 9|7+1vxl 7
EC Somatik/ Antal platser

Beviljade hemtjdnsttimmar (ej tot) Ek Omsorg|Hemtjénstdokument, 3:¢ 1997 2618 2 886 2535 3612 4773 3529 3286

Antal personer som &r beviljade hemtjanst Ek Omsorg|Hemtjanstdokument, 2:¢ 226 227 234 224 223 223 223 222

Antal personer inskrivna i hemsjukvarden EC Hemsjukv 156 158 160 163 158 157 158 154 153

Individ- och familjeomsorgen

Institution vuxna, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Institution barn och unga, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 2 2 1 1

Institution barn och unga BUV*, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Externa familjehemsplaceringar barn och unga, antal EC Ifo 2 2 2 2 2 3 2 2 3

Externa familjehemsplaceringar barn och unga BUV, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Familjehem i kommunens regi, antal EC Ifo 14 14 14 15 14 14 12 12 14

Familjehem i kommunens regi BUV, antal EC Ifo 4 4 4 4 3 3 4 4 4

Narstaende placeringar, antal EC Ifo 4 4 4 4 5 4 4 4 4

Uslusslagenhet i kommunens regi, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Antal hushall EC Ifo 104 72 78 82 94 85 98 94 86

Enh for stod och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi EC Ess 14 14 14 14 14 14 13 13 12

Antal placeringar externt** EC ESS 7 4 4 4 4 5 5 3 5

*) BUV "Barn utan vdrdnadshavare"
**) Exkl korttidsverksamhet

Statistiken avser den siste i varje mdnad, om inget annat anges
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Sveriges Vart dnr:
Kommuner

och Regioner 22/00731
2022-08-30

Fredrik Lennartsson
VO

Information om stallningstagande

Forlangning av rekommendation om gemensam finansiering av
ett mer samlat system for kunskapsstyrning i socialtjanstens
verksamheter

SKL:s styrelse beslutade 2018 att rekommendera kommunerna att
gemensamt, till SKL, finansiera viktiga forutsattningar for att utveckla ett
mer samlat system for kunskapsstyrning (18/00295). Enligt beslutet galler
finansieringen for fyra ar (2020-2023). 288 av 290 kommuner medverkar i
arbetet utifran rekommendationen.

SKR:s styrelse har vid sammantrade den 10 juni 2022, beslutat att férlanga
rekommendationen till och med 2024 sa att SKR:s tilltradande styrelse kan
fatta beslut om ett kommande langsiktigt arbetssatt och for att
konsekvenserna av en ny socialtjanstlag kan tas med som utgangspunkt for
detta.

Beslutet om forlangning innebar att deltagande kommuners finansiering for
2024 blir densamma som faststélldes i den ursprungliga
rekommendationen, det vill saga 1,95 kr per invanare i kommunen, per ar.
Kostnaden for respektive kommun paverkas inte av antalet deltagande
kommuner.

For att minska den administrativa bordan for respektive kommun kommer
SKR inte att begara in beslut om medverkan under 2024 fran alla
medverkande kommuner. Om er kommun inte vill medverka i det
gemensamma arbetet under 2024 sa behover ni meddela detta till SKR
(anna.nielsen@skr.se) senast den 1 december 2022.

Sveriges Kommuner och Regioner
Vard och omsorg

Fredrik Lennartsson
Avdelningschef

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besok: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart arendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 15/2018 18/00003

och Landsting 2018-12-14

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Rekommendation till kommunerna om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning
I socialtjanstens verksamheter

Arendenr: 18/00295

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen f6r Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 14
december 2018 beslutat:

1. att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL, finansiera viktiga
forutsittningar for att arbeta evidensbaserat inom omradena uppfoéljning och
nationell samordning till en kostnad av maximalt 19,5 mkr arligen, vilket innebar
ca 1,95 kr/invanare i kommunen. Finansieringen giller for fyra ar (2020-2023).

2. att kostnaden fordelas per kommun utifran berakningsmodellen f6r SKL:s
medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa befolkningen i respektive kommun.
De fyra stérsta kommunerna far en rabatt pa 10 procent.

3. att en uttalad avsikt dr att finansiering och organisering permanentas, dir
kommunerna sa vil som staten bidrar langsiktigt.

4. attien skrivelse informera kommunerna om rekommendation samt be dem
meddela SKL sitt stallningstagande till det samlade forslaget senast den 15 juni
2019.

Medlen till de olika delarna 1 férslaget kan vid behov och med god framférhallning
omfordelas utifran beslut i styrgruppen. Den foreslagna rekommendationen om
gemensam finansiering med tillhérande lednings- och styrningsmodell kommer att gilla
fran 2020 forutsatt att tillrickligt manga kommuner antar rekommendationen.

Behov av stallningstagande fran alla kommuner

For att tjdnsterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med st6d av SKL. behéver
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Av stillningstagandet ska det
framga om rekommendationen antas eller inte. Om merparten av kommunerna avstar
fran att anta rekommendationen kan SKL inte sikra att tjdnsterna och stodet som SKL
tillhandahaller kommer att kunna erbjudas nationellt framéver.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se



Sveriges
Kommuner
och Landsting

For att SKL:s kansli ska kunna planera sitt arbete infér 2020 sa behéver samtliga
kommuner meddela SKL sitt stillningstagande avseende rekommendationen senast den
15 juni 2019.

Skicka din kommuns stillningstagande till registrator@skl.se med hinvisning till
drendenummer 18/00295.

Bakgrund

SKL:s kongress har beslutat att SKL. ska stodja medlemmarna i arbetet f6r en jamlik,
jamstalld och evidensbaserad socialtjanst. Utgangspunkten dr att basta mojliga kunskap
ska finnas tillginglig vid varje mote mellan socialtjdnstens personal och deras klienter.
Det ska vara litt att géra ritt och det ska finnas forutsattningar for lirande.

De tjanster och stod som ingar 1 forslaget har aldrig finansierats inom ramen f6r SKL:s
ordinarie medlemsavgift utan SKL stottat kommunerna i denna utveckling med stod av
overenskommelser mellan SKL och regeringen, tillfillig gemensam finansiering fran
kommunerna eller interna tillfilliga utvecklingsmedel. Efter 2016 dr de omfattande
overenskommelserna med staten, f6r utveckling inom socialtjanstens omrade, avslutade.
SKL rekommenderade darfor i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera en
stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad socialtjanst under aren
2017-2018. Det angavs 1 rekommendationen att SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma
om hur den framtida organisationen och finansieringen for detta stéd skulle kunna
utformas.

En forindring som paverkat SKL:s arbete, med de omraden som férslaget omfattar, dr
att de statsbidrag som forut var riktade till omradet nu, efter 6nskemal fran
kommunerna, ar generella statsbidrag. Kommunerna kan sjilva prioritera hur dessa
medel ska anvindas — tex. genom att i samverkan finansiera, driva och forvalta
avgorande delar f6r kunskapsstyrning inom socialtjansten.

For omraden dir kommunerna ser behov av en hallbar och lingsiktig samverkan,
struktur och stéd krivs saledes nu en mer langsiktig finansiering, drift och férvaltning.
Kommunerna behéver gemensamt identifiera och langsiktigt siakerstilla finansiering for
de verksamheter och funktioner de vill samverka kring och samordna tillsammans med
SKIL.

Med dessa forutsittningar som utgangspunkt har SKI, i dialog med foretradare f6r
medlemmarna, tagit fram ett forslag for att sikra en fortsatt gemensam utveckling for
kunskapsstyrning inom socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och medverkan i
ledning och styrning av:

e de kvalitetsregister som kommuner anvinder f6r kommunal hilso- och sjukvird
inom frimst dldreomsorg och om juridiska hinder undanréjs, mojlighet att
utveckla andra register f6r socialtjanstens verksamheter.
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e stod fOor uppfoljning och analys genom t.ex. brukarundersékningar och
utveckling av gemensamma variabler f6r uppféljning av kvalitet och resultat.

e nationell samordning f6r gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordforande



Vart dnr: 18/00295

KUNSKAPSSTYRNING | SAMVERKAN - SOCIALTJANST OCH
KOMMUNAL HALSO OCH SIUKVARD

Forslag till SKL:s styrelse att ta beslut om en rekommendation till Sveriges
kommuner om att gemensamt finansiera viktiga forutsattningar for
kunskapsstyrning inom ett mer samlat system for kunskapsstyrning inom
socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden.

Forankrings- och beslutsprocess under 2018:

1. Information till beredningen for socialpolitik och individomsorg
och priméarvard och aldreomsorg 19 april.

2. Information och avstdamning med Socialchefsnatverket 15 april,
18 maj och 7 september.

3. Information och avstdmning med NSK-S 4 april,12 juni och 30
augusti.

4. Information till RSS-natverket 14 mars och 12 september.

5. Information till AU 14 juni.

6. Information till beredningen for primarvard och aldreomsorg och
Overlaggning med beredningen for socialpolitik och
individomsorg 13 september.

7. Overlaggning om foréndrad tidsplan for beredningen for
socialpolitik och individomsorg 15 november.

8. Information till kommundirektorsnatverket 22 november.

9. Beslut i SKL:s styrelsen 14 december.

@  Sveriges
Kommun
. och Land



Inledning

Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) kongress har beslutat att
foérbundet ska stddja medlemmarna i arbetet for en jamlik, jamstélld och
evidenshaserad socialtjanst. Kommunerna har under senare ar, i hdgre
grad an tidigare, borjat samverka i fragor kring kunskapsutveckling och
kunskapsstyrning inom socialtjanstens omrade. Genom att gemensamt
utveckla och etablera ett langsiktigt och hallbart stod for
kunskapsstyrning pa olika nivaer i systemet skapas forutsattningar for att
kunna tillhandahalla en mer jamlik, jamstélld och evidensbaserad
socialtjanst av hog kvalitet.

Utgangspunkten &r att basta mojliga kunskap ska finnas tillganglig vid
varje mote mellan socialtjnstens personal och deras klienter. Det ska
vara latt att gora ratt och det ska finnas forutsattningar for larande.

Kunskapsstyrning omfattar de samverkande delarna;
e Kunskapsstod
e Uppfoljning och analys
e Verksamhetsutveckling, larande och ledarskap

En effektiv och andamalsenlig kunskapsstyrning ger forutsattningar for

att socialtjanstens verksamheter har:

e tillgang till basta tillgangliga kunskap som ocksa tillampas.

e mojligheter att kunna félja upp kvalitet och resultat samt att analysera
dessa - genom anvandning av t.ex. kvalitetsregister,
brukarundersoékningar och gemensamma variabler for uppféljning.

e Dbrukarinflytande genom t.ex. brukarundersékningar.

e att socialtjanstens verksamheter arbetar med standiga forbéattringar
utifran den kunskap som utvecklas genom uppfoljning och analys av
kvalitet och resultat.

Nationell samverkan mellan kommuner (och &ven mellan kommuner och
landsting) med stod och samordning av SKL bor ske inom omraden dar
samverkan ar mer andamalsenligt och effektivt dn att varje huvudman
gor arbetet var for sig. Nationella insatser utgar ifran omraden dar det
finns gemensamma utmaningar och dar det bedéms troligt att
gemensamma insatser effektivare kan bidra till malet om en jamlik och
evidensbaserad socialtjanst.

Nationellt gemensamma utvecklingsinsatser har skett och sker pa flera
omraden. Till stora delar har arbetet utvecklats och bedrivits inom ramen
for éverenskommelser mellan staten och SKL, med stod av tillfalliga
centrala utvecklingsmedel inom SKL eller med tillfallig gemensam
finansiering fran kommunerna. Finansieringen har hittills varit av mer
kortsiktig karaktar. For omraden dar kommunerna ser behov av en
hallbar och langsiktig samverkan, struktur och stod, kravs en mer
langsiktig finansiering, drift och forvaltning. Kommunerna behéver



gemensamt identifiera och langsiktigt sakerstalla finansiering for de
verksamheter och funktioner de vill samverka kring och samordna med
stod av SKL.

SKL rekommenderade i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera
en stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad
socialtjanst under aren 2017-2018. Det angavs i rekommendationen att
SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma om hur den framtida
organisationen och finansieringen for detta stod skulle kunna utformas.

Sedan rekommendationen antogs har behovet av kommunal
medfinansiering okat. En padrivande faktor ar fortlevnaden av de
kvalitetsregister som kommunerna anvander. Dessa register har
finansierats av den sedan tidigare avslutade dverenskommelsen om
Battre liv for sjuka aldre mellan SKL och staten samt av
landstingen/regionerna. ldag finansieras samtliga kvalitetsregister av
staten och landstingen/regionerna. Dock &r de nationella anslagen for
kvalitetsregister minskade fran 2018. Detta har lett till att de
kvalitetsregister som kommunerna anvander (och som férvaltas av
landstingen) ar underfinansierade och darmed har svarigheter att bedriva
sin verksamhet som tidigare.

Med dessa forutsattningar som utgangspunkt har SKL, i dialog med
foretradare for medlemmarna, tagit fram ett forslag for att sdkra en
fortsatt gemensam utveckling for kunskapsstyrning inom socialtjansten
och den kommunala halso- och sjukvarden.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal
finansiering och medverkan i ledning och styrning av:

e de kvalitetsregister som kommuner anvénder for kommunal halso-
och sjukvard inom framst dldreomsorg och om juridiska hinder
undanrdjs, mojlighet att utveckla andra register for socialtjanstens
verksamheter.

e stdd for uppfoljning och analys genom t.ex. brukarundersékningar
och utveckling av gemensamma variabler for uppféljning av kvalitet
och resultat.

e nationell samordning for gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Kostnaden beréknas till 19,5 mkr arligen.

Varfor behover kommunerna finansiera detta?

Dessa stdd och insatser har aldrig finansierats genom medlemsavgiften
till SKL. Stdden har tidigare utvecklats med medel genom statliga
overenskommelser samt genom tillfallig gemensam finansiering fran
kommunerna. Undantaget ar brukarundersokningarna inom IFO och
funktionshinderomradet samt utveckling av gemensamma variabler for
uppfoljning i socialtjansten. Dar har interna utvecklingsmedel fran SKL
avsatts under fem ar, bl.a. for att utveckla och etablera dessa.



Efter 2016 ar de omfattande 6verenskommelserna med staten, for
utveckling inom socialtjanstens omrade, avslutade. Medlen som forut var
riktade statsbidrag ar nu, efter onskemal fran kommunerna, generella
statsbidrag. Kommunerna kan nu sjalva prioritera hur dessa medel ska
anvandas — t.ex. genom att i samverkan finansiera och medverka i
ledning och styrning av avgérande delar for kunskapsstyrning inom
socialtjansten.

Sveriges landsting och regioner finansierar gemensamt 2018 sammanlagt
116,5 mkr till SKL for motsvarande tjanster och stoéd inom omradet
kunskapsstyrning inom landsting/regioner:
o Kvalitetsregister, Registercentrumorganisationerna och
Kansliet for kvalitetsregister = 100 mkr.
e Nationell patientenkat = 9,5 mkr.
e Stodfunktion for att stodja etableringen av
landstingens/regionernas gemensamma system for
kunskapsstyrning = 7 mkr.

Utover ovanstaende delar finansierar landstingen/regionerna i samverkan
aven andra tillaggsuppdrag inom kunskapsstyrningsomradet, sa
totalbeloppet &r hogre an ovan angivet. Det handlar t.ex. om stod till
uppfoljning och analys (30 mkr/ar), landstingens samverkansmodell for
ordnat inforande av lakemedel (16,2 mkr/ar), Nationellt kliniskt
kunskapsstod (13,8 mkr/ar), Nationella biobanksradet (0,8 mkr/ar) etc.
Landstingen/regionerna finansierar darfor ca totalt 177 mkr for att
utveckla kunskapsstyrning utanfér medlemsfinansieringen.

Om samtliga ovan beskrivna kostnader (kunskapsstyrning for bade
kommun- och region/landsting) skulle laggas till pa medlemsavgiften
skulle det innebéra att medlemsavgiften till SKL né&st intill skulle behdva
fordubblas. Det ar inte heller ett alternativ att dessa tjanster och stéd
inryms inom den befintliga medlemsavgiften da det skulle innebéra en
fullstandig omprioritering av hela SKL:s uppdrag.



Forslag till beslut

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och
medverkan i ledning och styrning av:

de kvalitetsregister som kommuner anvander for kommunal halso-
och sjukvard inom framst dldreomsorg och om juridiska hinder
undanrgjs, mojlighet att utveckla andra register for socialtjanstens
verksamheter.

stod for uppfdljning och analys genom t.ex. brukarundersokningar
och utveckling av gemensamma variabler for uppféljning av kvalitet
och resultat.

nationell samordning fér gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Forslag till beslut:

1. att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL,
finansiera viktiga forutsattningar for att arbeta evidensbaserat
inom omradena uppféljning och nationell samordning till en
kostnad av maximalt 19,5 mkr arligen, vilket innebar ca 1,95
kr/invanare i kommunen. Finansieringen géller for fyra ar (2020-
2023).

1.a att kommunerna bidrar till finansieringen av de nationella
kvalitetsregister som kommunerna anvander, for att sakra
uppfoljningen av den kommunala héalso- och sjukvardens
kvalitet och resultat med 14,6 mkr arligen. Denna summa
inkluderar medel for utveckling utdver forvaltning.

1. b att kommunerna bidrar till finansieringen avseende stdd
for systematisk uppfoljning och analys av socialtjanstens
kvalitet och resultat, genom t.ex. brukarundersékningar med
2,4 mkr arligen. Denna summa inkluderar medel for
utveckling utéver forvaltning.

1. ¢ att kommunerna genom finansiering bidrar till nationell
samordning och stdd for att utveckla kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter med 2,5 mkr arligen.

1.d att Stora AU som utgors av arbetsutskotten for SKL:s
socialchefsnatverk, Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) och natverket for
regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) tillsammans
med SKL inledningsvis utgor en interimistisk styrgrupp for att
leda arbetet.

2. att kostnaden fordelas per kommun utifran beréakningsmodellen
for SKL:s medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa
befolkningen i respektive kommun. De fyra stérsta kommunerna
far en rabatt pa 10 procent.



3. atten uttalad avsikt &r att finansiering och organisering
permanentas, dar kommunerna sa val som staten bidrar
langsiktigt.

4. attien skrivelse informera kommunerna om rekommendation
samt be dem meddela SKL sitt stéllningstagande till det samlade
forslaget senast den 15 juni 2019.

Medlen till de olika delarna kan vid behov och med god framfarhallning
omfordelas utifran beslut i styrgruppen.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av
SKL fran 2020 behdver merparten av kommunerna anta
rekommendationen. Av stallningstagandet ska det framga om
rekommendationen antas eller inte.

Om merparten av kommunerna avstar fran att anta rekommendationen
kan SKL inte sakra att tjansterna och stodet som SKL tillhandahaller
kommer att kunna erbjudas nationellt framdver. Den foreslagna
rekommendationen om gemensam finansiering med tillhérande lednings-
och styrningsmodell kommer att gélla fran 2020 forutsatt att tillrackligt
manga kommuner antar rekommendationen.



Uppfoljning och analys

Nationella kvalitetsregister som kommunerna anvénder

Kvalitetsregister &r en kalla for uppfoljningen av kvalitet och effektivitet
inom kommunernas halso- och sjukvard och en viktig del av
kunskapsstyrningen. Genom att skapa langsiktighet och stabilitet ges
mojlighet till utveckling av det nationellt gemensamma arbetet utifran
kommunernas och landstingens/regionernas behov.

Kommunerna skulle genom gemensam finansiering fa 6kat inflytande
over vilka register de 6nskar finansiera samt om juridiska hinder
undanrdjs en eventuell utveckling av andra register for socialtjanstens
verksamheter.

De kvalitetsregister som 2018 finansieras av stat och landsting/regioner
och som kommunerna anvénder, och som darmed omfattas av forslaget
ar:
e Senior alert — kvalitetsregister for trycksar, munhélsa, benbrott,
viktminskning samt blasdysfunktion (anvands av 287 kommuner)
e Svenska palliativregistret — kvalitetsregister for verksamheter som
vardar personer i livets slut (anvands av 290 kommuner)

e BPSD-registret — kvalitetsregister for personer med
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
(anvands av 289 kommuner)

e SveDem - kvalitetsregister for en god demensvard (anvéands av
63 kommuner)

o Rikssar — kvalitetsregister for svarlakta sar (anvands av 60
kommuner)

Beraknad kostnad arligen: 14,6 mkr inkl. utveckling.

Stad till uppféljning och analys genom t.ex.
brukarundersokningar och utveckling av gemensamma
variabler for uppféljning av kvalitet och resultat

Brukarundersokningar &r ett stod for uppfoéljning och analys och ér ett av
flera verktyg, i kommunernas systematiska kvalitetsarbete.

De tjanster som omfattas av forslaget ar for narvarande forvaltning och
utveckling av nationella brukarundersokningar inom socialtjansten:
1. Brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg:

e myndighetsutévning inom social barn- och ungdomsvard,
missbruks- och beroendevard samt ekonomiskt bistand (143
kommuner ar anmalda till 2018 ars undersokning jamfaért med
87 kommuner 2017. 50 av dem anvander for forsta gangen ett
gemensamt webbenkatverktyg for undersékningen).



e ensamkommande barns boendesituation, d.v.s. om
utférarverksamheter, bade kommunala och privata aktorer (60
kommuner och atta privata aktorer 2018 jamfort med 22
kommuner i pilotundersékningen 2017).

2. Brukarundersokning inom funktionshinderomradet:

o utforarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri, bade
kommunala och privata aktorer (hittills & 120 kommuner och
sex privata aktérer anmalda for 2018 jamfort med 102
kommuner och atta privata aktorer 2017).

Deltagande kommuner och privata utforare betalar idag en avgift for
anvandningen av de webbenké&tverktyg som anvands i undersokningarna.
Ett mer andamalsenligt och gemensamt webbenkatverktyg skulle
behovas upphandlas for insamling och hantering av data i nationella
undersokningar som genomfors fran 2020 och framat. Kostnader for
upphandling, férvaltning, samordning, stdd och utveckling av
brukarundersokningarna ingar i forslaget. Utéver det tillkommer en
kostnad per enkat. 2018 &r kostnaden per besvarad enkat inom
funktionshinderomradet 30 kr. Samma prismodell anvéands ocksa for
Nationell patientenk&t (NPE), dar landstingen/regionerna, utbver
finansiering for forvaltning och utveckling av NPE, ocksa betalar ett pris
per enkat. Detta beroende pa variationerna i antal patienter och
omfattning av undersékningarna i olika landsting/regioner samt dess
paverkan av arbetsinsats och kostnad for att administrera
undersokningen. | dagsléget &r priset per enkat i NPE drygt 17 kronor,

Beraknad kostnad arligen: 2,4 mkr inkl. utveckling.



Nationell samordning for
gemensam utveckling av
kunskapsstyrning

For att kunna tillhandahalla en mer jamlik, jamstalld och evidensbaserad
socialtjanst av hog kvalitet ar det en forutséttning att landets kommuner
arbetar tillsammans. Ett sadant samarbete &r effektivt saval ur ett
ekonomiskt perspektiv som ur ett tidsperspektiv. Genom en nationell
samordning och stdd fran SKL kan kommunerna tillsammans med SKL
generera ett mervérde for kommunernas socialtjanst och halso- och
sjukvard.

Fér kommunerna innebdr denna samordning inte bara en 6kad effektivitet
utan dven att kommunerna far inflytande éver den nationella
samordningen. Den samordning som omfattas av forslaget innebar en
vidareutveckling av:
e Samordning mellan kommuner, RSS, SKL och myndigheter
(i Partnerskapet).
e Stdd till och utveckling av arbetet i NSK-S.

e Samordning av Huvudmannagruppen fér huvudmannens talan
med Radet for styrning med kunskap.

e FOrutsattningarna att arbeta evidensbaserat, sa att
kommunerna tillsammans med stdd av SKL kan utveckla ett
gemensamt system for kunskapsstyrning inom socialtjanstens
verksamheter.

e Samordning med landsting/regioners gemensamma system for
kunskapsstyrning, i nulaget med fokus pa de nationella
programomraden for psykisk hélsa samt barn och unga.

Samordningen och stodet som SKL kan erbjuda innebdr att SKL planerar
och tillsammans med medlemmarna bereder och genomfér samordning,
stdd och gemensam utveckling. Samordningen, stodet och utvecklingen
av detta innebar behov av bade fysiska och digitala méten. Att de olika
néatverken som ansvarar for socialtjanstens kunskapsutveckling tréffas
och gemensam driver pa fragan &r en forutsattning for att ta steg framat
tillsammans. Kostnaden nedan inkluderar bade personal och
moteskostnader. | dag finansieras nationell samordning pa det har
omradet bade av tillfallig gemensam finansiering fran kommunerna och
genom medlemsavgiften. Till exempel finansieras méten med
utvecklingsledare inom de olika sakomradena kopplat till socialtjanstens
kunskapsstyrning samt samordning av dessa genom medlemsavgiften.

Beraknad kostnad arligen: 2,5 mkr.



Battre insatser for brukare
och battre forutsattningar for
huvudmannen

Nedan redovisas exempel pa resultat som har uppnatts genom
kvalitetsregister, nationella brukarundersokningar samt nationell
samordning:

Mellan 2009 och 2015 har lakningstiden for svarldkta sar minskat
med 63 procent fran 146 dagar i snitt till 53 dagar (Rikssar). En
halvering av kostnaderna for behandling per lakt sar har skett.
Mellan 2011 och 2015 minskade trycksaren fran 14,3 procent till 7,5
procent (Senior alert).

Brukarundersékningar har gett ett 100-tal kommuner férutséttningar
att bedriva forbattringsarbete utifran jamforbara matt och ny kunskap
om hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheterna. Ca 20 000
brukare har fatt mojligheten att tala om hur de upplever kvaliteten i
socialtjanstens verksamheter.

NSK-S har inlett ett arbete med att pa ett systematiskt satt kartlagga
kommunernas behov av kunskapsstod.

Kommunerna har genom NSK-S och Huvudmannagruppen paverkat
de statliga myndigheternas arbete med kunskapsstyrning t.ex.
avseende forvaltning och vidareutveckling av Kunskapsguiden.se och
inledd forstudie avseende den kommunala hélso- och sjukvarden.
Kommunerna har genom NSK-S samverkat med
landstingen/regionerna i kunskapsstyrningsfragor inom omraden dar
kommuner och landsting behdver agera gemensamt, t.ex. psykisk
halsa.
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En dnskan om medverkan
fran samtliga kommuner

Forslaget innebar att kommunerna langsiktigt (fyra ar inledningsvis)
sékerstéller och gemensamt finansierar viktiga forutsattningar for att
tillsammans kunna utveckla en mer kunskapsbaserad och jamlik
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard med stod av SKL.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av
SKL behdver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om
merparten av kommunerna avstar fran att anta rekommendation kan SKL
inte sékra att tjansterna och stodet som SKL tillhandahaller kommer att
kunna erbjudas nationellt framover.
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Ledning och styrning av det
gemensamt finansierade
delarna

Inledningsvis kommer en styrgrupp tillsattas bestaende av Stora AU och
SKL. Stora AU bestar av arbetsutskotten for natverket for RSS, SKL:s
socialchefsnatverk och NSK-S. Denna styrgrupp far mandat att foresla en
permanent styrmodell for de gemensamt finansierade delarna.

Nér det galler styrning och ledning avseende de nationella
kvalitetsregister som kommunerna anvander bor kommunféretradare
inkluderas i den befintliga ledningsfunktionen som idag bestar av
landstingen/regionerna och staten. Under forutsattning att kommunerna
antar rekommendationen och tillser medel till de kvalitetsregister som de
anvander, kommer ledning och styrning foér nationella kvalitetsregister
kompletteras med det kommunala perspektivet och kompetensen.
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