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Fargelanda
kommun

Engagerad och foretagsam med ett
gott bemdtande!




Internkontroll

KS 2022-02-16




Internkontroll

Fargelanda kommuns riktlinjer kring
intern kontroll (Dnr: KS 2019/173)

bidrar till att foljande mal uppnas:

» Andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet.

» Rattvisande och tillforlitlig redovisning och
information om verksamheten.

« Sakerstalla att lagar, policys, reglementen,
rutiner m.m. tillampas.
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Sambandet mellan styrning och
intern kontroll

Ur SKRs skrift om Intern kontroll, 2018




Vad ar en risk?

* En risk ar en mgjlig handelse
eller omstandighet som kan
gora det svarare att uppna
verksamhetens mal eller utfora
verksamhetens uppdrag och
att detta sker pa ett avsett och
sakert satt.

* Risker kan vara forhallanden,
foreteelser, handelser,
agerande eller brist pa
agerande.




Arbetsgang for riskanalys

Identifiera

- Inventera och identifiera risker som kopplar till mal, uppdrag,
bestammelser o.s.v., men ocksa risker for fusk, oegentligheter,
korruption m.m.

Analysera

- Sortera, beskriva och analysera riskerna

Vardera
- Hur troligt ar det att risken finns eller kan uppkomma®?

- Hur allvarlig blir konsekvensen om den intraffar?

Hantera

- Foresla eller bestamma hur risken ska hanteras

|dentifiera Analysera Vardera Hantera




Beskrivning av arbetsgangens steg

N EREWNS



Identifiera risker

* Inventera och identifiera risker som kopplar till mal, uppdrag,
bestammelser o.s.v., men ocksa risker for fusk, oegentligheter,

korruption m.m.

« En bra grund for det har arbetet kan vara en “karta” eller oversikt
over verksamheter/funktioner, processer/rutiner och system.

» Vad kan vara riskdrivande faktorer inifran och utifran?
 Vilka signaler ar viktiga att uppmarksamma?

* |dentifiera det som skulle kunna intraffa

« Beskriv den tankbara handelsen kortfattat och karnfullt

|Identifiera




Analysera riskerna

* |dentifierade risker sorteras och till varje risk beskrivs en tankbar
handelse kring vad som kan intraffa.

 Viktigt att bedoma:

- Ar det risker, symptom pa risker eller konsekvenser av befintliga risker som
kommer upp?

- Finns det samband mellan risker?

- Finns bakomliggande faktorer?

Analysera
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Vardera riskerna

Risker varderas oftast utifran sannolikhet och konsekvens
* Hur troligt ar det att risken finns eller kan uppkomma?
* Hur allvarlig blir konsekvensen om den intraffar?

Konsekvenser bedoms for
 medborgaren, brukaren, patienten, eleven, trafikanten, kommunen

 och utifran olika aspekter som manskliga, fortroenderelaterade,
ekonomiska, juridiska, demokratiska, miljomassiga etc.

Vardera
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Vardera riskernas konsekvens och
sannolikhet

4 Allvarlig Sa stor att en handelse Sannolik Det ar mycket troligt att en
helt enkelt inte far intraffa handelse ska intraffa

3 Kannbar Konsekvensen uppfattas Moaijlig Det finns en mdjlig risk att en
som besvarande handelse ska intraffa

2 Lindrig Konsekvensen uppfattas Mindre Risken ar mycket liten for att
som liten sannolik en handelse ska intraffa

1 Forsumbar Konsekvensen ar Osannolik Risken ar i stort satt obefintlig
obetydlig for att en handelse ska intraffa,

men kan handa.
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Riskvarde = konsekvens *
sannolikhet

Riskvarde 4

* Riskvardet fas genom att
multiplicera konsekvensen med
sannolikheten.

w

Sannolikhet

* Ju hogre riskvarde, desto 2 6
viktigare ar det att atgarda
risken. 1 4
3 4
Konsekvens
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Hantera risker

| sista steget handlar det om att foresla eller bestamma hur risken ska
hanteras.

Atgarder som forebygger, begransar eller undanrojer risken eller med
uppfoljande kontroll. | vissa fall kan ocksa en risk accepteras.

En riskanalys dokumenteras och anvands som underlag for beslut
och for information.

Inom arbetet med intern kontroll lyfts generellt atgarder och planerade
kontroller in i en intern kontrollplan.

Intern kontrollplan ska finnas pa kommunovergripande niva som
beror alla samt namndsspecifika planer.

Hantera
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Tagordning riskinventering och plan
for internkontroll



Tagordning

1. Framtagande av en internkontrollplan 2022 i KS utifran en
riskanalys januari-februari 2022. Beslut i mars.

2. Framtagande av internkontrollplan 2022 i namnderna utifran en
riskanalys februari-mars 2022. Beslut i mars.

3. Antagande av nya regler for internkontroll (KF juni 2022)
4. Framtagande av riktlinjer for intern kontroll (KS maj 2022)
5. Ev. rutiner kopplade till regler och riktlinjer (hosten 2022)

Utdrag fran presentation i KSAU 2021-11-18

16



Riskanalys

 Kommunledningen gor en riskanalys som dokumenterats.

» Risker identifieras inom foljande omraden
- Ekonomi
- HR
- T
- Informationshantering
- Sakerhet och trygghet
- Ovrigt kommunovergripande




Dokumenterade identifierade risker
och dess uppfoljning
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Internkontrollplan 2022
Socialnamnden

Genomgang av riskanalys pa Socialnamnden
* Vid behov kompletteras riskerna, dess vardering och hantering.

* Socialnamnden foreslar vilka av riskerna som bedoms som
vasentliga att lyfta in i internkontrollplanen.

« Beslut om internkontrollplan beslutas vid Socialnamndens mote i
mars.




Sektor Omsorg

Risk Vad kan Konse- Sanno- | Risk-védrde | Ini planen Motivering Kontrollmal | Metod Ansvarig
handa? kvens likhet
for intern-
kontroll?
Budget i obalans Budget- Utfall fordelat | Manadsavstamning | Socialchef
avvikelse. pa tolftedelar. | i socialndmnden.
Uppfo6ljning enligt Ekonom
beslutad budget och
uppfoljningsprocess
Demografisk utveckling Att kommun-
Befolkningsprognos for medborgarna
Fargelanda kommun. inte far inte
sina behov
tillgodosedda.

Nytt Hélso- och sjukvardsavtal
med underavtal.
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Risk Vad kan Konse- Sanno Risk- Ini planen Motivering | Kontrollmal Metod Ansvarig
hénda? kvens -likhet varde for intem-
kontroll?
Platsbrist pa sirskilda Kommun- Félja upp tid fran beslut | Socialchef
boenden (fasta platser, medborgare som om plats pa sérskilt Enhetschefer.
korttidsplatser, platser ansokt om fast boende till verkstillighet.
for vixelvis vard och plats pa sarskilt Ej verkstillda beslut.
palliativ vard. boende fér bo Socialchef
levar hemma 1 Rapportera antal Bistands-
vintan pa att plats betaldagar manadsvis till | handliggare.
blir ledig. socialndmnden.
Okade Redovisa Socialchef,
personalkostnader statistik/nyckeltal Enhetschefer
1 hemtjénsten och manadsvis till
hemsjukvarden. socialndmnden.
Utskrivning fran
slutenvarden
prioriteras.
Risk for
betaldagar till
Regionen.
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INTERN KONTROLLPLAN 2021
faststalld av socialnamnden 2021-03-03 § 23

Dnr SN 2021/6

PROCESS Kontrollmoment
Namn Beskrivning Styrdokument Metod Ansvarig Frekvens Klar | Avstamningsdatum Rapportera till Avvikelse/kommentar
Adm Allmédnna handlingar Svar pa inkomna fragor, skrivelser | Tryckfrihetsférordning, Stickprovskontroll av postregistrerade Registratorer 4 ganger per ar Var tredje manad Sektorchef
resp synpunkter Kommunallag, Offentlighets- |&renden och handlaggning av dessa
och sekretesslag
Personal Lex Sarah Arlig genomgang av regelverk med [Socialtjanstlagen (2001:453) |Kontroll av APT protokoll Enhetschef 1 gang per ar Halvarsvis Anvarig
personal sektorschef/
kommunchef
Omsorg Synpunkt/Klagomal Kontrollera att upprattad rutin Kontroll och uppféljning av inkomna Nimndssekreterare 2 ganger per ar Halvarsvis Sektorschef
efterféljs samt antal drenden under arenden
aret foér redovisning
Omsorg Verkstéllda beslut Tid fran beslut om sérskilt boende  [Socialtjanstlagen 16 kap §§ 6a-| Uppféljning av beviljade drenden Bistandshandliggare 4 ganger per ar Var tredje manad Sektorschef
Aldreomsorgen till verkstéllande av det f och Kommunallagen 9 kap 10
§
Omsorg Genomférandeplaner  |Antalet uppréttade Uppfdljning av upprattade Enhetchef 4 ganger per ar Var tredje manad Sektorchef
hemtjanst genomforandeplaner i hemtjansten genomférandeplaner
ska 6ka.
Omsorg Fardtjanst Kontroll och uppféljning av inkomna [Riktlinjer for fardtjanst i Kontroll avinkommna ansokningar samt | Fardtjansthandlaggare 2 ganger per ar Halvarsvis Sektorschef
och effektuerade ansékningar Fargelanda kommun handlaggningstider
Ekonomi Inventarier Upptagna inventarier i Inventarieférteckning Stickprovskontroll av att upptagna Sektorsekonomer 2 ganger per ar Halvarsvis Ekonomichef
inventarieférteckningen finns i inventarier finns dar de ska finnas enligt
realitet (papekande fran Revisionen forteckning
2017)
Ekonomi Attestreglemente Overordnad attest fér chefs egna Stickprovskontroll, tre per sektor Sektorsekonomer 2 ganger per ar Halvarsvis Ekonomichef
kostnader (tag, telefon mm.)
Ekonomi Redovisningspolicy Deltagarlistor finns vid Stickprovskontroll av sex fakturor Ekonomiadministrator 4 ganger per ar Kvartalsvis Ekonomichef

representation
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Tjansteskrivelse Diarienr
2022-02-23 2022/28

Omsorgskontoret
Socialchef

Johan Lundh
johan.lundh@fargelanda.se

Stiillningstagande till foreslagen samverkansmodell avseende digitala
hjialpmedel

Beslutsforslag

Socialndmnden beslutar att stélla sig bakom remissversionen pa forslaget till
Samverkansavtal for digitala hjdlpmedel.

Arendebeskrivning

Digitala hjdlpmedel i samverkan dr ett gemensamt initiativ av Vistra
Gotalandsregionen och VistKom. Det handlar om att ta fram en gemensam
modell for hur ett enhetligt sortiment av digitala hjédlpmedel kan
tillhandahallas genom Hjidlpmedelscentralen och &r en naturlig del i
omstdllningen till en personcentrerad och néra vard och omsorg.

Invénarna far en mer jamlik tillgang till digitala hjalpmedell av hog kvalitet
om regionen och kommunerna kan samarbeta kring att tillhandahalla detta.
Det visar utredningen om Vilfardsteknik i samverkan. Vidare framkommer
av utredningen att det finns en samsyn kring att en sddan samverkan kan ge
en bittre anviandning av de gemensamma resurserna (exempelvis kopplat till
upphandling, logistik och support). Det finns ocksa ett brett stod i regionen
och bland kommunerna for den principiella modellen for hur en sddan
samverkan ska fungera. Utredningen visar att samverkan kring ett enhetligt
sortiment av digitala hjdlpmedel dr genomforbart.

De foreslagna justeringarna innebdr i korthet att sortimentet av digitala
hjalpmedel utdkas med produkter som svarar mot invanarens behov av savél
vard som omsorg. Alltsd produkter med anvindning inom Hélso- och
sjukvérdslagen (HSL), Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Gemensamt &r att de anvédnds av
invénaren 1 sin hemmiljo.

Detta innebér att styr- och ledningsstrukturen for hjdlpmedel ges ett utokat
uppdrag for sortiment, regelverk och uppf6ljning inom omridet digitala
hjdlpmedel. Ambitionen ar att precis som for nuvarande sortiment av
hjidlpmedel ska digitala hjdlpmedel upphandlas av Viéstra Gotalandsregionen
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Tjansteskrivelse Diarienr
2022-02-23 2022/28

samtidigt som Hjdlpmedelscentralen ansvarar for logistik och de tjanster
som behdvs. Utokningen av sortimentet av digitala hjdlpmedel planeras ske
stegvis och huvudméinnen forvintas kunna hyra eller kopa produkterna till
invénare med behov av digitala.

Finansiering:

Om samverkansavtalet i sin nuvarande form undertecknas av huvudménnen
medfor det att befintliga strukturer for hjdlpmedel behdver utdkas nigot for
att omhénderta det utdkade uppdraget och sikerstilla ritt kompetenser. Den
initiala finansieringen for att etablera detta ingar i samverkansavtalet och
motsvarar 10 kronor per invinare och huvudman. (engéngsavgift) for
Férgelanda kommuns rékning 66 tkr.

Finansiering sker inom befintlig budgetram.

Nyttjandet av digitala hjdlpmedel ska sedan folja nuvarande modell dar
tjdnster frdn samverkansstrukturen och Hjdlpmedelscentralen ingar i
produkthyran. Anledningarna att det bedoms behovas en sadan initial
finansiering dr flera. Om ingen gemensam investering gors, riskerar de
forsta produkterna att bli mycket dyra och darfor sannolikt inte nyttjas vilket
i sin tur hade inneburit att en enskild huvudman sjélv skulle behova béra
kostnaderna.

Sammantaget medfor samverkansavtalet foljaktligen nagot hogre kostnader
for huvudmaénnen initialt, i samband med att samarbetet etableras. Nar
samarbetet finns pa plats véntas de totala kostnaderna minska till f6ljd av
samordningsvinster och minskat dubbelarbete. Underlaget fran utredningen
visar dessutom att invdnarna, kommunerna och regionen ser flera vinster
kopplat till hogre kvalitet, mer jamlik tillgang till digitala hjalpmedel samt
mojlighet att stddja omstéllningen till god och néra vard.

Johan Lundh
Socialchef

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse

Presentation digitala hjdlpmedel
E-post med remiss

Remiss avseende digitala hjdlpmedel

Beslutet skickas till:

Socialchef
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ARBETSMATERIAL — UPPDATERAS LOPANDE

Nu byter vi namn!

Digitala hjalpmedel i samverkan

Remisskonferens 1
10 februari 2022

% Vistkom



Dagens agenda

Introduktion
Forslag pa samarbete kring digitala hjalpmedel

Vanliga fragor och svar

Nasta steg
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Digitala hjalpmedel — en kombination av traditionella
hjalpmedel och valfardsteknik

Definierade begrepp erﬂgt Socialstyrelsens termbank

Hjalpmedel

Hjalpmedel for det
dagliga livet

Individuellt
utprovad produkt
som syftar till att

bibehalla eller oka

aktivitet,

delaktighet eller

sjalvstandighet
genom att

kompensera en
funktions-

nedsattning

Hjalpmedel for vard
och behandling

Forskriven
medicinteknisk
produkt som syftar
till att kontrollera,
bibehalla eller
forbattra ett
medicinskt tillstand
och som ar avsedd
att kunna anvandas
utan halso- och
sjukvardsutbildning.

+

Valfardsteknik

Digital teknik som
syftar till att bibehalla
eller oka trygghet,
aktivitet, delaktighet
eller sjalvstandighet
for en person som har
eller Ioper forhojd
risk att fa en
funktions-
nedsattning

30

Vastra thalagfls beskrivning

Digitala hjalpmedel

Digital teknik som
syftar till att bibehalla
eller oka trygghet,
aktivitet, delaktighet
eller sjalvstandighet
for en person som
har eller Ioper
forhojd risk att fa en
funktions-
nedsattning. Oavsett
om den ar
individuellt
utprovad eller inte

Digital teknik som
syftar till att
kontrollera,

bibehalla eller
forbattra ett
medicinskt tillstand
och som ar avsedd att
kunna anvandas utan
halso- och
sjukvardsutbildning.
Oavsett om den ar
individuellt utprovad
eller inte



Digitala hjalpmedel moter flera olika behov

Digitala hjalpmedel kan méta olika behov hos invanaren

Kommunicera
digitalt

¥

Mita
hilsoparametrar

Kompensera for

kognitiva E Hantera lakemedel
funktionshinder »
. o 0
Oka trygghet och Ko.m pensera for
jalvstandighet fysiska

Sja k/ funktionshinder
Oka aktivitetsniva 'efe S}mpaﬂtek{nska

o forutsattningar

Begreppet digitala hjalpmedel
avser bade produkter med digitala
komponenter som traditionellt
brukar raknas som hjalpmedel och
produkter som brukar definieras
som valfardsteknik, inklusive de
som ryms inom Socialtjanstlagen.
Gemensamt ar att de anvands i
invanarens vardagliga miljo,
exempelvis hem eller arbetsplats.

ARBETSIVIATERIAIBE'O'R DISKUSSION




Digitala hjalpmedel | samverkan handlar om att skapa ett
gott samarbete i lanet kring digitala hjalpmedel

Digitala hjalpmedel i samverkan ar ett gemensamt initiativ av Vastra
Gotalandsregionen och VastKom.

Det handlar om att ta fram en gemensam modell for hur ett enhetligt
sortiment av digitala hjalpmedel kan tillhandahallas genom
Hjalpmedelscentralen och ar en naturlig del 1 omstallningen till en
personcentrerad och nira vard och omsorg.

32



Arbetet engagerar och involverar hela Vastra Gotaland

80-tal semistrukturerade intervjuer

Regicn i
d'.h:-'\k(\pingv En .z%w Dsla YFET'W—‘n-mmmum

== OCKERD

S8 kommun

rrrrrrr

Brukarrepresentanter, forskrivare,
utredare, processledare, jurister
digitaliseringsstrateger, socialchefer,
verksamhetschefer, IT-chefer mm.

Projektgrupp
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Tva enkitundersokningar
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== ACKERD
@ KOMMUN
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B Mark @FTORNS  ggee oo
Brukarrepresentanter, IT-strateg,
verksamhetsutvecklare, socialchef

hjalpmedelsansvarig, forvaltningschef,
utvecklingsledare, omradeschef mm.

Regionutvecklare och samordnare for hjalpmedelsfragor vid Ledningsradet MTP,
enhetschef KommunRehab, eHalsosamordnare & MAS, verksamhetschef HMC,
strategisk inkdpare hjalpmedel koncernkontoret, regionjurist, systemforvaltare,
projektledare AllAgeHub och planeringsledare valfardsteknik

30-tal workshops, 8 dialogmoten, 30-tal presentationer i olika forum
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P KaRISBORGS Eaitrne komaue

i FORAMUE
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%™ BLEKINGE

Brukarrepresentanter, forskrivare, handlaggare vid SOL, upphandlare,
medarbetare pa HMC, socialchefer, rehabchefer, jurister, representanter fran andra
regioner, logistik och support, IT-chefer, IT-utvecklare, MAS, SAS,
verksamhetsutvecklare och samordnare inom eHalsa, systemfGrvaltare mm.

Styrgrupp

VD VastKom, digitaliseringsdirektor, enhetschef valfardsutveckling, enhetschef
intraservice, representant for Primor & privata vardgivare, tf. servicedirektor,
avdelningschef vardens digitalisering, enhetschef digitala verksamhetsutveckling,
inkdpschef, utvecklingschef IT, l1akemedels- och hjalpmedelschef
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Dagens agenda

Introduktion
Forslag pa samarbete kring digitala hjilpmedel

Vanliga fragor och svar

Nasta steg
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Vagen fram till idag...

2010 Nationell strategi for e-hilsa

(IT-sdkerhet, digitala trygghetslarm) 2013 det forsta lanet startar samarbete mellan

region och kommun kring vélfardsteknik

2014 startades arbetet med att pavisa att gemensam 2013 - 2021 Skande statliga satsningar pd e-hlsa och

drift av vilfirdsteknik &r mjligt i Vistra Gotaland digitalisering av vélfardsuppdragen — exempelvis mobila
trygghetslarm, digital tillsyn, egenmonitorering

2019 VGR startar pilotprojekt egenmonitorering 2014 slapper SoS den forsta uppfoljningen angéende e-hilsa -

digitala trygghetslarm hogst pd agendan

2020 Manga parallella initiativ och tester av 2020 startade SKR Nationellt kompetenscentrum for

digitala hjalpmedel runt om i Véstra Gotaland vildfardsteknik och utsdg tio modellkommuner for

aldreomsorgens digitalisering — tre 1 VGR!

7y 2021 kartlaggning visar pa ojamlik tillgang till S

digitala hjéilglz)%nedgel for léri)neti invé’mareg : 2L B ES E)
Gotaland infor ett

vagval: ska vi

samarbeta kring

digitala hjalpmedel?

2021 valfardsteknik ar en viktig del av den Regional utvecklingsstrategi for
Vistra Gotaland 2021 — 2030. HSS fattar beslut om digitalt forst.

For att bibehilla momentum och utveckla kvaliteten kravs atgéarder. Det ér inte léingre
en fraga om vi ska ha digitala hjalpmedgkutan hur vi far det att fungera bést.



2021 star Vastra Gotaland infor ett vagval: ska vi
samarbeta kring digitala hjalomedel?

Om vi inte samarbetar

Kostnaderna okar
och interoperabilitet ..
forsamras 4

*

*

Utbudet av
produkter 6kar och
produkterna blir allt ¢
mer komplexa

*
A e
L)

*

Regionen och kommuner har alla valt
egna 16sningar. Det finns farre produkter
och fler leverantorer till hogre kostnad dn
vid samarbete.

2027

For att bibehalla

momentum och utveckla

kvaliteten krivs atgérder

o, ¢ o

Kommuner borjar
upphandla egna
16sningar fran olika
leverantorer

Ojamlikheten har
okat da somliga

kommuner klarar
uppdraget medan
andra inte gor det

Om vi samarbetar

Fler kommuner
ansluter sig och
kostnaderna
sjunker. Synergier
mellan regionen och
kommuner uppstar.

Samarbetet gor det
enklare att hitta
kompetens och att
integrerar nya
produkter

Regionen och kommunerna har valt
samma 10sning. Det finns fler produkter
och firre leverantorer till ligre kostnad &n 2027

36utan samarbete.

For att bibehalla
momentum och utveckla
kvaliteten kravs atgirder

Ett gemensamt
sortiment vaxer fram
utifrdn gemensamma
prioriteringar och
standarder

Alla kommuner deltar
och utbudet okar
tillsammans med
support, logistik och
service



Framtidsscenario: Ett samarbete om digitala hjalpmedel kan ge
en mer personcentrarad och sammanhallen vard och omsorg

Det hér ar Ulla. Ulla ér 81 ar och bor i Marks
kommun. Ulla héller pa att stilla in
medicinen for sin hjartsvikt. Varje morgon
miter Ulla sin vikt med en digital vdg som
sjukskoterskan pé vardcentralen forskrivit.

Ullas vikt skickas direkt till varden som kan
folja Ullas virden och se sd allt ser bra ut.
Om Ullas vikt skulle gd upp snabbt fér
vérden en notis och kan ringa upp Ulla for
att prata om vétskedrivande medicin.

Vastra
Gotalands-
regionen

Ullas vikt gar ocksé direkt till
distriktssjukskoterskan i kommunen som vill
folja att maten fungerar och att Ulla inte gér

ner 1 vikt (malnutrition).

Marks
kommun

For Ulla har 16sningen fungerat mycket bra.
Hon tycker det dr skont att det bara ir ett
system att halla koll pa och tycker det dr en
stor trygghet att bdda huvudménnen
kommunicerar.
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Framtidsscenario: Med ett samarbete om digitala hjalpmedel blir
det enkelt och tryggt for invanare och medarbetare

Det hér dr Sven. Sven ér 85 ar och bor sjélv
ute pd landsbygden i1 Gréstorps kommun.
Han klarar sig sjidlv men behover ga upp

flera ganger pd natten och har tidigare ramlat
och inte tagit sig upp. Han kénner sig otrygg
och tar darfor kontakt med kommunen som
beviljar tillsyn.

Svens behov av tillsyn kan tillgodoses med
digital teknik. Gristorps kommun ldgger en
bestillning till Hjdlpmedelscentralen och
kan direkt hdmta och installera en sensor for
digital tillsyn hos Sven frdn kommunens
buffertforrad.

Varje natt tittar medarbetare 1 hemtjénsten
till Sven med hjélp av kameran och ser att
han har det bra.

Nu kan Sven sova tryggt om natten och
slipper storas. Hjdlpmedelscentralen skoter
tekniskt underhéll och finns till hands for att
svara pa fragor for Sven och medarbetarna i
hemtjansten.

\l

(A
&
)
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Framtidsscenario: Ett samarbete kring digitala hjalpmedel kan
det bli en mer jamlik vard och omsorg for invanarna

Det hér ar Sara.
Sara ar 20 ar och lider av epilepsi.

Som hjélp for att hantera sin medicinering
har hon fatt en ldkemedelsrobot frdn Lerums
kommun som de hyr av
Hjélpmedelscentralen.

Liakemedelsroboten har fungerat mycket bra
— den hjdlper Sara att fa battre kontroll pa
sitt tillstand och att bli mer sjédlvstindig. For
Saras forédldrar har det ocksa varit en stor
trygghet att veta att medicineringen sker pa
ratt satt.

Efter sommaren ska Sara borja studera och
ska dé flytta till Skdvde. Sara vill da ta med
sin ldkemedelsrobot.

Nar Sara flyttar tar hon med sig sin
lakemedelsrobot. Kostnaden for hyran av
lakemedelsroboten flyttas enkelt Gver fran

Lerums till Skévde kommun.
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Samarbetet ar bade onskvart och genomforbart

Resultaten fran utredningen om Vilfirdsteknik i samverkan visar:

Overlag finns ett starkt stod for ett
samarbete kring digitala hjdlpmedel
bland intervjuade personer, respondenter
pa enkat och deltagare 1 workshops

D o o

Invinare Kommuner Regionen Experter

Samarbetet dr genomforbart och vi kan
dra konkreta lardomar fran regioner och
kommuner som kommit langre

r REGION
”;s BLEKINGE %

I

l% elleftea (")S'Feergzjqcrl]and
g Kommun
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Invanare och kommuner tycker att ett samarbete kring
digitala hjalpmedel | Vastra Gotaland ar mycket viktigt

'i"ﬁ‘{‘) Invanar-/Brukarorganisationer (n=12)

Medelvarde
Inte alls Mycket
viktigt ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ viktigt

”Jamlikhetsaspekten dr synnerligen viktig nir det kommer till en allt
hogre grad av digitaliserade tjanster inom hilso- och sjukvérd, omsorg,
LSS och hjdlpmedel. Gruppen med funktionsnedsatta far pa inga satt
hamna pé undantaget i denna utveckling.”

Organisation inom funktionshinder

“For att oka tryggheten
bade 1 hemmet och 1
samhaillet samt att motverka
ofrivillig ensamhet.”
Seniorférening

”Jag tycker att det ar valdigt positivt
att ni tagit tag 1 denna viktiga
fraga.”

Organisation inom funktionshinder

ﬁ;u Kommunerna i Vistra Gotaland (n=42)

Medelvarde
Inte alls Mycket
viktigt ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘viktigt

“Framjar delaktighet och sjialvstindighet. Blir likvirdig tillging
oavsett var man ar bosatt. Framtiden kommer att “krava” det. Ser en
vinst 1 att det 4r en samlad grupp med expertis. Slippa tidskrdvande
upphandlingar”
Medelstor kommun

”Anviandandet av vilfardsteknik kommer troligen att 6ka mycket om
det gar att kopa in via Hjdlpmedelscentralen. Underlittar for
kommunerna som inte behover handla upp egna avtal.”
Medelstor kommun

”Att upphandla gemensamt ger oss storskalighetsfordelar avseende
pris och dessutom blir det likvéardighet 1 utbudet mellan kommunerna”
Stor kommun

ARBETSI\/IATERIAIAEOR DISKUSSION 14



Malbilden ur invanarens perspektiv handlar om en jamlik
tillgang, okad trygghet och sjalvstandighet

Jamlik tillgang och Enkelt — nér digitala hjédlpmedel &r kompatibla med ~ En kontaktpunkt for
kvalitet i léinet varandra och kan anvindas med flera huvudmain support/service

[ A
B~ gy = B

Kommuner Regionen
Trygghet och Psykosocialt Avlastning 1
sakerhet Sjalvstandighet Delaktighet Kommunikation valbefinnande omsorgsarbetet
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Vad ingar i samarbetet?

For varje produkt

Overgripande

Gemensamt sortiment av (@

produkter

Gemensamt regelverk for r’l
anvindning ‘fq

Omvirldsbevakning Ilq—l—a]

Prisberikning, =
prisjustering och g‘
uppfoljning

& O [ St

Upphandling

Utbildningar

Hantering av
bestallningar

Radgivning

Kundtjinst och support

ARBETSI\/IATERIAIZKIEOR DISKUSSION

1111111

Installation

Tekniskt underhall,
service och akut
beredskap

Lager

Logistik och leverans

Rekonditionering
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Med samarbetet vill vi skapa en gemensam “affédr” for digitala hjalpmedel som moéter
manga olika invanarbehov inom hélso- och sjukvard socialtjanst och LSS. I aftdren”

finns produkter att hyra eller kopa och kompetent personal som erbjuder tjénster sa
som utbildning, rddgivning, logistik och tekniskt underhall.
.. och vidareutvecklar
modellen, sortimentet och
W tjéinsterna
£ 4 o tEI |"I‘I'=I @
E @ W .
. arbetar med
oo att tillgéingliggora
fler produkter
.. lanserar de
.. testar forsta
produkter och produkterna
tar fram
utbildningar
i'i' oo som och rutiner
forbereder och h
i' “I T genomfor
upphandling... ” Affdren” 6ppnar och de forsta produkterna finns i
. Skapa ett team . 1o .
sortimentet for bdde kommuner och regionen. |
med nyckel- ) @
kompetenser affdaren” finns produkter att hyra eller kopa och
0 o o kompetent personal som erbjuder tjdnster s som
Sikra forut- utbildning, radgivning, logistik och tekniskt underhall.
sdttningar

Utveckla
principiell
modell

o

Klarligga att
samarbetet ar
onskvirt och

genomforbart




Langsiktigt ska arbetet folja den principiella modellen
vilket innebar att befintlig linjeorganisation har ansvaret

.. Modellen bygger pa Sortimentet och tillhorande Hjéilpmedelscentralen star for
Basen ar en gemensam . . b
viirdesrund vilfungerande befintliga regelverk beslutas av styr- och forsorjning av produkter och
g strukturer for hjalpmedel ledningsstrukturen tillhorande tjéinster
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Den principiella modellen for samarbetet kring digitala
hjalpmedel bestar av fyra huvudsakliga delar

1 2 3 Befintlig 4
Gemensam malbild och Gemensamt och enhetligt ledningsstruktur for L o
.. e . e Forsorjning av digitala hjalpmedel
principer for samarbetet produktsortiment som hjalpmedel ansvarar for A " .
som etableras med moter olika invanarbehov sortiment- och me :)'rfe tsl§a stomkt ygger pa
samverkansavtal och utékas stegvis ekonomistyrning samt (ELLVCATER] STAUL SIS

riktlinjer for anvindning
)\

Forenklad skiss dver forsorjningen av digitala hjalpmedel
Koncerninkop upphandlar digitala

4a hjdlpmedel tillsammans med
Hjéalpmedelscentralen

Hjilpmedelscentralen har ett
helhetsansvar for forsorjningen —
4b fran omvirldsbevakning till
logistik, service, kundtjanst och
rekonditionering

Kommunernas och regionens
verksamheter bestiller/forskriver
4c digitala hjalpmedel utifran
invinarens behov och skapar lokala

forutsiattningar for anvindning
46



Exempel: Bestallning av hjalpmedel genom forskrivning
eller bistandsbedomning

Bestillning av digitalt hjalpmedel

Gors 1 forsta hand 1 Websesam
med enkla val (telefon eller mail
vid behov)

For- .. c o 1o
skrivning Behovet Beddma behov av insatser — ° Bestallmng inkluderar: véﬂ?&?n?{i?}iiﬁ?k?c(l\lri d sagllf?r?:tflzzra Uppi(;l}]lnlng

list HSL . S ar o oo 9
enis RGeS tCeTiEm LTl e ° H_] alpmedel med hyra/ 1nkop behov specialanpassa) och trdna utvirdering

dar HMC tjanster ar
Beslut inkluderade

istinds- ; . : * Ev. tillval Verkstéllande av bistandsheslut Uppf6ljning
B d Ett forst 1 Utredn h

beslut i Orsta mote edning oc Slen
enlizst l; oL iﬁl?osr(r)llzgr med bistands- kartlaggning av * DCII som har hélso- och

handldggare behov enligt SoL SJukvardsansvaret tar Overklagan

hjalpmedelskostnaden (om
forskrivning) Socialtjdnsten tar
hjalpmedelskostnaden om
bistdndsbedomning

ARBETSI\/IATERIALA'?FC')R DISKUSSION
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Alternativkostnaden for att inte samarbeta bedoms vara
flera ganger hogre an om vi samarbetar

Om vi inte samarbetar Om vi samarbetar

Om var och en av de 50

huvudminnen gor detta sjalv Om vi gor detta tillsammans
berdknas det totalt kosta mellan finns stora samordningsvinster.
100 — 400 miljoner kronor per Totalt uppskattas det kosta cirka
ar for de delar som istéllet skulle 15 — 20 miljoner kronor per ar

ga att gora gemensamt
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For att sakra framdrift kring samarbetet har ett forslag om
samverkansavtal om digitala hjalpmedel tagits fram

Samverkansavtalet ar en 6verenskommelse mellan de 50 huvudmannen om malet/intentionerna med arbetet, vilka
ramar som ska galla for samarbetet, fortydligande av uppdrag och gemensam investering
ARBETSMATERIAIngOR DISKUSSION 22



Forslag pa innehall i samverkansavtal (1/3)

att parternas uttalade avsikt dr att med fortroende och tillit utveckla en modell for samverkan kring digitala hjalpmedel 1 Vistra Gotaland.
att det sortiment av digitala hjalpmedel som tillhandahalls utgér frén invanarens behov inom sdvil hilso- och sjukvérd som socialtjdnst
att samverkan kring en modell f6r ett enhetligt sortiment av digitala hjdlpmedel ska...

.. ske med utgéngspunkt 1 individens behov av digitala hjalpmedel

... bidra till en jamlik tillgéng till digitala hjdlpmedel 1 Vistra Gotaland

.. skapa ett tydligt mervirde for bdde kommunerna och regionen over tid
... bidra till en effektiv anvindning av de gemensamma resurserna

... understodja pagaende strukturomvandling, exempelvis mot néra vard
... bygga pé vilfungerande befintliga strukturer i mojligaste man

... vara langsiktigt och varaktigt over tid

... praglas av kontinuerliga forbattringar

att nyttjandet av det upphandlande sortiment som tas fram inom samarbetet kan paborjas stegvis — dar ambitionen bor vara att samtliga
huvudmaén nyttjar samarbetet inom en fem érs period
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Forslag pa innehall i samverkansavtal (2/3)

uppdra at Hjdlpmedelscentralen att tillhandahalla digitala hjalpmedel till regionen och de 49 kommunerna enligt utredningens definierade modell.

sortimentet av digitala hjdlpmedel ska kompletteras 16pande med nya produktkategorier enligt en 6verenskommen plan (som uppdateras l16pande
utifran framkomna behov)

digitala hjdlpmedel ska kunna hyras och/eller kdpas med likvirdiga prissdttningsmodeller som for Hjdlpmedelscentralens 6vriga sortiment dér priset
omfattar kostnaden for produkten och tillhérande tjanster.

befintlig styr- och ledningsstruktur for hjalpmedel skall anvdndas dven for detta utokade uppdrag. Detta inkluderar exempelvis beslut avseende avtal
och dverenskommelser, handbok, produktsortiment, kostnadsansvar och riktlinjer. Overgripande politiska stillningstagande avseende digitala
hjalpmedel ska fattas i det politiska samradsorganet mellan VastKoms och Vistra Gotalandsregionens politiska ledningar (SRO).

uppdra ét befintlig ledningsstruktur for hjalpmedel att ta fram de avtal/6verenskommelser som kravs for att rymma det utokade ansvarsomrddet samt
att hantera verkstillighet inom dessa avtal/6verenskommelser, inklusive att sdkra att hjdlpmedel som enbart anvinds inom ramen for Socialtjanstlagen

ryms inom avtal. Tills dess att nya avtal/6verenskommelser finns pé plats ska arbetet inledas med produkter vilka anses rymmas inom befintliga avtal.

uppdra ét befintlig ledningsstruktur for hjdlpmedel att detta samverkansavtal f6ljs upp efter tva ar och darefter vid behov
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Forslag pa innehall i samverkansavtal (3/3)

gemensamt finansiera de kostnader som uppstar vid etablering av en gemensam struktur for att tillhandahalla digitala hjalpmedel.
Denna investering kommer att anviandas for 16nekostnader exempelvis till arbetsledning, produktkonsultenter, upphandlare, tekniker,
utbildare och supportpersonal samt produktkostnader for inkop av hjdlpmedel och utrustning samt for etablering av test och
demonstrationsmiljoer under perioden 2022-2025. Denna typ av finansiering ir en engangsfinansiering.

kostnaderna for investeringen uppskattas till 34 miljoner kronor och férdelas enligt foljande:
... kommunerna 1 Vistra Gotaland betalar 10 kronor per invanare senast den XX till konto XX
... Vistra Gotalandsregionen betalar 10 kronor per invénare senast den XX till konto YY

ansvarig organisation 1 samband med kalenderarets avslut sammanstéller en redovisning av hur medlen anvénts for paseende av
samtliga deltagande huvudmén

eventuella finansiella medel som aterstir 2025-06-30 ska aterbetalas till huvudménnen eller dterinvesteras i det gemensamma
samarbetet kring digitala hjalpmedel.
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Remissperioden pagar mellan 20 januari och 18 april 2022

Innan remissperioden har
forslaget pa A A A
samverkansavtalet 20 januari 10 februari 11 mars 30 mars 18 april 28 april 10 Maj 25 Maj Jun/aug Sep-dec
hanterats i den Remissperiod Digital Digital Digital Remissperiod Stéllningstagande Rekommendation Godkénnande Rekommendationi Godkénnande
gemensamma styr- och inleds remisskonferens remisskonferens remisskonferens avslutas SRO VastKom HSS VGR kommunalférbund  kommuner

ledningen (Ledningsradet,

politisk beredningsgrupp
samt SRO) Remissperiod

ARBETSMATERIAIBEOR DISKUSSION 26



Det ar frivilligt att svara pa remissen — all information
finns pa remisshemsidan pa vardsamverkan.se

~

Information om utredningen,
samverkansforslaget, remissprocessen samt
vanliga fragor finns pa Vardsamverkans
hemsida.

Eventuellt remissvar lamnas i via ett
webbformular.

ARBETSMATERIAIBEOR DISKUSSION
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https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/valfardsteknik-i-samverkan/remiss-forslag-pa-samverkansavtal-digitala-hjalpmedel/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=hjDKYYxcS0yqsMPWLfu2KM5uI73mkhhFu8cd86k9qO1URUtEVTIzVk9IM0k0R05BWUtURzBOSjdSUC4u

Ett webbformular anvands for att lamna remissvar

Gor s har
1. Besok Vardsamverkans hemsida
2. GA4till avsnittet S& svarar ni”
3. Tryck péa knappen "Webbformular for remissvar” — webbformulédret 6ppnas dé 1 ett nytt
fonster
4. Fyll i den information som efterfrigas kring er som uppgiftslamnare
Fyll 1 (eventuella) synpunkter pd forslaget pa samverkansavtal. Formuléret dr uppdelat 1
fyra delar;
«  Overgripande kommentarer och medskick
*  Samarbetets ramar
*  Samarbetets uppdrag
* Samarbetets organisation och investering

o

6. FOr att spara ner era svar — klicka pd ”’Skriv ut eller fA PDF av svar” 1 sista steget

9

For att underlétta att samla in och sammanstélla synpunkterna infor remissinskicket fran
vardera remissinstans finns en arbetsmall av svarsformularet. Nar svaren ska skickas in ska
de overforas till webbformularet.

ARBETSMATERIAIBEOR DISKUSSION

Oppnas 1 nytt fonster!

Webbformular for remissvar |

[ Arbetsmall Remiss Forslag pd Samverkansavtal digitala hjdlpmedel
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https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/valfardsteknik-i-samverkan/remiss-forslag-pa-samverkansavtal-digitala-hjalpmedel/

Under remissperioden finns mojlighet till vidare diskussion
under tre olika remisskonferenser och via samtal med oss!

Har ni ytterligare behov av information
Delta girna pa niagon av vara tre remisskonferenser dir kring forslaget pa samverkansavtal och vad
vi bade kommer presentera arbetet samt mojliggora for det innebar for er?
vidare diskussion och dialog.
Kontakta oss sa kan vi boka in en tid for
Lank: Anmalan till remisskonferens dialog och presentation (kontaktuppgifter
aterfinns pa sista sidan 1 presentationen).

Fredag 11/3 Onsdag 30/3 n
k1. 10.00-11.30  kl. 09.00-10.30 ﬂ
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=hjDKYYxcS0yqsMPWLfu2KM5uI73mkhhFu8cd86k9qO1UMUdQUEMzWjJSSUdZSE04SUxWOUlXUTA1Ui4u

Dagens agenda

Introduktion
Forslag pa samarbete kring digitala hjalpmedel

Vanliga fragor och svar

Nasta steg
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Vad innebar det att skriva pa samverkansavtalet? 1/8

Niéir huvudméannen pa politisk niva beslutar om samverkansavtalet och skriver pa innebér det att de

« vill ha samarbetet och stodjer det
* har som ambition att nyttja sortimentet men det ar inte ett krav att gora det frdn forsta dagen

* far mojlighet att paverka hur samarbetet utvecklas och tillgang till omvérldsbevakning, utbildningar, forum for
erfarenhetsutbyte mellan huvudmaén

* kan anvinda statsbidrag for att bidra med en engangsinvestering for att bygga upp organisationen och for att nyttjandet
av produkterna ska kunna goras med ldngsiktigt hallbar prismodell

Fragor som omfattas av utredningen men dér beslut fattas i ett senare skede Forslag pa beslutsfattare
*  Hur befintlig styr- och ledningsstruktur bast kan omhéanderta det justerade uppdraget * Ledningsréadet, SRO
» Vilka specifika produkter som ska finnas i sortimentet och i vilken ordning de ska inforas * Ledningsradet, SRO
* Vem som far forskriva / bestilla vilka produkter * Ledningsrddet, SRO
*  Hur kostnadsansvaret for enskilda produkter ska hanteras * Ledningsradet, SRO

» Vilka produkter fran det gemensamma sortimentet som varje huvudman viljer att nyttjia *  Varje huvudman

* Hur Hjalpmedelscentralen biast kan organisera sig for att omhinderta uppdraget * Regionservice/HMC
58



. - - . . 2/8
Vad innebar det for den enskilda kommunen eller regionen?

Vad alaggs vid paskrift?

« Inbetalning av 10kr/invanare till projektet for att ticka uppstartskostnader, detta ar en engangsinvestering
(notera att den fortsatta modellen ska vara helt sjalvfinansierad och kraver inga ytterligare finansieringar)

Vilken ambition innefattar avtalet?

«  BOr finnas en tanke om att nagon gang de kommande aren anvéanda sortimentet, annars faller modellen

« Inga krav pa volymer/nyttjanden

Vad behover huvudminnen sjalva ansvara for och ryms inte i avtalet?

» Lokal implementering (detta gors redan idag). Inkluderar t.ex. lokala arbetssatt, beslut om inférande/nyttjande
av enskild produkt osv.

» Kostnaden for den enskilda produkten (hyra eller kép) (detta gors redan idag)

» Effekthemtagning av samverkansvinsterna
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Nar behover vi betala in den initiala finansieringen? e

Mer information om nir och hur den initiala finansieringen ska betalas in kommer att finnas 1 det
fardiga avtalet. Preliminart kommer deadline for detta ligga 1 Q4 2022. Det kommer finnas
mojlighet att betala in finansieringen tidigare om sa onskas.
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Vad ska den initiala finansieringen anvandas till? 48

For att etablera det gemensamma samarbetet med digitala hjalpmedel behdvs det en gemensam investering. Investeringen &r
en engangsfinansiering och efter tre ar forvintas modellen kunna béra sig sjialv genom hyra for hjdlpmedel, precis som
hjdlpmedelsverksamheten 1 ovrigt.

Investeringen kommer under de forsta aren att anvdndas for Ionekostnader till exempelvis:
* Process- och arbetsledning

* Produktkonsultent

* Upphandlare

* Tekniker

e Utbildare

* Supportpersonal

Investeringen inkluderar ocksa produktrelaterade kostnader for inkop av de forsta produkterna, utrustning samt {for
etablering av test och demonstrationsmiljoer.
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Hur ar den ekonomiska modellen tankt att fungera? e

Framrikning av produkthyra (per produkt) FORENKLAD ILLUSTRATION

Beraknas noggrant med cirka 100 funktionsgrupper.
Justeras regelbundet baserat pa faktiskt nyttjande

>

} Tjanstekostnad

Produktkostnad

Total kostnad for de tjanster som
gors gemensamt for produkter i
avtalet

Produkter i avtalet

B I eo

Kostnad for Kostnad for gemensamma Produkthyra som betalas varje minad som
produkt (satt av tjanster (beridknat av hjilpmedlet anvinds
leverantor) Hjalpmedelscentralen)

ARBETSI\/IATERIAIBEOR DISKUSSION 35



Hur gor man om man vill anvanda medel fran statliga
satsningar for att finansiera samarbetet?

* Det finns statliga 6verenskommelser med avsatta medel for digitala hjalpmedel eller narliggande omraden. Om
kommunerna eller regionen skulle 6nska finns alltsd mojlighet att anvinda statliga medel for att gemensamt investera 1
att etablera samarbetet.

* For att underlétta for huvudménnen att navigera kring de tillgdngliga medlen finns en sammanstillning som visar hur
mycket per 6verenskommelse som respektive huvudman har tillgang till (dessa kan ju sjdlvklart redan vara upplatna

till annat).

* For de satsningar dar respektive huvudman maéste gora en ansdkan for att fa tillgang till medlen kan projektet bistd 1 att
ta fram ett underlag for detta som stod — eller underlag for &terrapportering kring hur medlen har anvénts.

« Kontakta oss om ni behover hjélp kring medel fran statliga satsningar. Vi har en sammanstéllning 6ver mojliga
satsningar och tillgdngliga medel i dessa.
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Varfor har fragan om datahantering varit avgransad i 718
utredningen?

Anledningen till att det gjordes en avgransning kring datahantering var for att sdkra framdrift 1 utredningen. Omradet
ar dock mycket viktigt och kommer framat att hanteras under aret inom ramen for delprojektet "Datahantering” som
startar efter sommaren och genomfors 1 niara dialog med FVM.

Initialt kommer frdgan kring datahantering for de produkter som ar forst ut hanteras genom exempelvis krav i
upphandlingar om 6ppna API:er och vanliga standarder.
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Vilka produktomraden tanker vi bor vara tidiga och varfor

8/8
Preliminart de forsta produkterna
Blodtrycks- g=.’ Likemedels- Puls-
maétare @ robot oximeter
(O] Digital vig Digital Mobilt * H?g 1nvanaomytta ) .
tillsyn larm * Hog efterfragan fran kommuner och regionen

* Passar in 1 befintliga avtalsstruktur (manga — inte alla)
Glukos- j:| Spirometer |:f PEF- * Hanterbar komplexitet kring datahantering och IT-
matare matare sikerhet

* Goda erfarenheter att bygga pa inom och utanfor lanet
HbAlc- Aktivitets-
sjalvtest armband

Négra av dessa ér enklare att komma igang med —
andra kan behova nya avtal. Alla produkter kommer
inte kunna lanseras samtidigt utan upphandling och
lansering behover ske stegvis
ARBETSMATERIAL EOR DISKUSSION



Dagens agenda

Introduktion
Forslag pa samarbete kring digitala hjalpmedel

Vanliga fragor och svar

Nasta steg
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Remissperioden pagar fram till 18 april 2022

Remissperioden fortgar till Inkomna &sikter och Det slutliga forslaget Det foreslagna avtalet
den 18 april 2022. synpunkter sammanstillas. diskuteras och tas vidare signeras av alla 50
Baserat pa dessa tas ett for rekommendation och huvudmén och samarbetet
Det finns ytterligare tva forslag pa slutligt beslut i aktuella politiska kan inledas.
tillfallen att delta pa samverkansavtal fram. forum.

remisskonferenser och dven
mojlighet att boka in oss

for dialog lokalt!

@ @ »
ol Xy N
Fredag Onsdag o

11/3 30/3

Glom inte att ldmna ert remissvar pa
www.vardsamverkan.se/digitalahjalpmedel ARBETSMATERIALEGR DISKUSSION 40



http://www.vardsamverkan.se/digitalahjalpmedel

Tack for idag!

Emma Ovelius Adam Krantz
Projektledare Digitala hjalpmedel i Samverkan Digitala hjalpmedel i Samverkan
073 — 524 59 36 076 — 136 47 41
emma.ovelius@lumell.se adam.krantz@vastkom.se

% Vistkom
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Fran: Kansliet Fyrbodals Kommunalférbund
Till: Benatsfors kommun; Dals Eds kommun; Fargelanda Kommun; Lysekils kommun; Melleruds kommun;

kommun; Trollhattans stad; Uddevalla kommun; Vanersborgs kommun; Amals kommun

Kopia: Karin Engstrom; Titti Andersson

Arende: Remiss Samverkansavtal digitala hjalpmedel - svara senast 18 april
Datum: den 21 januari 2022 14:19:07

Bilagor: Samverkansavtal digitala hjélpmedel 21 januari 2022.pdf

Till medlemskommunerna i Fyrbodal

Harmed inbjuds Nitill att l8mna svar pad remissen for forslaget
om Samverkansavtal digitala hjalpmedel.

Remissen skickas ut till Vastra Gotalandsregionen och samtliga
kommuner i Vastra Gotaland.

Om samarbetet kring digitala hjalpmedel

For att bdttre mota invdnarnas behov och som en del i omstallningen till en god och nara
vard har sdval Vastra Gotalandsregionen som flera kommuner fattat beslut om “digitalt
forst” avseende flera valfardstjanster. Frdgan dr inte langre om vi ska ha digitala hjalpmedel i
verksamheterna utan hur vi tillhandahdller dem pé béasta satt.

Under 2021 har denna fraga utretts grundligt inom ramen for utredningen om Valfardsteknik i samverkan som
genomforts gemensamt av Vastra Gotalandsregionen och VastKom. Resultaten fran utredningen &r tydliga: |
nuldget rader en situation dér tillgangen till digitala hjalpmedel &r ojamlik och dér var och en av de 49
kommunerna och regionen behover ldgga mycket arbete pd att tillhandahélla digitala hjalpmedel. Utredningen
visar att det finns stora vinster om vi i stéllet kan samarbeta kring detta och att ett sddant samarbete &r bade
genomforbart och efterfragat. | utredningen beskrivs en modell hur samarbetet kan fungera, dar vi bygger pa de
valfungerande befintliga strukturer som finns inom den gemensamma hjalpmedelsverksamheten.
Samarbetsmodellen har utvecklats och férankrats i dialog med manga olika féretradare fran kommunerna och
regionens berérda verksamheter.

Om samverkansavtalet

Digitala hjdlpmedel inom bade vard och omsorg ingar inte fullt ut i det nuvarande samarbetet kring hjdlpmedel.
For att etablera samarbetet behovs darfor ett samverkansavtal mellan de 49 kommunerna i Véstra Goétaland och
Vdstra Gotalandsregionen. Det féreslagna samverkansavtalet ar ett avtal mellan de 5o huvudmannen om
malet/intentionerna med arbetet, vilka principer som ska galla fér samarbetet, fortydligande av uppdrag samt en
gemensam investering for att etablera samarbetet. Under hésten 2021 har forslaget pa samverkansavtal kring
digitala hjdlpmedel forankrats i flera olika forum och gar nu ut pa remiss.

Svara pa remissen senast 18 april 2022
I remissen ligger att skicka in synpunkter pa forslaget om Samverkansavtal digitala hjalpmedel. Ni lamnar Era
synpunkter senast 18 april 2022 i det webbformular som finns pd www.vardsamverkan.se/digitalahjalpmedel. P&

denna sida finns dven forslaget pd Samverkansavtal digitala hjalpmedel i sin helhet, samt darutéver andra
aktuella dokument, vidare information om remissprocessen, kontaktuppgifter samt en sida for vanliga fragor och
svar.

P& denna sida finns dven anmalningslank for att delta pa ndgon av vara tre remisskonferenser dar vi kommer
presentera samarbetet och gemensamt diskutera avtalets innehall och konsekvenser.
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VastKom

Goteborg 2022-01-21

Viéstra Gotalandsregionen
Kommunerna i Vistra Gétaland

Harmed inbjuds Nitill att [dmna svar pa remissen for
forslaget om Samverkansavtal digitala hjalpmedel.

Remissen skickas ut till Vistra Gétalandsregionen och samtliga kommuner i
Vastra Gotaland.

Om samarbetet kring digitala hjalpmedel

For att battre mota invanarnas behov och som en del i omstallningen till en god och néra
vard har saval Véstra Gotalandsregionen som flera kommuner fattat beslut om “digitalt
forst” avseende flera valfardstjanster. Fradgan ar inte langre om vi ska ha digitala hjalpmedel
i verksamheterna utan hur vi tillhandahaller dem pa basta satt.

Under 2021 har denna fraga utretts grundligt inom ramen for utredningen om Valfardsteknik i samverkan som
genomforts gemensamt av Vastra Gotalandsregionen och VastKom.

Resultaten fran utredningen ar tydliga: | nulaget rader en situation dar tillgangen till digitala hjalpmedel ar
ojamlik och déar var och en av de 49 kommunerna och regionen behover lagga mycket arbete pa att
tillhandahalla digitala hjdlpmedel. Utredningen visar att det finns stora vinster om vi i stéllet kan samarbeta
kring detta och att ett sddant samarbete dr bade genomfdrbart och efterfragat. | utredningen beskrivs en
modell hur samarbetet kan fungera, dar vi bygger pa de vélfungerande befintliga strukturer som finns inom
den gemensamma hjalpmedelsverksamheten.

Samarbetsmodellen har utvecklats och forankrats i dialog med manga olika foretradare fran kommunerna och
regionens berérda verksamheter.

Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation

Box 5073, 402 22 GOTEBORG Besok: Anders Personsgatan 8 GOTEBORG
E-post: info@vastkom.se www.vastkom.se
Org.nr: 858501-2084






VastKom

Om samverkansavtalet

Digitala hjalpmedel inom bade vard och omsorg ingar inte fullt ut i det nuvarande samarbetet kring
hjalpmedel.

For att etablera samarbetet behovs darfor ett samverkansavtal mellan de 49 kommunerna i Vastra Gétaland
och Vastra Gotalandsregionen. Det foreslagna samverkansavtalet ar ett avtal mellan de 50 huvudméannen om
malet/intentionerna med arbetet, vilka principer som ska galla for samarbetet, fortydligande av uppdrag samt
en gemensam investering for att etablera samarbetet.

Under hosten 2021 har forslaget pa samverkansavtal kring digitala hjalpmedel forankrats i flera olika forum
och gar nu ut pa remiss.

Svara pa remissen senast 18 april 2022
I remissen ligger att skicka in synpunkter pa forslaget om Samverkansavtal digitala hjalpmedel.

Ni lamnar Era synpunkter senast den 18 april 2022 i det webbformular som finns pa
www.vardsamverkan.se/digitalahjalpmedel.

Pa denna sida finns dven forslaget pa Samverkansavtal digitala hjdlpmedel i sin helhet, samt darutover
andra aktuella dokument, vidare information om remissprocessen, kontaktuppgifter samt en sida for vanliga
fragor och svar.

Pa denna sida finns dven anmalningslank for att delta pa nagon av vara tre remisskonferenser dar vi kommer
presentera samarbetet och gemensamt diskutera avtalets innehall och konsekvenser.

Vi 6nskar ett samlat svar fran respektive huvudman alternativt ett samlat svar fran flera huvudman.

Stort tack fér er medverkan!

Kontakt

Adam Krantz
Digitaliseringsstrateg VastKom
Telefon: 0761-364741

E-post: adam.krantz@vastkom.se

VastKom 20 januari 2022 — 21 januari 2022 2
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Vionskar ett samlat svar fran respektive huvudman alternativt ett samlat svar fran flera huvudman.
Stort tack fér er medverkan!

Kontakt

Adam Krantz
Digitaliseringsstrateg VastKom
Telefon: 0761-364741

E-post: adam.krantz@vastkom.se
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Goteborg 2022-01-21

Viistra Gétalandsregionen
Kommunerna i Vistra Gétaland

Harmed inbjuds Nitill att [dmna svar pa remissen for
forslaget om Samverkansavtal digitala hjalpmedel.

Remissen skickas ut till Vistra Gétalandsregionen och samtliga kommuner i
Vastra Gotaland.

Om samarbetet kring digitala hjalpmedel

For att battre mota invanarnas behov och som en del i omstallningen till en god och néra
vard har saval Véstra Gotalandsregionen som flera kommuner fattat beslut om “digitalt
forst” avseende flera valfardstjanster. Fradgan ar inte langre om vi ska ha digitala hjalpmedel
i verksamheterna utan hur vi tillhandahaller dem pa basta satt.

Under 2021 har denna fraga utretts grundligt inom ramen for utredningen om Valfardsteknik i samverkan som
genomforts gemensamt av Vastra Gotalandsregionen och VastKom.

Resultaten fran utredningen ar tydliga: | nuldget rader en situation dar tillgangen till digitala hjalpmedel &r
ojamlik och déar var och en av de 49 kommunerna och regionen behover lagga mycket arbete pa att
tillhandahalla digitala hjdlpmedel. Utredningen visar att det finns stora vinster om vi i stéllet kan samarbeta
kring detta och att ett sddant samarbete dr bade genomfdrbart och efterfragat. | utredningen beskrivs en
modell hur samarbetet kan fungera, dar vi bygger pa de vélfungerande befintliga strukturer som finns inom
den gemensamma hjalpmedelsverksamheten.

Samarbetsmodellen har utvecklats och forankrats i dialog med manga olika foretradare fran kommunerna och
regionens berérda verksamheter.

Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation

Box 5073, 402 22 GOTEBORG Besok: Anders Personsgatan 8 GOTEBORG
E-post: info@vastkom.se www.vastkom.se
Org.nr: 858501-2084
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Om samverkansavtalet

Digitala hjalpmedel inom bade vard och omsorg ingar inte fullt ut i det nuvarande samarbetet kring
hjalpmedel.

For att etablera samarbetet behovs darfor ett samverkansavtal mellan de 49 kommunerna i Vastra Gotaland
och Vastra Gotalandsregionen. Det foreslagna samverkansavtalet ar ett avtal mellan de 50 huvudméannen om
malet/intentionerna med arbetet, vilka principer som ska galla for samarbetet, fortydligande av uppdrag samt
en gemensam investering for att etablera samarbetet.

Under hosten 2021 har forslaget pa samverkansavtal kring digitala hjalpmedel forankrats i flera olika forum
och gar nu ut pa remiss.

Svara pa remissen senast 18 april 2022
I remissen ligger att skicka in synpunkter pa forslaget om Samverkansavtal digitala hjalpmedel.

Ni lamnar Era synpunkter senast den 18 april 2022 i det webbformular som finns pa
www.vardsamverkan.se/digitalahjalpmedel.

Pa denna sida finns dven forslaget pa Samverkansavtal digitala hjdlpmedel i sin helhet, samt darutover
andra aktuella dokument, vidare information om remissprocessen, kontaktuppgifter samt en sida for vanliga
fragor och svar.

Pa denna sida finns dven anmalningslank for att delta pa nagon av vara tre remisskonferenser dar vi kommer
presentera samarbetet och gemensamt diskutera avtalets innehall och konsekvenser.

Vi 6nskar ett samlat svar fran respektive huvudman alternativt ett samlat svar fran flera huvudman.

Stort tack for er medverkan!

Kontakt

Adam Krantz
Digitaliseringsstrateg VastKom
Telefon: 0761-364741

E-post: adam.krantz@vastkom.se

VastKom 20 januari 2022 — 21 januari 2022 2
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Tjansteskrivelse Diarienr
2022-02-10 2022/33

Omsorgskontoret

Sjukskoterska Mas

Anna Johansson

0528567629
anna.johanssoni1@fargelanda.se

Patientsikerhetsberiittelse Omsorg 2021
Beslutsforslag

Socialndmnden beslutar att anta ”Patientsdkerhetsberittelse 2021 och halla
den tillgénglig for den som onskar ta del av den.

Arendebeskrivning
MAS har i sektorns kvalitetsledningssystem STRATSYS, sammanstallt
Patientsdkerhetsberittelse 2021 for Fargelanda kommun, Sektor Omsorg.

Enligt 3 Kap. §10 i Patientsdkerhetslagen dr Vardgivaren (kommunen som
juridisk person) skyldig att senast den 1/3 varje ar upprétta en
patientsékerhetsberittelse av vilken ska framga;

1. Hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderér
2. Vilka tgirder som har vidtagits for att 6ka patientsékerheten, och
3. Vilka resultat som har uppnatts.

Patientsidkerhetsberittelsen ska hallas tillgdnglig for den som onskar ta del
av den. Fiargelanda kommuns patientsdkerhetsberéttelser finns sedan 2011
tillgédngliga pd kommunens hemsida.

Johan Lundh Anna Johansson
Socialchef Sjukskoterska Mas
Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse

Patientsékerhetsberéttelse 2021 Omsorg
Beslutet skickas till:

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)
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Patientsdkerhetsberittelse 2021

Innehallsforteckning
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Patientsdkerhetsberittelse 2021

Sammanfattning

Anvisning

Sammanfattning av patientsakerhetsberattelsen bor inte dverskrida en sida.
Sammanfattningen bor innehalla:

De viktigaste atgarderna som vidtagits for att 6ka patientsakerheten

Hur patientsakerheten har féljts upp genom egenkontroll

Hur risker for vardskador identifierats och hanterats

Hur halso- och sjukvardspersonalen bidragit till 6kad patientsdkerhet genom att

rapportera risker, tilloud och negativa handelser

e Hur patienter och narstdendes synpunkter och klagomal som har betydelse for
patientsékerheten har hanterats

e Hur patienter och narstdende involveras i patientsakerhetsarbetet

De viktigaste resultaten som uppnatts

Patientsadkerhetsarbetet har dven under detta ar till stor del praglats av Corona-pandemin. Arbetet
har fokuserat pa att minska risken for spridning av Covid-19 med en mangd olika atgarder.

Veckovis avstamning med smittskydd och vardhygien

Veckovis avstamning med MAS-néatverket

Veckovis avstamning med Vardsamverkan Fyrbodal

Lagesuppdatering fran Lansstyrelsen och smittskydd Vastra Gotaland.
Hygienombudsmd&ten har genomforts digitalt.

Avstamningsmoéten med uppdaterad lagesbild for enhetschefer har genomforts veckovis.

Digitalisering

Anvandandet av digitala moten har 6kat pa flera omraden, exempel pa digitala moten ar vara
teamtraffar, Arbetsplatstraffar, MAS/ MAR- mdten och till viss del rond. Projekt med ldkemedelsrobot
har implementerats och utvardering kommer ske under varen 2022.

Digital signering av medarbetare som mottar delegation har startat vilket innebar minskat
pappersarbete.

Dokumentation

2020 implementerades nytt verksamhetssystem, detta arbete har fortsatt under 2021 och kommer
aven lopa vidare 2022.

Lakemedelshantering

2021 genomférdes ingen granskning av vara lakemedelsforrad, istallet genomfordes en obligatorisk
utbildning genom apoteket gallande lakemedel och aldre.

Vardhygien

Stort fokus har aven under 2021 aret lagts pa vardhygien. Digitala utbildningar kring amnet har
genomforts, filmer har visats och hygienombud har haft kontinuerliga avstamningar med MAS.
Veckovisa méten har genomférts mellan MAS och vardhygien pa regionen. Detta utifran arbetet med
att forhindra smittspridning av covid-19.

Utbildningsinsatser

Lakemedel och aldre- obligatoriskt for alla legitimerade sjukskéterskor.
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Patientsdkerhetsberittelse 2021

Behandlingsriktlinjer-Samverkande sjukvard 4 tillfallen med olika personal inom hemsjukvarden.

HLR instruktors utbildning- En sjukskéterska har utbildat sig till Hjart- och lungraddnings
instruktér med anledning av att kunna utbilda 6évriga kollegor inom

Sarprojekt-med Narhalsan och Mélnlycke har genomforts av hemsjukvéarden.
Handledarutbildning for sjukskodterskestudenter-har genomférts av en sjukskoterska
Hogskoleutbildning 7,5 gallande sar- har genomforts av en sjukskoterska i hemsjukvarden.

Utbildning om Urinvagsinfektion hos aldre har-genomforts av Nahalsan Fargelanda pé lank ett
tillfalle for hemsjukvarden.

KVA/ ICF- webbutbildning all personal inom hemsjukvard.

Digital utbildning i Nutritionsrad till patienter i palliativt skede i den basala
hemsjukvarden- genomford av hemsjukvarden.

Delegeringsutbildningar-omsorgspersonal

78



Patientsdkerhetsberittelse 2021

Overgripande mal och strategier

Anvisning

SFS 2010:659,3 kap. 1 8§ och SOSFS 2011:9, 3 kap. 18§

Beskriv 6vergripande mal och strategier for patientsakerhetsarbetet.

I kommunens 6vergripande verksamhetsplan finns inga specifika mal for den kommunala halso- och
sjukvarden. Men nagra mal paverkar patientsdkerheten i ratt riktning. Tex.

e God och vallagad mat i egna kdk. Nar maten smakar bra ater man battre och risken for
undernaring minskar.

e att fa bo tillsammans pa aldreboendet aven om bara den ena parten har omsorgsbehov okar
trygghet och ndjdhet och bidrar till en god psykisk hélsa.

e heltidstjanster inom aldreomsorgen 6kar kontinuiteten i personalgrupperna vilket ar positivt
ur patientsdkerhetssynpunkt.

Aldreomsorgen och den kommunala hélso- och sjukvarden har fortsatt arbetat i linje med
regeringens mal och Vastra Gotalandsregionens satsning pa "Battre liv for sjuka aldre".

Fokusomraden ar:

- SIP, Samordnad Individuell Plan dar kommunen jobbar efter rutiner framtagna av regionen och
anvander regionens webbutbildning om SIP.

- Mobil narsjukvard, Malet ar att erbjuda de mest sjuka aldre primarvard/specialistvard via
hembesok.

- Kunskapsbaserad vard. Vi arbetar enligt nationella och regionala riktlinjer och anvander oss av
kvalitetsregister for att kunna leverera en patientsaker vard av hog kvalité.

- God och saker lakemedelsbehandling. Lakemedelsgenomgangar ska genomforas enl. regionens
medicinska riktlinje. Olampliga lakemedels ska om mojligt undvikas. Patienterna ska fa ratt medicin,
i ratt dos, vid ratt tid! Hanteringen ska vara séker. Digitala signeringslistor implementerades under
2019. Loggbara lakemedelsskap finns pa i stort sett samtliga SABO-platser.

- Trygg och saker vardovergang. Nationella riktlinjer for utskrivning fran sjukhus kraver bra rutiner
for informationsoverforing och planering infor hemgéang.

Dessutom ska vi i arbetet med éldre;

- Arbeta halsoframjande, férebyggande och rehabiliterande.
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Patientsdkerhetsberittelse 2021

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Anvisning

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Beskriv kortfattat roller och ansvarsférdelning for planering, ledning och egenkontroll av
patientsdkerhetsarbetet pa olika nivaer, utifran ledningssystemet.

Forutom linjeorganisationen kan det vara bra att aven beskriva hoégsta ledningens stédfunktioner
inom patientsdkerhetsomradet t. ex vardhygien, smittskydd, Strama, Patientnamnden,
patientsdkerhetsenhet eller motsvarande.

Socialnamnden ansvarar for att;

e den halso- och sjukvard som kommunen erbjuder uppfyller halso- och sjukvardslagens krav
pa god vard

e kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras

e det finns ett kvalitetsledningssystem inom sektoromsorg i Fargelanda kommun samt att satta
overgripande mal for verksamheten.

Socialchef/Verksamhetschef for halso- och sjukvard ansvarar for att;
e verksamheten tillgodoser hég patientsdkerhet och god kvalitet
e rutiner for riskanalys, avvikelsehantering, klagomalshantering, samverkan och egenkontroller

finns

MAS ansvarar for att;

rutiner for halso- och sjukvardsarbete finns och ar kanda av personalen
behovet av lakarkontakt tillgodoses

att delegeringar utfors sa att patientsakerheten bibehalls

rutiner finns for séker lakemedelshantering

anmalningar till IVO enl. Lex Maria gors vid vardskada eller risk for vardskada
kontrollera att krav och mal uppnéas

Enhetschefer ansvarar for att;
e se de olika processerna i verksamheten
e att personalen kéanner till och arbetar efter kommunens policy, riktlinjer och rutiner samt
deltar i egenkontroll av verksamhetens kvalitet

Ovrig personal inom sektoromsorg ansvarar for att;

e jobba efter kommunens policy, riktlinjer och rutiner
¢ medverka vid egenkontroller och kvalitetsutveckling av verksamheten

Stodfunktioner;

Vardhygien - hygienskéterska med kommunalt ansvar inom NU-sjukvarden
e utarbetar kommunala rutiner for det vardhygieniska arbetet
e erbjuder regelbunden utbildning och radgivning

e skapar verktyg for egenkontroll av verksamheten for att sékerstélla en god hygienisk
standard

Tandvardsenheten

e erbjuder arliga munhalsobedémningar till vardtagare som har intyg om noédvandig tandvard
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Patientnamnden

¢ Klagomal och synpunkter ska i forsta hand hanteras av kommunens verksamheter.
Patientnamnden kan stotta patienter som anda inte kanner att de fatt klarhet i en negativ
héndelse.
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Struktur for uppfoéljning/utvardering

Anvisning

SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Beskriv hur ni systematiskt foljer upp patientséakerhetsarbetet. Beskriv era rutiner for att
analyserar och aterkoppla resultat till hogsta ledningen fran lokala, regionala och nationella
matningar samt hur ni initiera forbattringar som kravs utifran resultaten.

EX.

Ledningen féljer upp alla verksamheters patientsdkerhetsarbete via patientsédkerhetsronder.
Beskriv hur patientsikerhetsronderna gar till och hur aterkopplingen sker till hégsta ledningen och
hur forbattringar initieras.

Smittskyddsenheten analyserar resultat fran lokala, regionala och nationella matningar tva ganger
om aret. Beskriv hur smittskydd aterkopplar analysen till hégsta ledningen och hur forbattringar

initieras.

Vardskador foljs upp via strukturerad journalgranskning. Beskriv hur resultaten analyseras och
aterkopplas till hogsta ledningen och hur férbattringar initieras.

Trycksar, fall och undernaring féljs upp via Senior alert och punktprevalensmatningar. Beskriv hur
resultaten analyseras och aterkopplas till hogsta ledningen och hur férbattringar initieras.

Strama analyserar antibiotikaforskrivningar manatligt. Beskriv hur Strama aterkopplar resultaten
till hégsta ledningen och hur férbattringar initieras.
Resultat av egenkontroller och uppfdljningar sammanstalls fortidpande och laggs in i
kvalitetsledningssystemet.
MAS och enhetschefer analyserar forst var for sig, och sedan tillsammans resultaten och presenterar
pa ledningsgrupp, aldre chefsmoten och APT. Personalens delaktighet med erfarenheter och forslag

ar viktig for att driva kvalitetsarbetet framat.

Vid dessa moéten pa bade lednings- och verksamhetsniva, utvarderas resultaten och man tar stallning
till hur det fortsatta arbetet skall bedrivas, om insatser behdvs och vilka delar man ska satsa pa.

Pa ledningsgruppsmoten deltar socialchef/verksamhetschef samt utvecklingschef och gors da
uppmarksamma och delaktiga i verksamheternas resultat och planering av atgarder.

Atgarder planeras och laggs in i kvalitetsledningssystemet déar tidsplan och resultat visas.
Enhetscheferna ansvarar for att fora ut informationen till vard- och omsorgspersonalen.

En overgripande presentation av patientsdkerhetsberattelsen gors for namnden. Da redovisas det
viktigaste och ev. nytt innehall.
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Uppfoljning genom egenkontroll

Anvisning

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 2 § p2

Egenkontroll ar systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll
av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Beskriv vilka kallor som ni har anvant i er egenkontroll fér 6kad patientsdkerhet, omfattning och
frekvens samt vad analysen kom fram till.

Beskriv garna hur resultaten kommuniceras till olika nivaer i verksamheten.
Exempel pa kallor som ni kan ha féljt upp och analyserat:

PPM-VRI

PPM-BHK

Infektionsverktyget

Strukturerad journalgranskning

PPM-trycksar

Antibiotikaforskrivning

Patientkultutméatning

Senior alert

Avvikelserapporter

Egenkontroller i kommunal halso- och sjukvard.
Regelbundna loggkontroller i verksamhetens dokumentationssystem Lifecare.
Journalgranskning av leg. personals journalféring.

Riskbedomningar i Senior Alert (nationellt kvalitetsregister) av fall-trycksar-nutrition-munhélsa och
blasdysfunktion

Matning av nattfasta pa SABO

Manadsvis uppfoljning av fallrapporter/statistik i vart dokumentationssystem Life Care.
Punktprevalensmatning av trycksarsfrekvens enl. Senior Alert. (nationellt kvalitetsregister)
Registrering i Palliativregistret (nationellt kvalitetsregister)

Registrering i BPSD (nationellt kvalitetsregister)

Uppféljning av lakemedelsavvikelser.

Kvalitetsgranskning av KAF (kommunalt akutlakemedelsforrad) utfors av VG-Regionen.
Arlig kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen. Utférs av leg. farmaceut
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"Egenkontroll - vardhygienisk standard inom kommunal vard och omsorg. "Utarbetad av Vardhygien,
NU-sjukvarden.

Sjalvskattning av foljsamhet till basala hygienrutiner. 4ggr/ar

HALT, Folkhalsomyndighetens méatning av VRI (vardrelaterade infektioner) och antibiotika
behandlingar.

Loggkontroller i SAMSA (system att folja vardprocessen vid in och utskrivning fran slutenvard)
Loggkontroll signeringssystem Appva

Loggkontroll i NPO (nationell patientdversikt)
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Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som
genomforts for 6kad patientsdkerhet

Anvisning

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Beskrivs hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féoregadende kalenderar och
vilka atgarder som har vidtagits for att oka patientsakerheten kopplat till era mal och
strategier. T ex nya arbetssatt som haft betydelse for patientsakerheten.

Stratsys
¢ | kvalitetsledningssystemet Stratsys finns den kommunala halso- och sjukvardens rutiner och
andra dokument. Aven egenkontroller, uppféljningar, atgarder och resultat redovisas i detta
system.

Dokumentation

e All leg. personal har tillgang till NPO, Nationell Patient Oversikt.

e All leg. Personal arbetar med att registrera KVA-koder (kvalitet- och vardatgéarder)

e All leg. personal har fran december borjat arbeta med IFC-kodning (Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa).

e Nytt journalsystem har implementerats under december.

BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens)

e Arbetsverktyget anvands inom demensvarden. Syftet ar att hitta omvardnadsinsatser som
lindrar beteendemassiga och psykiska symtom vid demens och minska behovet av
lakemedelsbehandling vid tex. oro.

¢ Ny personal pad demensenheterna har fatt utbildning for att jobba med registret och
metoden.

¢ Kommunen har tva utbildare inom systemet och blir p& sa vis sjalvforsorjande vad galler
fortbildning inom BPSD for nyanstalld personal. Det planeras in utbildningar i ett arshjul.

Fallprevention

e Ett aktivt arbete med att identifiera risker for fall i Senior Alert.

e Erbjuder hoftskyddsbyxor for de vardtagare med identifierad fallrisk for att undvika
hoftfrakturer.

e Erbjuder halkskyddsockar fér de vardtagare med identifierad fallrisk.

e Det finns ett plexiglasskydd, halvskydd, till sang att erbjuda i de fall dar vardtagare ar
ben&gna att rulla ur sangen.

e Det finns tryckfordelande matta bredvid sdangen i de fall vardtagare har benagenhet att rulla
ur sangen.

e Tva mobila liftar finns dar vardtagaren reses upp till sittande stallning efter fall. Den har
typen av lift ar lattare att anvanda i tranga utrymmen och patienten behdover inte flyttas pa
golvet i samma utstrackning for att fa plats att komma upp. Den ar dven lattare for
personalen att hantera mobilt.

Nattfasta
e Fortsatta egenkontroller fér att minska nattfastan fér boende pa SABO
Palliativ vard
e En struktur finns som stdd for sjukskéterskorna vid efterlevandesamtal.
e Regelbundna natverkstraffar for sjukskoterskor kring palliativ vard, anordnas av palliativa

teamet.
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Statistik f6ljs regelbundet fran palliativregistret och diskuteras med legitimerad personal.

Lakemedelshantering

Extern granskning av kommunens lakemedelshantering har genomforts av leg. farmaceut.
Det halls arliga utbildningar i lakemedelshantering for omsorgspersonal som ar delegerad
enligt arshjul.

Loggbara lakemedelsskdp pa i stort sett alla SABO

Digital signering i hela kommunen.

Ett arbetssatt utifran lagstiftning (Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden).
SIP genomfors av omradesansvarig sjukskoterska

Avstamningsmoten efter sjukhusvard

Avstamningar sker kontinuerligt efter att en patient vardats pa sjukhuset tillsammans med
patienten.

Dagliga avstamningar sker inom kommunen tillsammans med sjukskdterska, rehab personal,
bistdndsbeddémare inom kommunen samt sjukskoterska och rehab personal inom
priméarvarden for att kunna tillgodose alla behov innan hemgéang sker.

SBAR (Situation Bakgrund Aktuellt tillstdnd Rekommendation)

Ett strukturerat satt att kommunicera pa som féljer ovan namnda beskrivning. Det delas ut
kort i fickformat till baspersonal for att underlatta vid rapport mellan egen yrkeskategori och
mellan olika yrkeskategorier.

Sarvard

Rutin har skapats for att sdkerstalla hantering av antidecubitusmadrasser (madrasser som
motverkar trycksar).

Tva sjukskoterskor har gatt hogskoleutbildning i sarvard.

Regelbundna natverkstraffar med sarombud i kommunen. Utbildning med olika teman vid
traffarna. Under 2020 har natverkstraffarna overgatt till digital sarvardsutbildning pga
pandemin.

Natverk

Kommunen har sjukskoterskerepresentanter i natverk om palliativ vard, vardhygien,
demens och samverkande sjukvard for att fa till sig det senaste inom dessa omraden.
Kommunen har rehabrepresentanter i natverk kring hjalpmedelsforum, dialogméten och
Dalslandsgemensamt natverk kring samarbetsfragor

Delegerade uppgifter

Rutin och struktur finns for hur delegerade uppgifter bestalls fran hemsjukvard till hemtjanst.
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Samverkan for att forebygga vardskador
Lokalt

e Gruppmoéten pa enheterna dar omsorgspersonal och legitimerad personal deltar i uppfoljning,
utvardering och planering. Under pandemin har dessa moten skett digitalt.

¢ MAS-moten med legitimerad personal 1 gdng/ manad.

e Avtal med primarvarden om lakarinsatser for patienter i hemsjukvarden och boende pa
SABO. Dessutom viss handledning och utbildning for personalen.

e Mote med lokala IT-enheten 1 gang/ manad

e Verksamhetsmote aldreomsorgen 1 gang/ manad

e Arliga méten med hélso- och sjukvardsnamnden

Regionalt

e Representanter fran regionen bjuds in till lokala narsjukvardsméten. Inbjudan gors till den
verksamhet dar fragor behover diskuteras. Regionen kan fran sitt hall bjuda in sig till dessa
moten for information och diskussion.

e Natverk for;

- legitimerad personal (rehab, palliativvard, vardhygien, demens, samverkande sjukvard,
dialogmdten hjalpmedelsforum och Dalslandsgemensamt natverk for arbetsterapeuter och
fysioterapeuter.)

- MAS:ar i Fyrbodal och VG-regionen traffas 1 gang/ manad. Under pandemin har detta utékats 1
gang/ vecka.

- enhetschefer for legitimerad personal
- socialchefer och verksamhetschefer for halso- och sjukvard

e Avtal med regionen for upphandling av Nutritions-produkter samt tillgang till dietist for
specialistkunskap

e Forband- och sjukvardsmaterial upphandlat i samverkan Dalslands kommunalforbund

e Regionen tillhandahaller specialistkunskap inom vardhygien i form av hygienskoterska
(utbildning, rutiner och radgivning)

e Vard & Omsorgscollege i Fyrbodal. Dess syfte ar att kvalitetssakra vard- och
omsorgsutbildningar samt att 6ka intresset for att jobba inom vard- och omsorg.

e Samarbete med samverkande sjukvard

e VAardsamverkan i arbetsgrupper kring saker hemtagning fran slutenvarden psykiatri
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Riskanalys

Anvisning

SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Beskriv er rutin for riskanalyser dvs. hur ni fortldpande bedémer om det finns risk for att
héndelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamheten. Beskriv garna inom vilka
omraden som riskanalyser har genomforts samt omfattning.

Var rutin féljer rekommendationerna i Socialstyrelsens Handbok for patientsakerhetsarbete; Risk &
handelseanalys. Rutinen ar en kort beskrivning av hur riskanalys skall utféras. Handboken anvands
som stdd vid genomférande av riskanalyser.

Syftet med en riskanalys ar att identifiera och véardera risker, identifiera orsaker till dessa och ta
fram atgarder som eliminerar eller minskar riskerna, eller mildrar konsekvenserna av negativa
handelser. Att analysera risker ar ett framatsyftande arbete, som ska leda till att forebyggande
atgarder vidtas innan nagot har hant.

Riskanalys ar en kraftfull metod att anvanda i ett systematiskt forbattringsarbete. En riskanalys
resulterar i ett flertal férbattringsforslag som syftar till att héja sakerheten i den processen som
analyseras.

Det &r onskvart att arbetet med riskanalyser paborjas i samband med planering eller utveckling av
en process, finns med under hela processens livscykel och justeras successivt nar ny kunskap eller
avvikelse kommer fram.

Alla processer i verksamheten som &r kritiska for vardtagarens/brukarens/klientens sakerhet bor
analyseras och det visionara malet ar att alla dessa processer ska genomga grundlaggande
riskanalys.

En riskanalys kan utféras bade pa lokal verksamhetsniva och pa évergripande organisatorisk niva.
Den kan avse en befintlig arbetsprocess eller géras infor en féréandring.

En analys péa lokal niva utfors p& enhetens egna processer eller i samarbete med narliggande enheter
pa gemensamma processer. Lattast att paverka ar de egna, lokala processerna.

En analys pa 6vergripande organisatorisk niva kan goras infor storre férandringar som paverkar flera
verksamheter. Riskanalys p& 6vergripande niva ar ofta mer komplex och tidskravande &n en analys
pa lokal niva.
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Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Anvisning

SFS 2010:659, 6 kap. 4 8 och SOSFS 7 kap. 2 8 p 5
Avvikelser

Beskriv hur halso- och sjukvardspersonalen rapporterar risker for vardskador samt handelser som
har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada.

Beskriv hur rapporterade risker och handelser utreds, sammanstalls, analyseras och aterkopplas.

Beskriv vilka monster eller trender ni ser utifran den samlade analysen av halso- och
sjukvardspersonalens rapporterade risker och handelser.

Risker for vardskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada
rapporteras i avvikelsemodulen i Lifecare.

| rapporten beskrivs hur handelsen tas om hand, omedelbart samt p& lang sikt. Har finns aven
mojlighet att kort beskriva orsak till handelsen om man vet detta.

Samtliga rapporter skall hanteras av leg. personal, enhetschef samt MAS i namnd ordning. Vid
allvarliga hdndelser informeras MAS direkt som utreder och tar stallning till om en anmélan om
vardskada eller risk for vardskada enl. Lex Maria skall goras.

Avvikelser med medicintekniska produkter kan &ven bli aktuella for anmalan till VO,
Lakemedelsverket och tillverkare.

Enhetscheferna skall vid varje APT diskutera de rapporter som varit, hur de tagits om hand och vad
man ev. skall atgarda for att det inte skall intraffa igen.

De avvikelser som dominerar ar lakemedelsavvikelser om osignerad dos samt fallrapporter.

Risker for vardskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada
rapporteras i avvikelsemodulen i Lifecare.

I rapporten beskrivs hur handelsen tas om hand, omedelbart samt p& lang sikt. Har finns aven
mojlighet att kort beskriva orsak till handelsen om man vet detta.

Samtliga rapporter skall hanteras av leg. personal, enhetschef samt MAS i namnd ordning. Vid
allvarliga handelser informeras MAS direkt som utreder och tar stallning till om en anmalan om
vardskada eller risk for vardskada enl. Lex Maria skall goras.

Avvikelser med medicintekniska produkter kan &ven bli aktuella for anmalan till VO,
Lakemedelsverket och tillverkare.

Enhetscheferna skall vid varje APT diskutera de rapporter som varit, hur de tagits om hand och vad
man ev. skall tgarda for att det inte skall intraffa igen.

De avvikelser som dominerar ar lakemedelsavvikelser om osignerad dos samt fallrapporter.
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Klagomal och synpunkter

Anvisning

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 7kap 2§ p 6

Beskriv hur klagomal och synpunkter, som kommer direkt till verksamheterna eller via
Patientnamnden och Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som har betydelse for
patientsékerheten, tas emot och utreds.

Beskriv hur inkomna klagomal och synpunkter analyseras och hur resultaten aterkopplas till
verksamheten.

Rutin for hantering av klagomal och synpunkter finns. Dessa kan mottas bade skriftligt och muntligt.
Aven anonymt, med di kan man inte f& ndgon aterkoppling. Blankett for klagomalshantering finns i
kommunens véaxel, p& kommunens hemsida, samt ute pd boendeenheterna. Arenden kan aven
inkomma via patientnamnden.

Inkomna arenden, klagomal och synpunkter diarieférs och tas om hand av respektive enhetschef
som utreder, vidtar ev. atgarder och aterkopplar till den som lamnat klagomal eller synpunkt.

Arendena tas upp pa APT och ev. ledningsgrupp eller enhetschefsméten om de beror flera enheter
eller hela verksamheten. Vid behov revideras rutiner och/eller arbetssatt som en del i verksamhetens
forbattringsarbete.

Under 2021 har 18 synpunkter och klagomal inkommit till sektor Omsorg, samtliga utom en ar
hanterad.
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Sammanstallning och analys

Anvisning

SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §, 7 kap.2 §

Beskriv vilka monster eller trender ni ser utifran den samlade analysen av klagomal och
synpunkter.

Beskriv ocksa hur manga handelser som har utretts under féregdende kalenderar och hur manga
vardskador som har bedémts som allvarliga.

Tips! Gor en samlad analys av Lex Maria, arenden fran IVO, Patientnamnden och Nationellt IT-
stod for HandelseAnalyser (NITHA).
Inga arenden har inkommit fran Patientnamnden.
Ett arende ar anmalt till IVO dar det fanns risk for att allvarlig vardskada skulle kunnat ske.
Vart eget system for avvikelsehantering visar att;

Det sker ett aktivt arbete genom kvalitetsregister och omvardnadsplaner med fallférebyggande
atgarder.

| 42% av alla dokumenterade fall bar vardtagaren hoftskyddsbyxa. Det ar en liten 6kning totalt sett
fran forra aret da hoftskyddsbyxa anvandes i 40% av fallen. Vid risk for fall erbjuds den enskilde
hoftskyddsbyxor som frakturférebyggande atgard. Halksockar anvands framfor allt pa natten.
Fortfarande sker det flest fall under natten. Frakturforebyggande mattor finns att lagga bredvid
sangen.

Total har 337 fall rapporteras, detta ar en forbattring sedan foregadende ar da 420 fall rapporterades.
Antalet lakemedelsavvikelser ar jamforbart med 2020. Vanligaste avvikelsen handlar fortfarande om

osignerad given dos och utger 73% av inkomna avvikelser. Vid vidare utredningar har patienten i
90% av fallen fatt sina lakemedel men personal har glomt signera under angiven tid.

Inga avvikelser med medicintekniska produkter.

Externa avvikelser

Externa avvikelser har sedan mitten av 2020 hanterats i regionens verksamhetssystem medcontrol.
Under 2021 har samtliga avvikelser som skickats av kommunen samt mottagits av kommunen skett i

verksamhetssystemet.

Med anledning av att systemet inte tillater kommunerna att anvanda statistikdelen gar ingen statistik
att inhamta.

Inga externa avvikelser som skickats eller mottagits har lett till vidare utredning om allvarlig
vardskada.

Analys

Under 2020 har vi skickat fler externa avvikelser an forra aret. Det externa avvikelsesystemet ar
andrat och avvikelserna gar nu elektroniskt.

Vi har arbetat aktivt med att erbjuda hoftskyddsbyxor (kostnadsfritt), halksockar,fallskyddsmattor
och traning. Manga nekar till frakkturforebyggande atgarder i form av hoftskyddsbyxa, vilket ar
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frivilligt. Samtliga patienter inskrivna i hemsjukvard far minst arligen en lakemedelsgenomgang av
distriktslakare.

Efter riskbedomningar i Senior Alert tar sjukgymnast fram individuella 6vningar till vardtagarna som
omsorgspersonalen eller rehabiliteringsassistenterna stottar patient att utféra.

Regelbundet aterkommande gruppgymnastik som arrangeras pa SABO har ater startats upp efter att
ha varit pausad under delar av pandemin for att minska risk att sprida smitta.

P& demensenheterna jobbar man med BPSD och den genomsnittliga NPI-poangen ar lagre pa vara
boenden jamfort med bade VGR och riket. Rorelsefriheten ar stor for personer med demenssjukdom
da skyddsatgarder i form av balten och grindar anvands sallan eller aldrig. Det gor att manga
fallrapporter handlar om att personer "rullat ur sangen", "kanat ur fatéljen" eller gar ivag och
gldmmer rollator eller att man faktiskt inte kan ga langre. Dessa incidenter genererar manga
fallrapporter men séllan skador. Med BPSD arbetar vi dven aktivt med bemé&tandeplaner. Pa
demensenheterna jobbar man med BPSD och den genomsnittliga NPI-poangen ar lagre pa vara
boenden jamfort med bade VGR och riket. Rorelsefriheten ar stor for personer med demenssjukdom
da skyddsatgarder i form av balten och grindar anvands sallan eller aldrig. Det gor att manga
fallrapporter handlar om att personer "rullat ur sangen", "kanat ur fatéljen" eller gar ivag och
glommer rollator eller att man faktiskt inte kan ga langre. Dessa incidenter genererar manga
fallrapporter men sallan skador. Med BPSD arbetar vi aven aktivt med bemétandeplaner
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Samverkan med patienter och narstaende

Anvisning

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Beskriv hur patienterna och deras narstdende har erbjudits mojlighet att medverka i
patientsdkerhetsarbetet.

Beskriv hur samverkan sker med patienter och narstaende for att forebygga vardskador.

Vardtagare far upprepade erbjudande om riskbedémningar och férebyggande insatser i form av bl.a.
besok av tandhygienist, riskbedémningar av fall, undernaring, trycksar, munhalsa och
blasdysfunktion enligt Senior Alert.

Under varen 2020 har folktandvarden endast kommit pa besdk nar behov funnits. Detta i ett led att
minska risk for att sprida in smitta pa boendena. Under hosten nar tydliga rutiner fanns pa plats
genomfordes besok som vanligt. Detta ar ett beslut som tagits regionalt av folktandvarden.

Inom demensvarden anvands vardtagarens och narstidendes kunskap och erfarenhet som ett
komplement i planeringen av varden. Svarigheter har uppstatt nar fysiska traffar inte kunnat
genomforts p& samma satt som vanligt och telefonkontakt med manga anhériga har varit ett
alternativ.

Vid lakemedelsgenomgang skall vardtagarens och ev. narstadendes synpunkter och 6nskemal
efterfrdgas. Dessa har i ar erbjudits att delta via digital lank eller telefon.

Vard- och omsorgspersonal upprattar vard- rehab- och genomférandeplaner tillsammans med
vardtagare, och om vardtagaren sa onskar, dven med narstdendes deltagande. Har fangas resurser
och behov upp och man tar beslut om insatser som pa basta satt skall bidra till vardtagarens
valbefinnande.

Mojlighet finns alltid att bade skriftligt och muntlig framféra ris och ros for att bidra till
kvalitetsutveckling av verksamheten.

Anhorigstodjare finns som kan hjalpa till med kontakter och information sa att vardtagare och
narstaende hittar ratt och kanner sig trygga.
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Resultat

Redovisning av kvalitetsarbete
Anvisning
Nedan rubriker ar upplagda i rapportmallen. Behdver de justeras gors detta av en
superadminstrator i rapportmallen.

For att klistra in bilder fran ex Senior Alert klicka pa ikonen Infoga Bild och ladda upp pa
bladdra. JPEG format rekommenderas.

Lakemedel och aldre

Konsumtion av olampliga lakemedel ar relativt stor i kommunen. Ett langsiktigt forebyggande arbete
med tex omvardnadsatgarder som BPSD-atgard ar att foredra. Dock finns det situationer da det inte
fungerar med enbart omvardnadsatgarder och da maste lakemedel sattas in. Detta ansvarar lakare
for.

Inga 6ppna jamforelser som sammanstallt olampliga lakemedel till aldre ar gjord under 2021 men
skall aterupptas 2022 enligt socialstyrelsen.

Kommunen har dnskat 6ka kompetensen inom BPSD som metod och har 2 utbildade sjukskoéterskor
for att halla kunskapen levande bade inom sjukskoterskegruppen och hos baspersonalen.
Utbildningar ar inplanerade i arshijul.

Dokumentation/ kommunikation

Medicinsk sekreterare finns anstalld i hemsjukvarden for att i forsta hand dokumentera for
legitimerad personal.

Fallpreventivt arbete
Rehabiliteringsassistenter avlastar fysioterapeuter och arbetsterapeuter med ex genomférande av

traningsprogram hos patient. De haller &ven i gruppgymnastik pa4 SABO som aterupptagits under
2021 d& det under 2020 varit pausad relaterad till pandemin.

Palliativt arbete

Resultatet visar att vi har hog ménsklig nérvaro i dédsdgonblicket och att ingen har avlidit med
trycksar. Vi behover arbeta vidare med att géra munhalsobedémningar och anvanda validerade
instrument for smartskattning sista levnadsveckan.
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Vardhygien
Hygienombuden har haft en viktig roll under pandemiaren. Traffar har skett i olika intervaller.
Hygienombuden har varit en forlangd arm ut i verksamheten och hjalpt till och férmedla information

och kunskap om covid-19, smittspridning och nya rutiner som under aret kommit med kortvarsel och
behévts implementeras snabbt ute i verksamheterna.

Redovisning av genomforda egenkontroller

Anvisning

Fortydliga for lasaren vad fargerna innebar?
Gron/Réd = beddmning av genomférd egenkontroll...

[Skulle d& kunna laggas in som fast text i avsnittet]
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Informationssakerhet LifeCare

Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
= Risk- och behdrighetsanalys Ar
LifeCare
Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
. Loggkontroll LifeCare Kvartal Loggkontroll genomférd med gott

resultat. Anvandarna hanterar systemet
val. Laser, dokumenterar och signerar.

Enhetschef vidtalad, inga 6vertradelser
funna.

APPVA - system for digital signering

Egenkontroll

Periodicitet

Bedomning av egenkontrollen

Kommentar

. Loggkontroll

Manad

MAS beddmer om otillborlig
hantering/lasning har skett och vidtar vb
atgarder.

Automatisk loggning utférs manadsvis
pa slumpvis utvald personal av appva.
Inga 6vertradelser funna.

presenteras pa t.ex. MAS-
mote/utvecklingsdag. Resultatet skall
ligga till grund for information/utveckling
och forbattringsatgarder.

Halso- och sjukvardsdokumentation - Arkivering
Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
. Journalgranskning Ar Resultatet sammanstalls av MAS och God kvalité uppvisas vid

journalgranskning. Dock behdvs en
utbildningsinsats planeras in gallande
kvalité och atgardskoder. Detta far ske
under 2022.

Lokala och nationella kvalitetsgranskningar

Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
=m  Socialstyrelsens Ar Resultatet foljs upp av
Aldreundersokning aldreomsorgscheferna som vb. vidtar
atgarder.
Lakemedelshantering
Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
= Kvalitetskontroll av KAF Ar Svaren som mailas in bedéms av en
apotekare och MAS far kommentarer om
vad som ev. behdver forbattras.

mm  Kvalitetsgranskning av Ar Efter granskningen kommer en
lakemedelshanteringen enl. atgardsplan/rapport med kommentarer
gallande foreskrifter och forbattringsforslag. Uppfdljning sker

vid nasta granskning.

. Kontroll av féljsamhet till rutinen Halvar MAS samlar in signeringslistorna for Samtliga omraden brister i stadning,
for stddning av patientbundna stadning av lakemedelsskap 2ggr/ar for vissa omraden mer &n andra.
lakemedelsskap att granska foljsamhet till rutinen. Enhetschef far i uppdrag att aterkomma

med en atgardsplan for att forbattra
foljsamheten till att stada
lakemedelsskap da de utifran gallande
rutin skall stadast 1 gang/ manad.

mm  Olampliga lakemedel till aldre Ar Utifran resultat kan atgarder bli aktuella,

- Oppna jamférelser ev i samverkan med ansvarig lakare.
= Lista till apoteket med behdriga Halvar Listan som finns hos apoteket skall alltid

medarbetare att hamta ut
lakemedel pa apotek

vara aktuell med namn endast pa
medarbetare med behdriga att hamta ut
lakemedel till vardtagare pa apotek.
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Avvikelsehantering, Vardskada, Lex Sarah

VRI och antibiotikabehandling pa
SABO

antibiotikabehandling pa SABO i
Fargelanda ska ligga pa samma, eller
battre frekvens an riket.

Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
mm  Arlig information av enhetschef. Ar Alla enheter inom Sektor Omsorg skall
senast sista februari maila APT protokoll
fran arets forsta APT till MAS dar det
framgar att information om Lex Sarah
lamnats.
Senior Alert
Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
. Matning av nattfasta Halvar Malet ar att nattfastan inte ska 6verstiga Vid senaste matningen, lag nattfastan i
11h hos minst 80% av boende pa kommunen pa 11h 40 min. Vid héstens
SABO. matning lag endast 1 enhet 6ver 11h,
vilket ar mycket lyckat resultat.
mm  Trycksérsmatning (PPM trycksar  Ar Antalet och allvarlighetsgraden av
och fall, Senior Alert) trycksar skall minska.
mm "Svenska HALT", matning av Ar Infektionsforekomst och

VG-regionens munhalsobedémning

Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
== Tanvardens Ar Utifran rapporten bedéma om atgarder
munhalsobedémningar och behdvs, t.ex. fler utbildningstillfallen.
personalutbildningar
Kommunala riktlinjer for vardhygien
Egenkontroll Periodicitet Beddémning av egenkontrollen Kommentar
. BHK - métning av basal Ar Féljsamheten till de basala Lag foljsamhet pa fler av dom matbara
hygienrutiner och kladregler hygienrutinerna skall vara 100%. punkterna. Féljsamheten har sjunkit fran
Sannolikheten att na detta mal ar liten. foregaende matning och kommer lyftas
Darfor efterstravas en succesiv med enhetschefer och hygienombud.
forbattring vid varje matning.
. Sjalvskattning av basala Kvartal Enhetschef Iagger in resultaten i Nast intill 100% foljsamhet till de basala
hygienrutiner checklista i STRATSYS. Malet ar 100% hygienrutinerna kan noteras i tredje
foljsamhet till de basala hygienrutinerna. kvartalet. Samtliga enheter har deltagit.
Enhetschef och MAS redovisar resultat i Foljsamheten har brustit pa tva
kvalitets- resp. skattningar.
patientsakerhetsberattelse. Den ena anvande inte handsprit innan
vardnéra arbete och den andra hade ej
korta naglar fria fran konstgjort material.
mm  Vardhygienisk egenkontroll Ar Enhetschef ansvarar for att identifierade
forbattringsomraden atgardas utifran
handlingsplan.
Teoretisk utbildning
Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
mm  Kunskapstest Ar Kvalitén pa den teoretiska Ingen egenkontroll under 2021.

undervisningen och kunskapstestet kan
utvarderas pa olika satt tex utifran
resultat pa kunskapstesterna eller
enkater.

BPSD - Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens

Egenkontroll

Periodicitet

Beddmning av egenkontrollen

Kommentar

mm  Registrerade skattningar i
BPSD-registret

Ar

Malet ar att samtliga boende ska
erbjudits en skattning var 6:e man.
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Egenkontroll

Periodicitet

Bedomning av egenkontrollen

Kommentar

Symtomlindrande
demenslakemedel

Ar

Jamforelse av andel med
demenslakemedel i kommunen,
regionen och riket.

Andelen personer med Alzheimers
sjukdom (pa demensboende) som har
symtomlindrande demenslakemedel ar
hégre i Fargelanda an i Regionen och
Riket.

Detta ses som ett positivt resultat.

Palliativ vard och Palliativregistret

Egenkontroll Periodicitet Beddémning av egenkontrollen Kommentar
. Resultat i Palliativregistret Ar Socialstyrelsen har tagit fram
kvalitetsindikatorer med malvarden for
palliativ vard vilka méts via registrering i Fargelanda kommun har battre resultat
Svenska Palliativregistret. an riket pa fem av sju
kvalitetsindikatorer.
Forbattringsomraden ar
munhalsobedémningar och
smartskattning vid livets slut.
SAMSA -SVPL
Egenkontroll Periodicitet Bedomning av egenkontrollen Kommentar
. Loggkontroll SAMSA Kvartal Loggar last, justering, God foljsamhet till anvéndning av

uppdaterad/skickad och utskrift

systemet. Laser, skriver samt kvitterar
meddelanden. Inga 6vertradelser funna.

MTP-medicintekniska produkter - Sjukskodterskeenheten

Egenkontroll

Periodicitet

Bedomning av egenkontrollen

Kommentar

mm  Medarbetare med rétt att
forskriva medicintekniska
produkter

Ar

MAS/MAR kontrollerar arligen att
uppgifter om vilka medarbetare som har
ratt att forskriva medicintekniska
produkter ar uppdaterad.

Inga incidenter har rapporterats kring medicintekniska produkter under 2021.

NPO - Sammanhallen journalféring

Egenkontroll

Periodicitet

Bedémning av egenkontrollen

Kommentar

. Loggkontroll NPO

Kvartal

Loggkontroll Arbetsterapeuter samt
Fysioterapeuter i kommunen. Blandad
aktivitet kring hantering av systemet.
Resultat dverlamnat till enhetschef i
pappersform. Inga 6vertradelser funna.

Vardgivarregistret och Omsorgsregistret hos 1VO

Egenkontroll

Periodicitet

Beddmning av egenkontrollen

Kommentar

. Arlig kontroll av uppgifter i
Vardgivar- och
Omsorgsregistren

Ar

Uppgifter kontrollerade 2021.

Dokumenthanteringsplan - Arkivering

Egenkontroll

Periodicitet

Bedomning av egenkontrollen

Kommentar

. Revidering/Uppdatering av
dokumenthanteringsplan

Ar

Arkivansvarig alt.
verksamhetsutvecklare dokumenterar
resultat och ev. utférda atgarder vid
uppfoljning i Stratsys.

Dokumenthanteringsplanen ar reviderad
fér 2021. Dubletter och dokument som
inte forekommer i verksamheterna har
tagits bort. Inga tilldgg av nya.
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Overgripande mal och strategier fran foregaende ar

Breddinfort nytt verksamhetssystem med ICF som dokumentationsmodell

Fardigstélla pandemiplan

Foljsamheten till digital signering med goda resultat.

Breddinfort mojlighet for digitala ronder

Breddinfort mdojligheten med digitala teamtraffar

Breddinfort digitala avstamningar i samsa med legitimerad personal frin kommunen,
primarvarden samt kommunens bistandsbedémmare. Samt lagt till respektive enhetschef for
berort omrade for hemgang.
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Overgripande mal och strategier for kommande ar

Fortsatt arbete i omstallningen till god och nara vard

Implementera SKR:s analysverktyg for starkt patientsdkerhet

Projekt Framtidens Vardinformationsmiljo, nytt vardinformationssystem, leds av Vastkom i
samverkan med Vastar Gotalandsregionen. Preliminar driftstart i var kommun hdsten 2024.
Kommunen har medarbetare som deltar i arbetet med design under varen 2022. Lépande
information ges till legitimerad personal av projektledare och férmedlas vid MAS/MAR-
moten.

Utvardering lakemedelsrobot.

Egenkontroller:

Basal hygienrutinskattning

vardhygienisk egenkontroll

Sjalvskattning basala hygienrutiner

Halt-méatning (Nationell matning géallande vardrelaterade infektion och antibiotikaanvandning)
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Tjansteskrivelse Diarienr

2022-02-23 2022/37
Sektor omsorg
Socialchef
Johan Lundh
0528-567609 Socialnamnden

johan.lundh@fargelanda.se

Omstrukturering av dldre omsorgen med anledning av platsbrist
Beslutsforslag

Socialndmnden beslutar sig for att stélla sig bakom forvaltningens forslag
till omstrukturering av dldreomsorgen med syfte att skapa en renodlad
korttidsenhet pé Lilldgardens sérskilda boende och ddrmed oka antalet
platser fran 5 till 10 platser for korttid, vixelvis och palliativ vard.

Finansiering

Finansiering sker genom en ramdkning med motsvarande 5 000 tkr till
sektor omsorgs budgetram.

Arendebeskrivning

Under januari manad har sektor omsorg fatt 28 betaldagar att betala till
regionen till en kostnad motsvarande 270 tkr. Nagon buffert for dessa
kostnader finns inte i budgeten 2022. Kostnaderna for betaldagar under
resterande ménader av 2022 &r svara att prognostisera och att berdkna
beroende pé platstillgdng och kommunmedborgarnas behov av tid pa
korttidsenheten innan man kan flytta hem alternativt till ett sdrskilt boende
dit det i dagslaget ar ko.

Ett rakneexempel 10 betaldagar ggr 9300 kr/dygn 93 tkr/manad ggr 11
manader ca 1 100 tkr i ej budgeterade kostnader 2022.

Kon till fasta platser pa sirskilda boenden som har beviljade beslut véixer
och flera ansdokningar om plats pa sérskilt boende inkommer for utredning
och beslut. Kommunmedborgare med beviljade beslut far bo kvar hemma i
sina ordindra boenden i dagsléget for att prioritera hemtagning fran
sjukhuset 1 vintan pa att plats blir ledig som ldngst upp till 3 manader efter
fattat beslut. Risken for ej verkstillda beslut och sanktionsavgifter for
kommunen om inte besluten blir verkstédllda inom 3 ménader okar.

Kommunmedborgare med omfattande behov av bdde omvardnads och
hilso- och sjukvérdsinsatser som bor kvar hemma kraver forstirkning i bade
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hemtjénsten och i hemsjukvéarden utdver beslutad personalbudget. Dessa
okade kostnader for personalforstirkningar 2022 &r svéra att berdkna men
foljs upp ménadsvis i ekonomiuppfoljningen i socialnimnden med for
eventuella 6kade personalkostnader specifikt aktivitetskonto. Dessa 6kade
kommande kostnader som &r svara att fullt ut berdkna i1 dagslaget skulle
minska om dldreomsorgen omstrukturerades.

Omstruktureringen innebir kortfattat att sjukskoterskor och
rehabiliteringspersonal pad Havestensgarden enhet 5 maste flytta ut till andra
1 dag ej klara verksamhetslokaler. Avdelning Rosen pé Solgédrdens sérskilda
boende med 10 demensplatser flyttar till Havestensgardens sérskilda boende
enhet 5 och Havestensgardens sérskilda boende blir det "Demenscentrum”
som kommunfullméaktige fattat beslut om i Fiargelanda kommun 2018.
Avdelning Eken pa Lillagérdens sérskilda boende som i dagslidget bestar av
5 korttidsplatser och 5 platser for somatisk dldreomsorg delas. 5 fasta
boendeplatser for somatisk dldreomsorg flyttas till avdelning Rosen pa
Solgardens sirskilda boende 1 Hogsater dir ytterligare 5 somatiska platser
tillskapas totalt 10 platser. Pa Lilldgardens sirskilda boende skapas en
renodlad korttidsenehet med 10 platser for korttids, véxelvis och palliativ
vard for i stillet som i dag 5 platser.

Johan Lundh
Socialchef

Beslutsunderlag:
Kostnadsberdkningar for omstruktureringar.
Beslutet skickas till:

Diariet
Kommunfullméktige
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Berdkning av kostnad for Oppning av korttidsenhet med tio platser pa Eken.

10 platser ggr 0,72= 7,2 personal. Ingen ytterligare personalkostnad enheten
har bemanning som tacker detta i dagslaget da dven natten raknas in.

Forlorade hyresintakter:

Ca 5000 x 5x12= 300 000/ar

Upprustning 5 Igh 50 000 (engangskostnad)

Okade kostnader for férbrukningsmaterial som ingar i kosttidsplats
50000 ar

Totalt ca 6kad kostnad med 350 000 kr/ar

Samt engangskostnad pa ca 50 000 kr

Berakning for kostnad av Rosen da det gar 6ver till somatiskt boende med tio
platser.

0,66x10=6,6 personal

Sex personal kravs dag, kvall och helg for att lagga ett schema.
6x500 000= 3 000 000 kr/ar

Det kravs dven minst 2 personal for att tacka natterna.

2x 500 000= 1 000 000 kr/ar

Forbrukningsmaterial 150 000 kr/ar
Arbetsklader 30 000 kr/ar
Vikariekostnader 150 000 kr/ar
Licenskostnader 30 000 kr/ar
Larmkostnader ? (100 000 kr/ar)

Totalt ca 4 500 000 kr/ar
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Kostnadsberdkning Havestensgarden infor ev. 6ppnande av Enhet 5

Vardangar 9 stycken inkl. sanggrindar:

Madrasser 9 stycken inkl. hygiendverdrag:

Sangbord 3 stycken

Taklyft, komplett 4 stycken

Mobil dusch-/toalettstol, komplett
Mobilpersonluft, samt akutsele
Transportrullstol, samt dyna
Glidlakan 18 stycken

Draglakan 18 stycken

Gabalte 2 stycken

Glidbrada

Dispenser pappershanddukar 12 stycken
Dispenser tval 12 stycken
Komplett stadvagn

Dammsugare

Skrivbord, kontorsstol och hylla:

Belysning (2 golvlampor och 2 taklampor):

Tavlor och textilier:

Koksbord och stolar (2 bord + 12 stolar):
Soffa, soffbord och fatéljer

Vitrinskap, sidebord, skank

TV och vaggstativ:

Utemobler och 2 parasoller

Telefoni/data: (2 telefoner, 2 Ipad, dator+skarm):
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=11060x9 =99 540 kr
= 1743x9=15687 kr
= 3695x3= 11085 kr
=10033 x4 =40132kr
= = 3346 kr
= = 9644 kr
= = 5295 kr
= 100x18= 1800 kr

= 231x18= 4158kr

382x2 = 764kr

= = 337kr

= 1185x12=14220kr

= 411x12= 4932kr

8 000 kr
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2022-02-18

Besiktning/kontroll takliftar arligen 9 lagenheter = = 7125 kr
Besiktning/kontroll arligen spol- och diskdesinfektor = =11 000 kr
Larm utdkad kostnad arligen =800x12 = 9600 kr
Totalt: = 389 165 kr
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Omsorgskontoret
Socialchef

Johan Lundh

0528-567609
johan.lundh@fargelanda.se

Arsredovisning 2021 Socialniimnden
Beslutsforslag

Socialndmnden beslutar att for sin del godkadnna forslaget till arsredovisning
for 2021 och 6verldmna detsamma till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Enligt kommunallagen ska socialndmnden uppritta en arsredovisning som

sedan 6verldmnas till kommunstyrelsen for granskning.

Arsredovisningen i sektor omsorg for &r 2021 visar ett negativt resultat pa
3 053 tkr.

De storsta orsakerna till underskottet i sektor omsorg har att hirrora till:

Okade personalkostnader och kostnader for skyddsutrustning med anledning
av pandemin Covid-19.

Okade kostnader for bostadsanpassningsbidrag.’

Okade kostnader for dvertalighet pa Solgérdens sirskilda boende for att fa
lagliga forhandlingsbara scheman att arbeta pa.

Okade personalkostnader i hemsjukvérden.

Of6rutsedda kostnader som det inte har funnits nagon buffert for att hantera
1 sektorn.

Johan Lundh
Socialchef

Beslutsunderlag
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Bilaga arsredovisning 2021
Beslutet skickas till:
Diariet

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige
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Arsredovisning 2021

Socialnamnden

Arsredovisning

2021
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Anvisning

Allmant
Utgangspunkten ar att redovisningen ska folja gallande redovisningsprinciper.

En rattvisande redovisning innebar att intdkter och kostnader existerar och att att
affarstransaktionen verkligen har agt rum under redovisningsperioden.

Intédktsbeloppet motsvaras av utlevererade varor och utférda tjanster samt
skatteintakter och kostnadsbeloppet motsvaras av faktiskt levererade varor och
utforda tjanster som ar hanférbara till perioden.
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Namnderna

Anvisning

Detta avsnitt galler, férutom sektorerna, éaven Kommunfullmaktige samt
Kommunstyrelse & kommunkontor.

Ambitionen &ar att rapporten skall vara en handling som fokuserar pa vasentligheter. Det &ar
darfor viktigt att kommentarerna blir kortfattade och endast tar upp det som &r av storre vikt.
Beskriv verksamheterna utifrAin ekonomin, arbetet under aret, stora personalférandringar,
kompetensutvecklingsomraden och framtid.

Nar du skriver tank pa att:

e Skriva lattlast utan forkortningar
e Tank pa tempusformen

Till varje rubrik finns det anvisningar - las dessa innan du bdrjar skriva.

Klarmarkera med gron knapp nar inrapportering ar klart fér respektive avsnitt.

Verksamhetsbeskrivning

Anvisning

Beskriv har mycket kortfattat vad sektorn bedriver for verksamheter, vilka delar ingar.

Kontrollera stavning innan du sparar och klarmarkerar avsnitt.

Sektor omsorg ska bidra till att framja kommuninvanarnas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallslivet. Sektor omsorg har tre huvudsakliga
lagstiftningar att forhalla sig till, Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Halso- och sjukvardslagen (HSL).

Verksamheten bygger pa frivillighetens grund men under vissa omstandigheter kan vard och
behandlingsinsatser ske med tvang.

Verksamheten planeras och styrs av sektorns ledningsgrupp som bestar av socialchef och
enhetschefer inom aldreomsorgen, pa individ- och familjeomsorgen, i enheten for stéd och service,
pa omsorgs- och utvecklingskontoret och av en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Verksamheten bestar av foljande delar:

Namndverksamheten, omsorgs- och utvecklingskontoret, &ldreomsorgen, individ- och
familjeomsorgen och enheten for stéd och service.

Handelser av vasentlig betydelse

Anvisning

Redogor har pa en overgripande niva for viktiga handelser for sektorn/verksamheten under

4
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aret. Exempel pa handelser under aret som varit utdver det normala och som
sektorn/verksamheten vill lyfta fram.

Enhetsanpassad anvisning

Forvaltningsberattelsen ska innehalla upplysningar om sadana handelser av vasentlig betydelse
for den kommunala koncernen och kommunen som har intraffat under rakenskapsaret eller efter
dess slut.

Samtliga verksamheter i dldreomsorgen har drabbats av pandemin Covid-19 under 2021. Detta har
inneburit att sjukfranvaron har 6kat nar personal har varit hemma for testning och smittsparning i
avvaktan pa provresultat. Vikariebehovet har varit hogre dn normalt och tillsvidareanstallda har
fatt ga in och arbeta Overtid.

Efterfragan p&4 SABO (sarskilda boendeplatser) har varit lagt under stora delar av aret men
aterigen okat frdn och med november manad. Detta har inneburit att hyresintakter har gatt
forlorade. For att halla budgeten har omfordelning av personal gjorts vilket inneburit att vikarier
inte alltid har satts in vid frAnvaro. En orsak till de tomma lagenheterna har i vissa fall varit en
presenterad radsla frdn kommunmedborgare for att flytta in p4 SABO (sarskilt boende) under
Coronaperioden med risk for att bli smittade.

Ej budgeterade hyreskostnader for Tryggbo Norr (trygghetslagenheter) p& Solgardens sarskilda
boende i Hogsater har belastat sektor omsorgs budget. Nytt hyresavtal ar nu upprattat for
Solgardens sarskilda boende i Hogsater from 1 september 2021 och del av de ej budgeterade
hyreskostnaderna kommer nu att regleras med fastighetsdgaren Valbohem.

PA Solgardens sarskilda boende i Hogsater har 1,2 arsarbetare overanstallts mot beslutad
personalbudget. Detta pa grund av att det maste finnas lagliga, foérhandlingsbara scheman for
personal med Kommunal som facklig organisation.

Kostnaderna for bostadsanpassningsbidrag har okat kraftigt under 2021 och redovisar ett
underskott mot budgeterade medel.

Aldreomsorgspoolen startade med 4,0 Aarsarbetare (underskoterskor) som en effekt av
Heltidsresan. | stallet for att varsla och séga upp personal anstélldes personal i Aldrepoolen med
start 1 februari. Merparten av den tid som denna omsorgspool har till sitt forfogande anvands pa
de sarskilda boendena innan timanstalld personal satts in vid frAnvaro, ledighet och semester.

Manga moten och planerade utbildningstillfallen i sektor omsorg har antingen fatt ske digitalt
alternativt stéllas in helt.

Resultatrakning

Anvisning

Respektive ekonom lagger in siffror i tabellen.

Glém inte att klarmarkera med gron knapp nar du ar klar.
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Belopp i tkr Utfall 2020  Utfall 2021 Buzdogzei‘ mgt‘"t;iuk(f;‘i
Intéakter 41 781 23 396 22112 1284
Kommunbidrag 140 384 142 300 142 300 o
Summa intakter 182 165 165 696 164 412 1284
Personalkostnader -109 211 -110 905 -113 716 2811
Ovriga kostnader -85 965 -57 818 -50 679 -7 139
Kapitalkostnader -78 -26 -17 -9
Summa kostnader -195 254 -168 749 -164 412 -4 337
Periodens resultat -13 089 -3 053 (0] -3 053

Infor budgetaret 2021 sa flyttades budget och kostnad for interna hyror centralt.

Utfall per verksamhetsomrade

Anvisning

Respektive ekonom lagger in siffror i tabellen.

Glém inte att klarmarkera med grén knapp nar du ar klar.

Verksamhetsomrade. Belopp i tkr Utfall 2020 Utfall 2021 Bu;g;; mg\t\/\l;iukctiegl;sei
Namndsverksamhet 481 491 680 189
Omsorgs- och utvecklingskontor 9 498 7 931 7 018 -913
Aldreomsorg 78 646 79 164 74 868 -4 296
Individ- och familjeomsorg 41 837 32 932 35272 2 340
Enheten for stéd och service 23011 24 835 24 462 -373
Totalt 153 473 145 353 142 300 -3 053

Infor budgetaret 2021 sa flyttades budget och kostnader for interna hyror centralt.

Analys av utfall per verksamhetsomrade

Anvisning

Kommentera och forklara det ekonomiska utfallet for perioden och de vasentligaste orsakerna till
detta.

Jamfor med foregaende ar, varfor nettokostnadsokning - minskning? Kommentera &ven
avvikelse mot budget.

Analysen av utfallet for perioden ska vara sammanfattande med utgangspunkt i volymer,
kvalitet och maluppfyllelse.

Analys av utfall per verksamhetsomrade

Sammantaget redovisar sektor omsorg ett underskott mot budget vid arsredovisningen med -
6
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3 053 tkr.
Socialndmnden
Socialndmnden redovisar ett dverskott mot budget med 189 tkr.

Omsorgskontoret

Omsorgskontoret redovisar ett underskott mot budget med - 913 tkr

Storre delen av detta underskott ar att harréra till kade kostnader for bostadsanpassningsbidrag.
Nagon buffert har inte funnits for att hantera dessa 6kade kostnader.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen redovisar ett underskott mot budget med - 4 296 tkr

Samtliga verksamheter i dldreomsorgen har drabbats av pandemin Covid-19 under aret vilket har
inneburit att sjukfranvaron har ékat nar personal har varit hemma for testning och smittsparning i
avvaktan pa provresultat. Skyddsutrustning har behovt képas in. Vikariebehovet har varit hogre an
normalt och tillsvidareanstallda har fatt g& in och arbeta 6vertid. Okade kostnader mot budget med
-1 200 tkr.

EfterfrAgan p& SABO (sarskilda boendeplatser) har varit l1agt vilket har inneburit att hyresintakter
har gatt forlorade. For att halla budgeten har omférdelning av personal gjorts vilket inneburit att
vikarier inte alltid har satts in vid franvaro.

P& Solgardens sarskilda boende i Hogsater har 1,2 arsarbetare varit tvungen att éveranstallas mot
beslutad personalbudget. Detta p& grund av att det maste finnas lagliga, férhandlingsbara scheman
for personal med Kommunal som facklig organisation - 600 tkr.

Kostnaderna for hjalpmedel i den kommunala hemsjukvarden i samband med att kommuninvanare
kommer hem till kommunen efter att ha varit inskrivna pa sjukhus har O6kat och redovisar ett
underskott med - 400 tkr. | 6vrigt har denna verksamhet belastats med - 700 tkr i 6kade personal
kostnader.

Sjuklonekostnaderna i dldreomsorgen har 6kat under aret mot budgeterade medel och den storsta
orsaken till detta ar foljdeffekter av pandemin Covid19 - 800 tkr.

Den 1/9 6vergick Tryggbo norr (trygghetslagenheterna) pa Solgarden i Hogsater till Valbohem. |
samband med detta upprattades ett nytt hyreskontrakt fér Solgardens sarskilda boende i Hogsater.
Slutavrdkningen som gjordes i samband med detta resulterade i en negativ avvikelse med -
500 tkr.

Sammantaget redovisar Individ och familjeomsorgen ett dverskott mot budget med 2 340 tkr.

Forsoérjningsstddet redovisar en positiv avvikelse mot budget med 2 200 tkr. Framtida kostnader ar
svarprognostiserade.

Vakanser av personal har kunnat tacka kostnader for placeringar externt av barn och unga.
Placeringskostnader ar alltid svara att forutsdga men samtlig personal pa individ- och

familjeomsorgen arbetar aktivt med att i férsta hand anvanda hemmaplansldsningar.

Enheten for stéd och service

Enheten for stod och service redovisar dverskott mot budget vid delarsrapporten med - 373 tkr.

Underskottet ar att harrora till att antalet personliga assistansarenden har 6kat.
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Volym- och nyckeltal

Volym- och nyckeltalsredovisning

Anvisning
Har laggs de volymtal in for respektive sektor som tidigare sammanstallts och presenterats for
politiken under budgetarbetet for innevarande ar.

Kommentera/analysera aven nyckeltal som férandrats mycket mellan perioderna. Vad beror
utvecklingen pa?

Verksamhet 2018 2019 2 020 Utfall 2021

Aldreomsorg

Antal platser sarskilt boende, vid bokslutsdatum 70 72 72 74
Belagda platser sarskilt boende, vid bokslutsdatum 68 69 65 67
Nyttjandegrad sarskilt boende, vid bokslutsdatum 97 % 96 % 90 % 91 %
Nettokostnad per plats sarskilt boende, tkr/plats 548 545 597 567
Antal korttidsplatser 5
Antal hemtjansttimmar, vid bokslutsdatum 39 742 38 163 40 818 :g:)%‘ffr;
gpetfl personer med beviljad hemtjanst, genomsnitt under 204 198 200 :llar;%?fr;
Antal inskrivna i hemsjukvarden, vid bokslutsdatum 152 184 166 156
Individ och familjeomsorg

Institutionsvard, barn och unga, tkr 394 3413 2 066 2 156
Familjehem, barn och unga, tkr 1522 2 609 2 451 517
Institutionsvard, vuxna missbrukare, tkr 1180 2 558 5184 896
Ekonomiskt bistand, tkr 8 849 11 697 13 017 9 287
Enhet for stdd och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi, genomsnitt 13 16 16 15
Nettokostnad per plats, tkr/plats 485 399 370 402
Antal placeringar externt**, genomsnitt 7 5 7 7
Nettokostnad per extern plats, tkr/plats 419 1 105 *** 1 255

*) Ingen uppgift pa grund av nytt system, arbete pagar med att fa fram statistik
**) exkl korttidsverksamhet
***) En 6kning av externa placeringar fran 6 placeringar januari 2020 till 10 placeringar from september 2020.

Investeringsredovisning

Storlek pa grundram, tkr

Anvisning
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Ange storleken pa grundramen med tre siffror.

Tabell 6ver investeringar inom grundram

Anvisning

Presentera de investeringar som ligger inom grundram for aret.

I Status-kolumnen ange investeringens status (Planerad, Paborjad, Klar)

LS Budget

Investering Verksamhetsomrade Status utfall, t gtkti
kr
Nyinvestering
Framtidens Vardinformationsmiljo™, Overgripande pPagaende 1188 3180
Reinvestering
Nararkiv Individ- och Klar 38 880
familjeomsorgen

Totalt 1226 4 060
Anvisning
Frivillig textruta om beskrivning eller motsvarande vill anges
*) Budget - Framtidens Vardmiljo ar fordelad pa ar 2021, 2022 och 2023.
Forvantad utveckling
Anvisning
Vad hander for sektorn/namnden/enheten i framtiden? Lagar, utveckling, satsningar?
Enhetsanpassad anvisning

Upplysningarna ska avse dels vad som faktiskt &r kédnt om framtiden, dels de forvantningar som
finns och som ar baserade pa konkreta, kanda forhallanden som beror verksamheten direkt eller
indirekt. De risker och osakerhetsfaktorer som ar forknippade med dessa forhallanden ska i detta
sammanhang kommenteras.

Sektor omsorg star infor stora utmaningar nu och de kommande aren.

Hur det nya Halso- och sjukvardsavtalet kommer att paverka sektor omsorg ar for tidigt att uttala
9

117



Arsredovisning 2021 Arsredovisning 2021

sig om. Gransdragningen mellan vad som ar den kommunala primarvardens uppdrag och den
regionala primarvardens uppdrag annu inte &ar specificerat och klarlagt. Utover detta en ny
socialtjanstlag och &ldreomsorgslag.

Overgdngen till “God och nara vard” har precis paboérjats men innebéar ett nytt arbetssétt “mera
tillsammans i kommunen” fér kommunmedborgarna, samarbetet saval internt som mellan
kommunen och regionen Narhalsan maste utvecklas. Intentionen ar att kommunmedborgarna ska
kunna vardas alltmer i hemkommunen och inte behdva uppsoka slutenvarden mer an nar det ar
absolut nédvandigt.

Risken for fortsatt okade kostnader fér bostadsanpassningsbidrag ar stor dd& kommunmedborgare
blir aldre och da deras bostader inte ar anpassade utifran deras kommande behov om de valjer att
bo kvar hemma i sina ordindra boenden.

Den laga bemanningen, laga nyckeltal pa sarskilda boenden och i hemtjansten, okar risken for
arbetsmiljoproblem, svarigheter att rekrytera och att behéalla personal.

Risken &ar stor for att nodvandiga och beslutade omvardnadsinsatser samt delegerade
halsosjukvardsuppgifter inte hinner utféras. Ej verkstallda beslut medfor en stor risk for att
patientsédkerheten inte kan sakerstallas.

Det mangkulturella samhallet staller storre krav pa personalens sprakkunskap/sprakforstaelse i
motet med olika kulturer och religioner for att motverka kulturkrockar.

| dag ser vi ett 6kat behov av korttidsplatser, vaxelvardsplatser och platser for palliativ vard (vard i
livets slutskede). Kommunen har i dag 5 korttidsplatser p& Lilldgardens sarskilda boende. Det
Okande behovet av korttidsplatser gor att kommunen riskerar kostnader for betaldagar da man inte
kan flytta hem utskrivningsklara patienter fran slutenvarden (sjukhuset).

Under aret har Norém upprattat en lokalforsorjningsplan for Fargelanda kommun med sikte pa
2030. Denna plan har uppréttats med den senaste befolkningsprognosen (demografisk utveckling)
som underlag. Bade lokalforsorjningsplanen och befolkningsprognosen visar pa ett 6kat behov av
platser pa sarskilda boenden inom en snar framtid.

Personal i hemsjukvarden och rehab bestar till storsta del av legitimerad personal. Vakanser av
legitimerad personal ar svara att ersatta da dessa yrkeskategorier ar bristyrken. For att kunna
hantera de utmaningar som hemsjukvardens sjukskoterskor star infor nar de ska varda de
patienter som skrivs in i verksamheten, som ofta ar mycket sjuka sd behover kompetensen
forstarkas.

Sjukskoterskorna behover vidareutbildning inom psykiatri och palliativ vard mm. UtOver detta
behover man kontinuerligt uppdateras i viktiga omraden som till exempel diabetesvard.

Den alltmer digitaliserade administrationen med tekniska ldsningar forutsétter att det finns
personal som har bra kunskap i dessa fragor. Personal som har kunskap i att bade internutbilda,
avlasta i det administrativa arbetet samt svara pa fragor.

P& individ- och familjeomsorgen blir en utmaning nu och de narmaste aren att rekrytera och
behalla personal. Socialsekreterare byter ofta arbetsplats. Den s& viktiga kontinuiteten i arbetet
med de kommunmedborgare som ar i behov av individ och familjeomsorgens verksamheter och
insatser blir lidande. Mycket tid av arbetet pa individ och familjeomsorgen gar at att lara upp nya
socialsekreterare. Socialsekreterare med erfarenhet behéver rekryteras till verksamheten.

Personer som har laga kunskaper i svenska spraket maste komma ut i nagon form av
sysselsattning dar man far trana sig pa att prata och forstd svenska. Dessa personer har
genomgatt alla SFI program (Svenska For Invandrare) och kan inte f& mer hjalp. De behover
spraket for att komma ut pa arbetsmarknaden, om inte sa riskerar de att bli beroende av
forsorjningsstdod under en mycket lang tid. En annan utmaning &r den stora andelen
langtidssjukskrivna personer som har forsorjningsstod. Dessa personer saknar utbildning, ofta
kombinerat med psykisk ohdalsa. Har finns det ett behov av sysselsattning for att komma narmare
arbetsmarknaden som ett forsta steg mot egen férsorjning.

10
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Arendemangden gallande barn och unga har 6kat sedan 2018. Nationellt ser man en stor 6kning av
arenden som aktualiseras pa individ- och familjeomsorgen. Upplevelsen &r att det ar fler storre
familjer an tidigare med komplexa svarigheter sadsom missbruk, hedersproblematik eller vald, aven
barn med sarskilda behov 6kar.

Enheten for stdod och service verksamheter har olika inriktningar och kraver darfor ocksa olika
erfarenheter och utbildning hos personal. Enheten ser stora utmaningar i att rekrytera personal
som uppfyller kraven for att arbeta i verksamheten. Konsekvensen kan bli att vi inte uppfyller
Socialstyrelsen foreskrifter om kvalité och kompetens framst inom LSS (lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrades) lagrum.

Antalet timmar boendestdd inom socialpsykiatrin kommer att dka i takt med att vi ska tillgodose
behoven med hemmaplansldsningar for individen dar s& ar mojligt. Antalet beslut enligt LSS (lagen
med stdd och service till vissa funktionshindrade) ékar inom alla aldrar och insatser.

De tva LSS-boende som vi har idag, serviceboende Renvagen och gruppbostaden Solang kommer

inte att kunna tillgodose behovet de narmaste aren. Olika boenden med specifika inriktningar
utifran alder och olika nivaer pa behov av stéd behoéver utvecklas.

Slutsats

Slutsats och atgardsplan

Anvisning

Delar: Redogor tydligt och kortfattat for eventuella atgarder for att na en budget i balans.
Helar: Redogor tydligt och kortfattat for eventuella atgarder som vidtagits under aret for att na
en budget i balans. Redogor eventuella atgarder som kommer vidtas for att kunna halla en

budget i balans under nastkommande &r. Sammanfatta kortfattat vad ett eventuellt
underskott/6verskott beror pa.

Hemtjansten omorganiseras till en hemtjanstgrupp i stallet for som i dagslaget hemtjansten Norr
och hemtjansten Soder och utgar ifrdn en gemensam lokal.

Nyckelfritt 1&ssystem i ordinart boende till kommunmedborgare som har beslut om hemtjanst och i
vissa enstaka arenden enbart hemsjukvard implementeras i verksamheten.

11
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Tjansteskrivelse Diarienr

2022-03-01 2022/40
Omsorgskontoret
Socialchef
Johan Lundh
0528-567609 Socialnamnden

johan.lundh@fargelanda.se

Justering i detaljbudget 2022
Beslutsforslag

Socialndmnden beslutar att godkénna forslag till verksamhetsplan och
detaljbudget 2022 efter att foljande justeringar har genomforts mot tidigare
beslutad verksamhetsplan och detaljbudget med dnr sn 2021/89 daterad 2021-
12-01 §118.

Arendebeskrivning

En verksamhetsplan ar sektorns beskrivning av den planerade verksamheten
under ett verksamhetsar. Verksamhetsplanen anvénds av sektorn for att planera,
folja upp, forbéttra och rapportera sina verksamheter. Planen kopplar
verksamhetsstyrningen till lagstiftning, inriktningsmal, forvantade resultat och
resurser.

Verksamhetsplanen ska oversiktligt beskriva det sektorn ska utfora vad géller
resultat- och aktivitetsplan, uppdrag och ataganden. Planen tas fram av sektorn
efter beslutad budgetprocess och informeras nimnden senast i december.
Sektor omsorgs verksamhetsplan knyter an till de uppdrag forvaltningen har
utifran lagstiftning, kommunens vision, inriktningsmal och de forvéntade
resultat som socialndmnden forvéntar sig effekt av under 2022. Aktiviteter for
att nd maluppfyllelse arbetas fram inom varje verksamhetsinriktning och enhet.
De aktiviteter som beskrivs i denna overgripande verksamhetsplan &r
verksamhetsinriktningarnas overgripande aktiviteter och mot dem formar sedan
varje enhet sina delaktiviteter for maluppfyllelse.

Planen 4r ocksa en beskrivning av forvaltningens organisering av verksamheter
och roller.

Foljande justeringar har genomforts efter tidigare beslutad verksamhetsplan och
detaljbudget for sektor omsorg 2022.

Justerad detaljbudget 2022 pa Omsorgskontoret: 13 547 tkr (-1 535 tkr).
Okat bemanning hilso- och sjukvérd samt justering av hyra Solgarden pa
grund av nytt hyreskontrakt.

Justerad detaljbudget 2022 i Aldreomsorgen: 57 325 tkr (+800 tkr).
Justering hyra Solgarden pa grund av nytt hyreskontrakt.
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Justerad detaljbudget 2022 1 kommunal Hélso- och sjukvard och
Rehabilitering: 16 983 tkr (+900 tkr). Okad bemanning.

Justerad detaljbudget 2022 pa Individ- och familjeomsorgen: 34 910 tkr (-
300 tkr) for att kunna 6ka bemanning (Hélso- och sjukvérd) och justera for
hogre hyreskostnader (Solgarden).

Justerad budget 2022 i Enheten for stdd och service: 22 801 tkr. Okat med
135 tkr pa grund av flytt av avtal LSS-team frdn Ledning (total budget LSS-
team 635 tkr).

Vi utdkade (flyttade) ramen med 635 tkr frin borjan men minskade med 500
tkr for att fa ihop helheten.

Johan Lundh
Socialchef

Beslutsunderlag
Bilaga Reviderad verksamhetsplan och detaljbudget 2022 sektor omsorg.
Beslutet skickas till:

Diariet
Kommunstyrelsen
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FARGELANDA KOMMUN

Verksamhetsplan
med detaljbudget
for Socialnamnden

Johan Lundh
2021-11-18
Dnr: SN 2021/89
Version: 1
Beslutad SN 21-12-01 § 118
Den senaste versionen finns tillganglig pa Fargelandas
webbplats www.fargelanda.se
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Sektorchefens forord

Sektor omsorgs verksamhetsplan anvénds for att beskriva verksamhetens organisering
och dess uppdrag. Verksamhetsplanen knyter an till de uppdrag sektorn har utifran
lagstiftning, foreskrifter, kommunens vision, kommunfullméktiges inriktningsméal och
de forvantade resultat som socialndmnden gett sektorn for 2022. Planeringen i
verksamhetsplanen bygger ocksa pé den ekonomiska resurstilldelning som getts
forvaltningen for aret.

Sektorn har ett ansvar att tillse att de kommuninvanare som har rétt till insatser utifran var
lagstiftning far ut mesta mdjliga nytta och kvalité av oss inom den ram vi har till vart
forfogande. En av de utmaningar jag kan se inom verksamheten handlar om hur vi ska se
till att vi har den personalforsorjning och kompetens som kravs for att tillgodose ett
professionellt socialt arbete, en god, professionell omsorg och véard samt ett hallbart
arbetsliv. Kring detta genomfors och planeras for vidare insatser.

Vi har ett ansvar for att samverka med andra aktorer, savil interna som externa, sa att
enskilda individer far rétt stod av ritt instans och 1 de fall det behdvs, insatser
tillsammans.

Samverkan med regionen &r av stor vikt och att i detta klargdra vem som ansvarar
for vad da erfarenheten dr att mer och mer avancerad vird och omsorg tas 6ver och
genomfors av oss kommunala utforare for att mojliggora for enskilda individer att
vardas 1 sin hemmiljd, utan att kostnadsjusteringar har skett och sker.

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for hemldshet bland kommuninvanarna. Sektorn
har dock en utmaning i att se till att det finns boendelosningar for de malgrupper sektorn
har ett extra ansvar for 1 Socialtjanstlagen, och dé utifran individuella malgruppsbehov. Vi
behover 1 detta samverka med andra aktorer for att bryta enskildas hemldshet, mojliggora
en boendekarridr samt klara av att erbjuda sérskilda boendeplatser for samtliga av de
malgrupper som har rétt till den insatsen inom kommunen.

Mgjligheten for enskilda att bryta arbetsloshet for att nd egen forsorjning dr ytterligare
en stor utmaning som forvaltningen har att méta och hantera dir samarbetet med (AMI)
Arbetsmarknad och Integration behover intensifieras och utvecklas.

Under de senaste aren har vi som sektor sett ett dkat behov hos véra
kommuninvanare av vara vélfardstjanster inom samtliga verksamhetsinriktningar.

2021 ar och var ett mycket annorlunda &r d& vi som organisation har hanterat en
pandemi som paverkat oss pa flera olika sitt. Utifrén detta har det varit svérare att
analysera verksamheten mot ett ”vanligt”ar dé vissa kostnader blivit ldgre och andra
hogre samt att arbetsbelastning och vilka arbetsuppgifter som har genomforts och ska
genomforas har fétt prioririteras

Infor 2022 har jag som sektorchef 1 samrad med enhetschefen for hemtjdnsten fattat beslut
om att samla hemtjénst norr och hemtjédnst sdder i en gemensam lokal. Pa sikt bor detta bli
mera resurseffektivt. Personalen far arbeta med uppdrag i hela Fargelanda kommun och
hjélpa varandra vid vakanser och franvaro. Malséttning dr att arbetsgruppen delas upp 1
team runt dldre som har beviljade insatser for att 6ka kontinuiteten sé att de dldre inte
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behover triffa flera underskdterskor an nddvindigt. Nya lokaler &r under framtagande i
centrala Firgelanda.

Jag har under flera ar tillbaka sett en utveckling i var totala verksamhet dir komplexiteten
1 hur insatserna behover genomforas blir storre och till viss del svarare dér ocksa behovet
av fler aktorer har 6kat. Detta stéller krav pa samarbete, samsyn, flexibilitet, resurser pa
ritt plats och forméga att stélla om verksambheten till en, till viss del ny fordndrad
verklighet och genom det lyckas med uppdraget fullt ut tillsammans. Som sektorchef ser
jag behovet av att stirka det arbete som vi ska gora tillsammans utifran var och ens
profession. Hilso- och sjukvérdslagen (HSL) och (SoL) socialtjénstlagen ar tva
lagstiftningar som ska hanteras pé bésta sétt och som ska dverbrygga varandra inte
hanteras 1 tva separata stupror.

Att anstdlla sommarvikarier blir svarare och svarare och utifrdn verksamhetens bésta har
sektor Omsorg forslag om fem semesterperioder for underskdterskor, sjukskoterskor och
personal i1 enheten for stod och service dér sd dr mojligt med start sommaren 2022. Nagot
beslut dr annu inte fattat och forhandlat med de fackliga organisationerna som berérs om
forslaget skulle bli verklighet men forslaget har borjat diskuteras pa moten sdsom
arbetsplatstraffar med medarbetarna.

I verksamhetsplanen nedan ges en beskrivning av respektive verksamhetsomrade i
sektorn med beskrivning av uppdrag och aktiviteter, samt den budgetram som
forvaltningen &r tilldelad for 2022 och hur den ar férdelad per verksamhetsomrade.

Sektorchef
Johan Lundh
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Fargelandas malmodell

Kommunfullmédktige i Fargelanda beslot den 22 juni 2016 (§ 86) att anta
”Styr- och ledningssystem Fargelanda kommun”. Av styrdokumentet
framgar att kommunfullméktige enligt kommunallagen ska besluta om maél
och att detta tillsammans med kommunens vision sammanstillas i en Mél-
och resursplan (MRP) som kommunfullméktige fattar beslut om varje &r.

Kommunen arbetar utifran nedanstaende malmodell enligt ovan nimnda
styrdokument

Vision - Ett 6nskat framtida lage/fardriktning dit kommunens samtliga
verksamheter arbetar for att ni. Beslutas av kommunfullméktige.

Prioriterad inriktning - Utgar fran de politiska prioriteringarna och
arbetas fram med stod av omvirldsanalys/framtidsspaning i dialog med
forvaltningen. Kan omfatta en verksamhet, flera eller samtliga
verksamheter. Giller 6ver planeringsperioden och beslutas av
kommunfullméktige.

Verksamhetsmal - Mal utifran prioriterad riktning som arbetas fram i
samverkan mellan politik och forvaltning. Ska vara rimliga till givna
resurser och foljas upp 1 samband med delarsrapporter och arsredovisning.
Kan vara kort- och/eller 1dngsiktiga och beslutas av kommunfullmaktige.

Aktiviteter/atgarder - Faktisk aktivitet/atgérd att genomfora for att nd
satta verksamhetsmal. Beslutas av ansvarig forvaltningschef.
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1. Socialnamnden
1.1 Uppdrag

Sektor omsorg ansvarar for rad, upplysningar, uppsokande verksambhet,
vard och omsorg, stod och service, ekonomisk hjdlp och dvriga insatser
till familjer och enskilda individer som beddoms vara ibehov av det.

Sektor omsorg dr indelad i sju verksamhetsomraden och leds av en
sektorchef och sju enhetschefer. Sektorn ar funktionsindelad, och det
innebdr att samarbete internt ofta 4r nddvéndigt eftersom en person inte
alltid kan fa alla sina behov tillgodosedda frén ett och samma
verksamhetsomrade.

Sektorn arbetar pa uppdrag at socialnimnden och
innefattar sedan 2022 f6ljande
verksamhetsomraden;

e Nimndverksamhet

e Omsorgskontoret

e Aldreomsorgen

e Kommunal Hilso- och Sjukvérd och Rehabilitering
e Individ- och familjeomsorgen

e Enheten for stod och service

Néamnden och sektorn har att forhalla sig till 6vergripande lagar sdsom
kommunallagen, forvaltningslagen (FL), socialtjdnstlagen (SoL), lagen om
vard av unga (LVU), lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM),
lagen om insatser for vissa funktionshindrade (LSS) och hilso- och
sjukvardslagen (HSL).

Kvalitén i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras utifrdn Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2011:9.
Sektor omsorg anvinder Stratsys kvalitetsledningssystem 1 det
systematiska kvalitetsarbetet som beskriver vad som ska genomforas,
foljas upp och utvecklas/forbattras.

Sambhdllets socialtjidnst ska pd demokratins och solidaritetens grund framja
maéanniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet 1 levnadsvillkor
och aktiva deltagande i1 samhéllslivet. Socialtjdnsten ska under
hénsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for ménniskans sjdlvbestimmanderitt
och integritet. Vid atgérder som ror barn ska barnets bésta sarskilt beaktas
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enligt véara lagar samt utifran Barnkonventionen. Vid beslut eller andra
atgirder som ror véard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som ar
bast for barnet vara avgorande. Med barn avses varje manniska under 18
ar.

Sektorns ansvar innebér bland annat f6ljande;

Gora sig vil fortrogen med levnadsforhéllandena i kommunen.

Medverka i samhéllsplanering och genom samarbete med andra
samhéllsorgan, organisationer,foreningar och enskilda frdmja goda miljoer i
kommunen.

Informera om sektorns verksamhetsomraden.

Genom uppsdkande verksamhet, och pd annat sétt frimja
forutsittningarna for goda levnadsforhallanden.

Utreda, bedoma, besluta om och f6lja upp insatser i enskilda drenden pa ett
rittssdkert sitt.

Mojliggora att de personer som behdver insatser fran sektorn i samarbete
med andra huvudminfar ut basta mojliga nytta av insatserna.

Tillse att de insatser som sektorn ger dr av god kvalité.
Besluta i frdgor som socialndmnden har delegerat till sektorn.

Bereda socialndmndens drenden och ansvara for att socialndmndens beslut
verkstalls.

Redovisa till socialndmnden hur forvaltningen har fullgjort uppdrag som
lamnats.

1.2 Verksamhetsmal

e (Graden av nojdhet 6ver brukarinflytande ska oka.

e Oka anviindandet av digitala verktyg och nya arbetssitt.

e Forsorjningsstodstagare med aktivitet som har en aktiv
genomforandeplan inom sju dagar ska oka.

e Antalet hushdll med ekonomiskt bistdnd dver 3 ar ska minska.

e Oka kunskapen i organisationen om Agenda 2030.

e Energiforbrukningen i kommunens fastigheter ska minska.
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1.3 Sarskilt uppdrag fran kommunfullmaktige
2022 - 2023

e Socialndmnden ska planera for ett nytt dldreboende 1 kommunen
med Sppnande ar 2024 - 2026, som moter kommande behov av
utdkade platser samt &ndaméalsenliga lokaler. Denna service ska dven
fortsdttningsvis erbjudas i1 de tva storsta orterna.

1.4 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut
Verksamheter tusen kronor, netto 2022 2021 2020
Namnd 680 680 481
Andra sérskilda kostnader pa ndmndniva 0 0 0
Summa 680 680 481

Budgetforandringar 2022
Inga forandringar av budget 2022 jamfort med budget 2021.
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2. Omsorgskontoret
2.1 Uppdrag

P& omsorgskontoret arbetar bistandshandlédggare med att utreda och fatta
beslut om och f6lja upp beslutade insatser enligt socialtjanstlagen, (SoL)
och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), efter
den enskildes ansokan/begédran om stdd och hjélpinsats.

Insatserna kan exempelvis vara hjélp i hemmet i form av service- och/eller
omsorgsinsatser, ledsagning, avlastning i hemmet,
korttidsboende/vixelvard och planeringar infor enskildas hemgéng frn
den regionala sjukvarden hem tillbaka till kommunen, dagverksamhet,
boendestdd samt sérskilt boende enligt socialtjdnstlagen. Insatser enligt
LSS som kan vara bostad for vuxna med sérskilda service, daglig
verksamhet, personlig assistans, korttidsvistelse, avlosarservice i hemmet,
kontaktperson, korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar samt
ledsagning.

Under 2022 kommer bistandshandldggare fokusera pa att ytterligare
kvalitetssdkra myndighetsutdvningen. Uppfoljning av fattade
bistandsbeslut tillsammans med utforarverksamheten ar en viktig faktor
for att sdkerstélla en korrekt resursfordelning.

I 6vrigt pa omsorgskontoret sé arbetar;

Fardtjansthandlédggare med att handlidgga ansdkningar om férdtjénst
och riksfardtjanst, med anhorigstdd samt frivilligverksamhet.
Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon nérstdende har mdjlighet att
kontakta avdelningens anhorigsamordnare. Genom anhorigstodet
anordnas efter behov anhoriggrupper, samtalsgrupper,
informationstriffar, foreldsningar, traffpunkter, aktiviteter,
studiecirklar, besoksverksamhet, individuella samtal, personlig
koordinator samt radgivning.

Avgiftshandldggare fakturerar vard- och omsorgsavgifter samt hyror
varje manad. Funktionen har telefonkontakt med samt tar emot besok av
brukare och anhoriga som har fragor om avgifterna. Vidare himtar
funktionen in inkomstuppgifter fran Forsdkringskassan efter
medgivande. Inkomstuppgifterna utgér underlag for avgiftsbeslut.
Funktionen fattar ocksa beslut om jamkning vid dubbel hyra i samband
med flytt till sarskilt boende

Systemforvaltare forvaltar, utvecklar och ger support om sektor
Omsorgs IT-baserade verksamhetssystem for verksamhetsomradena
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personligt stodd och omsorg, vard och omsorg, hemtjinst, vard och
omsorg sarskilt boende, vard och stod samt utredning.

Projektledare for Framtidens Vardinformationsmiljo, (FVM).
Projektledarens uppdrag och ansvar innebér att

e ha det operativa ansvaret for att genomfora projektet i enlighet med

faststillt projektdirektiv

e kunna foretrdda i frdgor som ror implementeringen av FVM 1 den
egna organisationen
delta i Projekt Kommun-FVM:s arbetsforum
lopande informera berérda verksamheter, chefer och politiker
halla 1 styrgrupps- och projektgruppsmoten
utse fordndringsledare och Milleniumcoacher
planera utbildningsinsatser och effekthemtagning.

2.2 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut
Verksamheter tusen kronor, netto 2022 2021 2020
Omsorgskontoret 15 082 7018 9 498
Andra sirskilda lfostnz.ldi:r pa 000 000 000
verksamhetsomradesniva
Summa 15 082 7018 9 498

Budgetfériandringar 2022 NY 13 547 tkr

Forstarkning av budgeten for bostadsanpassningsbidrag med 529 tkr 2022
jamfort med 2021.

Sju enhetschefers loner har flyttats och lagts under sektorchef for att
forenkla budgetuppfoljning i verksamheten.

Justerad detaljbudet 2022: 13 547 tkr (-1 535 tkr). Okat bemanning halso- och sjukvard samt justering av hyra
Solgarden pga nytt kontrakt.
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3. Aldreomsorg
3.1 Uppdrag

Vard och omsorg i ordinart boende - Hemtjanst

Hemtjénst &r ett samlingsbegrepp for den service, omvardnad och
delegerad sjukvard som utifran bistandsbeslut socialtjénstlagen och
utifran uppdrag enligt hélso- och sjukvérdslagen verkstills i det egna
hemmet.

Hemtjanst gor det mojligt for den enskilde att bo kvar i det egna
hemmet sa langt det 4r mojligt. Insatserna som erbjuds dr i form av
service-/omvardnadskaraktdr sdsom personlig omvardnad, delegerade
hilso-och sjukvardsuppgifter, skotsel av hemmet, inkdp samt
matdistribution 1 form avmatlddor. Insatserna regleras enligt
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen. Det dr utifran den
enskildes bedomda behov som insatserna planeras och utfors.

Varje person med beslut om hemtjénst tilldelas en kontaktperson och en
genomforandeplan upprittas i dialog med den enskilde. Anhoriga kan
vara delaktiga om den enskilde har gett sitt samtycke och om 6nskemal
finns. Genomférandeplanen uppdateras tvd gdnger om aret, eller vid
fordndringar. Utdver genomforandeplanen sker systematiska
uppfoljningar i syfte att sdkerstélla att den enskilde fir den beviljade
insatsen utford enligt beslutet. Uppfoljningen &r ocksa ett tillfdlle for den
enskilde att framfora eventuella klagomal pa handldggningen av ett
arende eller utforandet av en insats, vilket ar ett viktigt led 1
kvalitetsarbetet. Uppfoljning ska ske tva veckor efter fattat
hemgangsbeslut och senast i samband med att nytt beslut ska fattas
alternativt omprovas.

Hemtjénsten 1 Firgelanda ska vara grundad i lika vérd oavsett var du bor
och vad du behover hjilp med. Planeringen av hemtjanstinsatser sker
genom samordnare 1 hemtjénsten likasa schemaldggning i Medvind. Ett
ndra samarbete mellan hemtjénsten, enhetschef och samordnare
sdkerstéller att insatstiden 6verensstimmer med den enskildes behov men
aven att insatstiden blir likvérdigt planerad 1 hela kommunen.

Socialtjanstens omsorg om éldre ska inriktas pa att dldre fér leva ett
vardigt liv och kdnna vilbefinnande.

Digital teknik ska vara ett naturligt och tillgéngligt stod till den enskilde
men dven till medarbetarna. Tekniken finns i dagsldget inte men
nyckelfritt [dssystem déir personalen 6ppnar och 14ser dorren hos
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vardtagaren med mobiltelefonen behdver inféras under 2022. Mobil
omsorg med mojlighet till digitala planeringssystem, insatsregistrering,
digitala signeringslistor vilket kommer mgjliggora dokumentation och
uppfoljning 1 mobiltelefonen ute hos den enskilde behover sektorn
investera 1 2023. Detta ger 6kad sdkerhet, trygghet och integritet for
vardtagaren och en 6kad resurseffektivitet for verksamheten.

Vard och omsorg - Sarskilt boende

Sérskilt boende dr det gemensamma namnet for flera olika slags boenden,
som anpassats for dldre och som tillgodoser olika vérd- och
omsorgsbehov. Sarskilt boende &r en insats enligt socialtjdnstlagen (SoL)
dér den enskildes behov av hjilp i hemmet dr s& omfattande att de inte
kan tillgodoses av den enskilde sjélv eller med hjélp av insatser i1 det
ordindra boendet. Hér erbjuds ett eget hem med stdd, service och
personlig omvardnad efter den enskildes behov. Personlig omvérdnad
omfattar hjdlp med maltider, hygien, kladsel och olika aktiviteter. Varje
boende har ett eget hyreskontrakt och var och en méblerar sin egen
lagenhet. Storleken pa lagenheterna varierar fran ett till tvd rum med
toalett och dusch samt med eller utan kok. Mgjlighet till parboende och
medboende kan erbjudas. Inom dessa boendeformer finns tillgang till
trygghetslarm och personal dygnet runt. Inom sérskilda boenden 1
Fargelanda kommun finns en hog andel utbildade underskoterskor,
engagerad personal, fina lokaler med fin boendemilj6é samt fin
utomhusmilj6 for de som bor pa boendena.

Korttidsboende

Korttidsboende dr tidsbegrinsade insatser enligt socialtjanstlagen (SoL).
Korttidsboende kan bli aktuellt om det finns behov av eftervérd efter en
sjukhusvistelse som inte kan tillgodoses i1 det egna hemmet. Under
vistelsen pé korttidsboende kan det finnas behov av planering av insatser
infor hemgang till det ordindra/egna boendet.

Korttidsvarden aterfinns pa Lilldgardens sirskilda boende som har 5
platser till sitt forfogande, 6vriga sirskilda boenden 1 kommunen tar emot
korttidsplaceringar i mén av plats.

Véxelvard

Vixelvard ar tidsbegrinsade insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL).
Vixelvard innebir att enskild véxelvis bor 1 egna hemmet och
vaxelvis pd vixelboendet, for att f& miljoombyte och/eller for att ge
anhoriga avlastning. Vaxelvard aterfinns pa Lillagirdens sérskilda
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boende och pa kommunens ovriga tva sirskilda boenden i mén av
plats.

Dagverksamhet

Dagverksamheten dr en insats enligt socialtjanstlagen (SoL) som ger
enskilda med behov av stod och hjilp iden dagliga livsforingen, mdjlighet
till social samvaro och meningsfulla aktiviteter. Syftet &r ocksa att erbjuda
avlastning for anhoriga som vardar och stottar. Dagverksamhet kan vara
en viktig del for att skapa forutsittningar for kvarboende i det egna
hemmet. Dagverksamhet aterfinns pa Lilldgérdens sérskilda boende.

Nedan foljer en kort beskrivning av vara olika boenden i Fiargelanda
kommuns olika geografiska delar.

Havestensgirdens sirskilda boende for dementa i Firgelanda titort.
Boendet har tillging till totalt 42 demensplatser varav 33 platser anvands 1
dagsldaget. Kommunfullméktiges beslut frdn 2018 om ett demenscentrum 1
Férgelanda kommun har dnnu inte kunnat verkstillas.

Lillagardens sarskilda boende for somatisk dldreomsorg i Fiargelanda
centrum Boendet har totalt 28 platser fordelat pa 23 platser for somatisk
dldreomsorg och 5 platser sammantaget till korttidsplatser,
vaxelvardsplaster och palliativ vard (vérd i livets slutskede). Pa Lillagardens
sdrskilda boende finns forutom ovanndmnda platser dessutom Syrenens
trygghetsldgenheter, till antalet 7 1dgenheter.

Solgardens sérskilda boende i Hogsiter. Boendet har totalt 18 platser
fordelat pa tva enheter. Gldntan med 8 platser for somatisk dldreomsorg och
Rosen med 10 platser for dement dldreomsorg.

3.2 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut
Verksamheter tusen kronor, netto 2022 2021 2020
Aldreomsorgen 56 525 58019 61 467
Andra sérskilda kostnader pa
o . 0 0 0
verksamhetsomradesniva
Summa 56 525 58019 61 467

NY: 57 325 tkr

Justerad detaljbudget 2022: 57 325 tkr (+800 tkr). Justering hyra Solgarden pga nytt hyreskontrakt.
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Budgetforandringar 2022

Utokad personalbudget med 1,2 arsarbetare pa Solgardens sarskilda
boende 600 tkr 2022 jamfort med 2021 for att erhalla lagliga
forhandlingsbara scheman.

Forstarkt personalbudget med 1,0 arsarbetare 450 tkr i hemtjanstens for att
mota dkade behov av insatser i ordinart boende.

Forstarkt personalbudget med 0,75 arsarbetare 350 tkr pa
Havestensgardens sarskilda boende for att éka bemanningen kvéllstid.
Utokad budget till sjukvardsmaterial pa Havestensgarden, Lillagarden,
Solgarden och i Hemtjansten da kostnaderna for dessa produkter har okat
under 2021, 200 tkr. Fyra enhetschefers loner har flyttats till sektorchef for
att forenkla budgetuppféljning i verksamheten.

135



14
2021-10-13

4. Kommunal Halso- och sjukvard/Rehabilitering

4.1 Uppdrag

I hemsjukvarden arbetar sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster som bedriver varaktiga och planerade
sjukvardsinsatser i hemmet dygnet runt. Exempel pa insatser kan vara
lakemedelshantering,omlédggningar av sar, blodprov, injektioner,
rehabilitering, hjilpmedelsutprovning med mera. Aven mer avancerade
insatser kan utforas.

Behovet av hemsjukvérdsinsatser pakallas av ldkare eller annan personal 1
primérvérden, eller pa sjukhus via sérskild rutin for samordnad individuell
plan (SIP), som dr gemensam for samtliga i Véstra Gotalandsregionen.
Hemsjukvardens legitimerade personal tar sedan stdllning till huruvida
enskild uppfyller kriterier for att bli inskriven i hemsjukvérden.

Erfarenheterna efter pandemihantering under 2021 dr att hemsjukvérdens
alla delar spelar en allt storre nyckelroll for att sdkerstilla kompetensen
hos baspersonal inom dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.
Under 2022 kommer arbetet med att arbeta mera tillsammans med
underskdterskorna i team ute pa de sérskilda boendena och i hemtjénsten
att intensifieras. En omstrukturering av verksamheten kan komma att bli
nddvéndig for att uppna detta mal.

Det ér ocksa av stor vikt att fortsdtta utveckla samverkan med
primérvarden och slutenvarden i syfte att sdkerstélla en god och siker vérd
for kommuninvénarna med utgangspunkt i nytt reviderat
Hilsosjukvardsavtal med tillhérande underavtal.

4.2 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut
Verksamheter tusen kronor, netto 2022 2021 2020
Kommunal Héilso-och
sjukvard/Rehabilitering. 16083 16849 b7
Andra sérskilda kostnader pa 0 0

verksamhetsomradesniva

Summa 16 083 16 849 17177

NY: 16 983 tkr

Justerad detaljbudget 2022: 16 983 tkr (+900 tkr). Okad bemanning
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Budgetforandringar 2022

Enhetschefens 16n har flyttats till sektorchef for att forenkla
budgetuppféljning i verksamheten samt ett tillskott 50 tkr for 6kade
kostnader for sjukvardsmaterial.
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5. Individ- och familjeomsorgen
5.1 Uppdrag

Individ- och familjeomsorgen ansvarar bade for forebyggande verksamhet
och individuellt inriktat utrednings- och behandlingsarbete.

Reception/administration

Utover sedvanliga receptionsuppgifter sa gor receptionen
faderskapsutredningar (faststiller faderskap) dér fordldrarna ar samboende
och eniga om faderskapet.

Barn- och ungdomsteamet.

Teamet arbetar med barn och ungdomar 0 - 20 &r och deras fordldrar.
Arbetet utgér i forsta hand fran Socialtjdnstlagen (SoL), samt Lagen med
sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU). Teamet bestir av 1:e
socialsekreterare och socialsekreterare som arbetar med utredningar och
insatser som ror barn 0 - 20 ar.

Utredarna tar emot ansokningar och anmélningar och bedomer om utredning
ska inledas. Socialsekreterarna har en konsultativ funktion gentemot
allminheten och andra myndigheter/verksamheter samt vidarebefordrar till
Oppenvard eller andra instanser vid behov.

I teamet sker utredning, genomférande och uppf6ljning via
utredningsmodellen BBIC (Barnets Behov I Centrum). Efter utredning kan
insatser beviljas som till exempel familjebehandling i 6ppenvard. I vissa fall
kan dven placering p4 institution eller i familjehem vara nddvéndigt for att
barnet eller ungdomen ska fa ratt vérd.

Teamet har ett titt samarbete med Barnahuset Trollhdttan som 4r en

verksamhet dér dklagare polis, socialtjdnst och hilso- och sjukvarden
samverkar kring barn som man missténker varit utsatta for vald i néra
relationer, sexuella 6vergrepp, hedersrelaterad brottslighet och trafficking.

Ett sdrskilt prioriterat omrade for teamet under 2022 ir att fortsétta utveckla
samarbetet med kommunens egna behandlingsinsatser och darmed
forebygga placeringar av barn och unga utanfér hemmet.

Familjehemsvard (i form av familjehemssekreterare) och familjeritt sker i
samarbete med familjehems och familjerdttsenheten i Dalsland. En
samfinansierad verksamhet i Dalslandssamverkan med Amals kommun som
vardkommun.

Barnsekreteraren ansvarar for det familjehemsplacerade barnet och for de
biologiska fordldrarnas behov av stdd och rehabilitering.
Familjehemssekreterarens uppdrag 1 Dalslands samverkan &r bland annat att
rekrytera, utreda och stodja familjehemmen.
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Familjehemsvarden genomsyras av god och réttssdker samverkan kring det
tredelade fordldraskapetdvs biofordldrar, familjehemsforédldrar och
”myndighetsfordldern” (socialsekreteraren).

Arbetet utgér ifran barnkonventionen och skall tillgodose barnets bista. En
viktig ingéng 1 arbetet dr att verka for en aterforening mellan barn och
biologiska fordldrar i de fall dir detta &r mdjligt. I det fall detta inte ar
mojligt skall barnet sdkerstdllas en trygg och god utveckling och fostran i
sitt familjehem.Kontinuitetsprincip skall vara ett grundincitament som skall
sdkerstéllas genom kontinuerlig bedomning och prévning av
vardnadsoverflytt.

Familjerittsenheten i Dalsland handldgger sa kallade familjerittsliga
drenden. Arbetsuppgifterna bestar av, avtalsskrivning, vardnads-,
boende- och umgéngesutredningar samt umgéngesstod och
samarbetssamtal pd uppdrag av rittsvisendet, adoptionsutredningar och
faderskapsutredningar. Handldggning skall ske rattssdker utifran
géllande lag som inkluderar Barnkonventionen.

Vuxenteamet

Vuxenteamet bestar av tva socialsekreterare som utreder missbruksstod/vald
1 néra relationer/socialpsykiatri och fyra socialsekreterare som handlagger
forsorjningsstod. Teamet har en 1e socialsekreterare.

Forsorjningsstod

Socialsekreterarnas huvuduppdrag dr arbeta metodiskt for att vara
brukare ska na egen forsorjning och under tiden handldgga ansdkningar
om ekonomiskt bistdnd enligt Socialtjénstlagen. Arbetet sker i forsta
hand utifran socialtjénstlagen (SoL).

Socialsekreterarna utreder och fattar beslut. De arbetar med kvalificerat
forandringsarbete och 1 forsta hand av samtalsmetoden MI (motiverande
samtal), som &r en evidensbaserad samtalsmetod for motivation och
forandring.

Riskbruk/Missbruk/vald i nara relation/socialpsykiatri

De huvudsakliga arbetsuppgifterna i teamet ér att ta emot ansokningar
och anmilningar, genomfora forhandsbeddmningar samt kvalificerade
utredningar, bedoma behov och fatta beslut om ldmpliga insatser/atgérder
for den enskilde. I utredningsteamet utarbetas individuella stod- och
behandlingsuppdrag utifrén den enskildes problematik och uppféljningar
av beviljade insatser tillsammans med brukare och utforare prioriteras.
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Arbetet utgér 1 hog grad fran evidensbaserade kartlaggnings- och
beddmningsinstrument.

Socialsekreterarna utgér fran bland annat. Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt i viss man Lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Sektionens malgrupp ar
vuxna personer fran 20 ar och uppét med olika former av riskbruk,
missbruk och/eller beroendeproblematik avseende alkohol och narkotika
(inkl. narkotikaklassade ldkemedel) alternativt spelproblematik. P&
enheten arbetar socialsekreterare ocksa med utredningar och insatser for
vuxna som utsatts for vald i néra relationer.

Uppdragens och insatsernas karaktér styr hur arbetet planeras och
genomfors. Grunden for arbetet 4&r metoder med ett fokus pa missbruks-
och beroendeproblematik samt véld i nira relation.

Férgelanda kommun har ett avtal med Kriscentrum for kvinnor i
Trollhdttan. Kriscentrum vinder sig till kvinnor éver 18 ar som lever
eller har levt i en destruktiv relation. De har kanske blivit fysiskt eller
psykiskt misshandlade, blivit kriankta, hotade, fortryckta och/eller
sexuellt utnyttjade. Fargelanda kommuns avtal innebér att Kriscentrum
kan erbjuda skyddat boende, rad-, stod- och krissamtal for kvinnorna och
konsultation och information f6r myndigheter, férvaltningar och andra
arbetsplatser i fragor rorande fysiskt och/eller psykiskt vald mot kvinnor.
Avtalet med Trollhéttans stad innebér ocksa att Kriscentrum for man kan
erbjuda mojlighet till enskilda samtal. Ett sirskilt prioriterat omrade 2021
ar att upprétthalla och fortsétta att utveckla stod- och behandlingsinsatser
for enhetens malgrupper 1 syfte att forebygga externa placeringar.

Familjebehandlingsenheten och vuxen/missbruksenheten.

Kyrkskolan édr det gemensamma namnet pa dppenvardsverksamheten
dér en del &r inriktad pa barn, ungdomar och deras fordldrar och den
andra delen pa vuxen och missbruksbehandling.

Familjebehandlare bedriver ett kvalificerat behandlingsarbete med foréldrar,
barn och ungdomar 0 - 20 ar. Arbetet bestar av samtalsbehandling, dar stor
vikt ldggs pa individens och familjens egen mojlighet och vilja till
fordndring. Behandlingsarbetet sker enskilt, med foréldrar eller hela
familjen beroende pa individens behov och forutséttningarna 1 6vrigt. Det
finns olika grupper till férdldrar med barn 1 alla aldrar. Kyrkskolan ar
utforare av ungdomstjénst och sirskilt kvalificerade kontaktperson samt
medling vid ungdomsbrott. Familjebehandlare ansvarar ocksa for rad och
stodsamtal till fordldrar som kédnner att man behdver nigon att samtala med
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kring fragor 1 sitt fordldraskap. Familjeradgivningen ger samtalshjalp till
familjer/par/enskilda i samlevnadsfragor. Utdver ovan beskrivna insatser
erbjuder familjebehandlare anhorigstod.

Behandlarna utfor dven behandling/insatser till personer med missbruk.
Insatserna dr bland annat drogtester, motiverande samtal, samtal kring
aterfallsprevention, CRA som &r ett beteendefordndringsprogram, Kraft som
vénder sig till anhdriga till personer med missbruksproblem.
Haschprogrammet.

Utover detta finns dven samtal om frihet- och samtal om véld som ar stod
till personer med vald 1 néra relation samt sorgebearbetning i grupp.

5.2 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut
Verksamheter tusen kronor, netto 2022 2021 2020
Individ- och familjeomsorgen 35210 35272 41 837
Andra sirskilda kostnader pa
o . 0 0 0
verksamhetsomradesniva
Summa 35210 35272 41 837

Budgetforandringar 2022 NY; 34 910 thr
Enhetschefs 16n har flyttats till sektorchef for att forenkla budgetuppféljning
I verksamheten.

Minskad budget for forsérjningsstod med -500 tkr pa grund av lagre
kostnader for forsorjningsstod 2021.

Flyttad budgetram for externa placeringar socialpsykiatrin fran Enheten for
stdd och service, 1 290 tkr.

Justerad detaljbudget 2022: 34 910 tkr (-300 tkr) for att kunna 6ka bemanning (Halso- och sjukvard) och justera for
hogre hyreskostnader (Solgarden)
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6. Enheten for stod och service
6.1 Uppdrag

Enheten verkstéller beslut fattade av myndighetsutovning enligt
Socialtjinstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Socialférsdkringsbalken (SFB).

Arenden inom LSS ir utreds av handliggare i LSS-teamet, ett samverkande
Dalslandsteam med Amal som virdkommun.

Beslut enligt SoL utreds av myndighetsutdovningen vid individ-
familjeomsorgen.

SFB (Socialforsiakringsbalken) utreds och beslutas av Forsakringskassan.

Vi har november 2021, 104 pagaende beslut inom enheten.

Insatser enligt LSS (lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade)

Malet med insatserna dr att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhaillet. Kunna leva som andra medborgare och tillforsékras
goda levnadsvillkor.

Utforma personligt individuellt stod och service med god kvalité ér
huvuduppdraget.
Insatserna dr baserade pa sjalvbestimmande, inflytande och delaktighet.

Kommunen ansvarar for nio olika insatser enligt LSS.

Personlig assistans har tva huvudmén som fattar beslut, Forsakringskassan
och kommunen. Det delade huvudmannaskapet kriver ett nira samarbete
mellan Forsdkringskassan och kommunen. Oavsett vem som beslutar och
anordnar insatsen har kommunen kostnaden for de forsta 20 timmarna per
vecka.

Vi har ett drende med fyra anstédllda pd arbetsplatsen 1 hemmet som
kommunen anordnar. Tva personer som valt privata foretag.

Ledsagarservice ér att den enskilde ska fa mgjlighet att leva som andra 1
samhillet 1 olika sociala sammanhang.

Kontaktperson har som syfte att vara en kompis som ger stdd att bryta
isolering och kunna vara med pé fritidsaktiviteter.

Avlosarservice innebér att den som vardar en person med
funktionsnedséttning, t.ex. fordlder ska fa mojlighet till avkoppling.
Korttidsvistelse innebér att barnet har behov av miljdombyte och fordldrarna
behover avlastning. Insatsen kan verkstillas pa olika sétt, lager, 1 familj eller
pa ett korttidshem.
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Korttidstillsyn ger barn med funktionsnedsittning forlingd skolbarnsomsorg
aven efter att de fyller 13 ar under varterminen.

Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och
ungdomar. Vanligast dr det ungdomar som har boende i samband med
studier pd annan ort.

Bostad med sirskild service for vuxna, ska vara en fullvéirdig bostad pé
gruppbostad, serviceboende, eller annat anpassat boende, beroende pa
omfattning av behov.

Daglig verksamhet ar for personer i yrkesverksam &lder som inte studerar
eller forvarvsarbetar. Verksamheten innehéller aktiviteter med habiliterande
inriktning.

Insatser enligt SoL (socialtjanstlagen) socialpsykiatri

Malet for socialpsykiatrin &r att skapa forutsittning for att uppné psykisk
hilsa som leder till sjilvstidndighet i sin livsforing med god livskvalité.

Malgruppen inom socialpsykiatrin har ménga skiftande olika behov av stéd
som utformas pé olika individuella sétt.

Ytterligheterna ar att vara pa vag till sjdlvstdndighet med egen forsorjning
och avsluta SoL-insatsen till att komma direkt fran kriminalvérden eller
sluten réttspsykiatri med missbruksproblem.

Detta stéller stora krav pé personalen i sitt sitt att arbeta.

Insatserna riktas till personer i vuxen alder som har en psykiatrisk diagnos
som medfor en funktionsnedsattning. De insatserna &r 1 form av sérskilt
boende, boendestdd, kontaktperson och sysselséttning.

Insatserna ges utifran individuella behov dér brukaren har ett stort inflytande
over insatsens utformning, som ska ha rehabiliterande inriktning.

Sérskilt boende dr for dem som har mycket omfattande behov av tillgang
till personal dygnet runt, och de personer som skrivs ut med villkor fran
rittspsykiatrin.

Boendestodet utfors i hemmet hos den enskilde efter antal timmar och
innehdll som personen ir beviljad.

Kontaktperson dr en person som kan ge rad och stod samt social trianing.

Sysselsittningen ska ge en social samvaro och meningsfulla aktiviteter.
Naturen framjar psykiskt méende, verksamheten bedriver aktiviteter
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utomhus aret runt.

Tradgarden dr en stor del av verksamheten, dér arbetas det metodiskt efter

en modell som kallas gron rehabilitering

Brukarna far ocksa stod i myndighetskontakter och arbetsplatser for att

kunna rehabiliteras 1 samhéllet.

6.2 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut
Verksamheter tusen kronor, netto 2022 2021 2020
Enheten for stéd och service 22 666 24 462 26011
Andra sarskilda lfostna}dc::r pa 000 000 000
verksamhetsomradesniva
Summa 22 666 24 462 26 011

NY: 22 801 tkr

Budgetforandringar 2022

Enhetschefs 16n har flyttats till sektorchef for att forenkla budgetuppféljning

i verksamheten.

Flyttad budgetram for externa placeringar socialpsykiatrin till Individ- och

familjeomsorgen -1 290 tkr.

Utokad ram 300 tkr for kdpt boendeplats LSS (lagen om stéd och service till

vissa funktionshindrade).

Justerad budget 2022: 22 801 tkr. Okat med 135 tkr pga flytt av avtal LSS-team fran Ledning (total budget

LSS-team 635 tkr).

Vi utokade (flyttade) ramen med 635 tkr fran borjan men minskade med 500 tkr for att fa ihop helheten.
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Aktivitetsplan
Enligt ”’Styr- och ledningssystem Fargelanda kommun” (KF 2016-06-22, §

86) ska forvaltningen genomfora faktiska aktiviteter/atgiarder for att na satta
verksamhetsmal.

Aktiviteter utifran kommunfullmaktiges
verksamhetsmal

Kommunfullméktige har genom beslut om Mél- och resursplan 2022 - 2024
(KF 2021-10-13, § 107) tilldelat socialnimnden ett antal verksamhetsmal,
till vilka sektorn avser att genomfora foljande aktiviteter/atgirder

Prioriterad o .
. e Verksamhetsmal Aktivitet
inriktning
Oka graden av ndjdhet 6ver
brukarinflytande
e Investera i nyckelfri hemtjinst
e Investera i kommunal fiber och
Oka anviindandet av digitala verksamhetsanpassad Wifi pa
verktyg och nya arbetssétt sarskilda t-)oend-en
e Investera 1 mobil omsorg for att
Utvecklad I bil g 5
omsorg med kunna arbeta med mobila
individen i g :
" emittera flera kommuninvénare som gér
fokus Oka antalet Remittera flera k &
u forsoriningsbidragstagare pa forsorjningsstod till AMI
med aktivitet/aktiv (arbetsmarknad och integration) for att
enomfdrandenlan inom 7 deltaga i ndgon form av sysselsittning
(gia ar P som en motprestation till att fa
& forsdrjningsstod
Minska antalet hushall med
ekonomiskt bistdnd dver 3 ar
e Utbildning via Dalslands miljo-
Oka kunskapen i och energiférbund for alla
Agenda 2030 |organisationen om Agenda medarbetare

2030

e  Visualisera
Hallbarhetskompassen i
kommunens sociala media
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Tjansteskrivelse Diarienr

2022-03-09 2022/36
Sektor omsorg
Socialchef
Johan Lundh
0528-567609 Socialnamnden

johan.lundh@fargelanda.se

Forslag till ny politisk organisation
Beslutsforslag

Socialndmnden beslutar att dverlimna remissvar gillande forslag till ny
politisk organisation, daterad 2022-03-11 som sitt eget till val- och
arvodesberedningen.

Arendebeskrivning

Val- och arvodesberedningen har remitterat forslag till ny politisk
organisation daterat 2022-02-14 till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden,
socialndmnden och bygg och trafikndmnden. Namndernas svar ska vara val
och arvodesberedningen tillhanda senast 2022-04-06.

Kommunfullméktige gav den 17 februari 2021 val- och arvodesberedningen
1 uppdrag att infor mandatperioden 2023-2026 se dver den politiska
organisationen (KF § 12).

I beredningen av drendet har val- och arvodesberedningen nyttjat
remissforfarande vid flera tillfdllen och efterfragat synpunkter fran
namndpresidier, gruppledare och ledande tjanstemin i olika fragor.

Beredningen foreslar en fortsatt s.k. nimndsorganisation, dir vissa
strategiska samhaéllsplaneringsfragor flyttas frdn bygg- och trafikndmnden
till kommunstyrelsen.

I samband med att beredningens slutliga forslag till politisk organisation
overldmnas till kommunstyrelsen kommer forslaget att kompletteras med
uppgifter om antal ledamoter och ersdttare per ndamnd, presidier, utskott
beslutade av kommunfullméktige, rdd knutna till respektive nimnd m.m.

Johan Lundh
Socialchef
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Tjansteskrivelse Diarienr
2022-03-09 2022/36

Beslutsunderlag:
Remissvar

Forslag till politisk organisation 2023-2026, daterad 2022-02-14
Protokoll fran val och arvodesberedningen, daterad 2022-02-14
Beslutet skickas till:

Val och arvodesberedningen
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Svar Diarienr
2022-03-11 2022/36

Socialndmnden

Socialchef

Johan Lundh
johan.lundh@fargelanda.se

Remissvar gillande forslag till ny politisk organisation

Socialndmnden stéller sig bakom val och arvodesberedningens forslag till
ny politisk organisation 2023-2026 och dartill underliggande
utredningsuppdrag.

Ansvaret for kultur- och fritidsfrigorna dr idag fordelade pé socialnimnden
(fritidsgardar), kommunstyrelsen (kultur- och fritidsverksamhet,
foreningsstdd och -bidrag, simskoleverksamhet, kulturverksamhet/barn-och
ungdomskultur, kulturskola, biblioteksverksamhet samt konst- och
konstnarlig utsmyckning) och utbildningsndgmnden (kommunal musikskola).
Val- och arvodesberedningen anser att det finns fordelar med att samla
kultur- och fritidsfragorna under en nimnd. Fragan behdver dock utredas
ytterligare, inte minst ur ett personalperspektiv. Beredningen foreslar darfor
att uppdrag ges att se dver organisationen med denna inriktning och att
utredningen presenteras sa att fullmiktige kan fatta beslut i frigan senast i
samband med beslutet om mél- och resursplan f6r 2024.

Socialndmnden har tre huvudsakliga lagstiftningar att forhalla sig till
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt Hélso- och sjukvardslagen (HSL). Merparten
av arbetet bestar av myndighetsutovning och verkstillighet av dessa beslut.
Ingenstans i lagstiftningen finns fritidsgardsverksamhet omnidmnd som ett
uppdrag for socialnimnden utan far betraktas som en kultur och
fritidsverksamhet.

I samband med att beredningens slutliga forslag till politisk organisation
overldmnas till kommunstyrelsen kommer forslaget att kompletteras med
uppgifter om antal ledamoéter och ersdttare per namnd, presidier, utskott
beslutade av kommunfullméktige, rdd knutna till respektive nimnd m.m.

Med vénlig hélsning

Johan Lundh

Socialchef
Postadress Telefon E-post Bankgiro
458 80 Fargelanda 0528-56 70 00 kommun@fargelanda.se 890-9269
Besoksadress Fax Hemsida Organisationsnummer

Allhemsvagen 5, Fargelanda

0528-714 76

www.fargelanda.se
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Datum Diarienr
2022-02-14 1.2 Dnr

Kommunledningskontoret
Kommunchef

Katrin Siverby

0528-56 71 20
katrin.siverby@fargelanda.se

Forslag till politisk organisation 2023-2026
Val- och arvodesberedningen forslér f6ljande fordndringar frdn nuvarande
politiska organisation avseende ansvarsfordelning:

Fran Bygg- och trafiknimnden till kommunstyrelsen

* Pa uppdrag av kommunstyrelsen upprétta forslag till detaljplan som ska
antas av kommunstyrelsen (géller de fall detaljplanen stér i
overensstimmelse med Oversiktsplanen) eller kommunfullméktige (géller
de fall detaljplanen inte star i 6verensstimmelse med oversiktsplanen)

* P4 uppdrag av kommunstyrelsen uppritta forslag till
oversiktsplan/ajourforklaring av 6versiktsplan eller tematiskt tilldgg till
oversiktsplan

¢ Planbesked

* Namn pa gator, vigar, allmidnna platser

Kultur- och fritidsfragorna

Ansvaret for kultur- och fritidsfragorna ér idag fordelade pé socialnimnden
(fritidsgardar), kommunstyrelsen (kultur- och fritidsverksamhet,
foreningsstdd och -bidrag, simskoleverksamhet, kulturverksamhet/barn-och
ungdomskultur, kulturskola, biblioteksverksamhet samt konst- och
konstnarlig utsmyckning) och utbildningsndmnden (kommunal musikskola).
Val- och arvodesberedningen anser det finns fordelar med att samla kultur-
och fritidsfragorna under en ndmnd. Fragan behdver dock utredas
ytterligare, inte minst ur ett personalperspektiv. Beredningen foreslar dérfor
att uppdrag ges att se dver organisationen med denna inriktning och att
utredningen presenteras sé att fullmiktige kan fatta beslut i fragan senast i
samband med beslutet om mél- och resursplan {for 2024.

Ovrigt

I samband med att beredningens slutliga forslag till politisk organisation
overldmnas till kommunstyrelsen kommer forslaget att kompletteras med
uppgifter om antal ledamoter och ersittare per ndamnd, presidier, utskott
beslutade av kommunfullmiktige, rdd knutna till respektive nimnd m.m.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

2022-02-14
Val- och arvodesberedningen
Datum och tid: Mandagen den 14 februari 2022, kl. 13-15
Plats: Digitalt via Teams
Beslutande: Niérvarande ej tjanstgorande ersittare:
Se nista sida Se nésta sida
Ovriga nirvarande: Se niista sida

Eventuella jav och ersittares tjanstgoring vid jav anges i respektive paragraf
Utses att justera: Hékan Ekman

Justeringsplats och tid:

Paragrafer 3
Underskrifter
Ordforande:

Ingo Asplund
Justerare:

Haéakan Ekman
Sekreterare:

Katrin Siverby

ANSLAG/BEVIS

Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkédnnagivits genom anslag.

Beslutsorgan: Val- och arvodesberedningen: 2021-11-15
Anslaget sitts upp: Anslagsdatum
Anslaget tas ned: Anslag tas ned

Protokollet forvaras pa kommunkontoret

Underskrift
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
2022-02-14

Val- och arvodesberedningen

Beslutande

Ingo Asplund, ordférande (L)
Hékan Ekman, vice ordforande (S)
Jorgen Andersson (SD)

Jan Ohman (M)

Thor-Bjorn Jacobsson (C)

Nirvarande ej tjanstgorande ersittare

Ovriga nirvarande
Katrin Siverby, kommunchef tillika sekreterare

Justering Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

2022-02-14
Val- och arvodesberedningen
Innehallsforteckning
Antagande av regler for partistod 2021/229 s. 4
Ny politisk organisation 2023-2026 2021/229 s. 6
Ovriga fragor s. 8
Utdragsbestyrkande

Justering
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
2022-02-14

Val- och arvodesberedningen

VAB§ 1 Dnr 2021/229
Antagande av regler for partistod

Beslut

Val- och arvodesberedningen foreslar att kommunfullméktige antar regler for
partistdd enligt forvaltningens forslag daterat 2021-09-30 att gélla frén 2023-01-
01. Samtidigt upphor reglemente f6r kommunalt partistdd 1 Fargelanda kommun
(KF 2015-11-18) att gélla.

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige antog den 18 november 2015 idag géllande regelverk for
partistdd 1 Fargelanda kommun (Reglemente for kommunalt partistdd 1 Fiargelanda
kommun). Kommunfullmiktige beslot den 17 februari 2021 (§ 12) att ge val- och
arvodesberedningen i uppdrag att se over reglerna for partistod. Vid dversynen har
beredningen utgatt fran den summa som idag ar avsatt for partistdod i mal- och
resursplanen.

Val- och arvodesberedningen har med utgangspunkt fran Sveriges Kommuner och
Regionen (SKR) cirkulédr 14:12 och genom omvérldsanalys, arbetat fram ett nytt
forslag till regler for partistod.

De huvsakliga fordndringarna mot tidigare gillande regelverk &r att parti-
stodsreglerna anpassats till cirkulérets forslag och att fortydliganden gjorts 1 Gvrigt.

Vid kommunstyrelsens sammantrdde den 27 oktober 2021 (§ 176) beslot
kommunstyrelsen att aterremittera drendet till val- och arvodesberedningen med en
begéran om att en omvérldsbevakning skulle goras innan forslag laggs fram till
kommunstyrelsen.

Omviirldsbevakning

Val- och arvodesberedningen har i sitt uppdrag jamfort nuvarande politiska
organisation med andra kommuners organisation och da utgatt fran kommuner 1
samma kommungrupp som Fargelanda med ungefdar samma invénarantal. I friga
om partistddets storlek i denna grupp av kommuner giller 1 dagslaget (d.v.s. med
idag gillande regler) foljande:

Justering Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

2022-02-14
Val- och arvodesberedningen
Kom- Invanar- Antal KF Grundstdd Mandatstod Summa Summa Summa
antal par- man- Ersattning/ Ersattning/
mun tier. dat mandat invanare
Férge- 6 600 6 31 Parti som erhaller 1-3 Efter det att 250 000 kr 8064 kr 37.88 kr
landa mandat 1 KF: 4 100 kr | grundstédet
Parti som erhaller 4-6 fordelats,
mandat 1 KF: 6 850 kr fordelas
Parti som erhaller 7-9 resterande del
mandat 1 KF: 9 600 kr av det totala
Parti som erhaller 10 anslaget
och fler mandat 1 KF:
12 300 kr
Grastorp | 5600 7 27 2500 kr 9 % av 183 226 kr 6 786 kr 32,72 kr
Inkomst-
basbelopp
(6 138 kr)
Aneby 6400 8 35 6705 kr 4789 kr 221255 kr 6322 kr 3457 kr
Mullsjé 7100 9 35 17 050 kr 7502 kr 416 020 kr 11 886 kr | 58,59 kr
Perstorp | 7200 7 35 14 229 kr 6 640 kr 332000 kr 9 486 kr 46,11 kr
Lessebo | 8300 7 35 6338 kr 12675 kr 488 000 kr 13943 kr | 58,79 kr
Sammanfattning

Av de kommuner som val- och arvodesberedningen anvént sig av i sina
jamforelser, framgar att Fargelanda ligger runt mitten, bade avseende sammanlagd

erséittning per mandat och fordelad erséttning per invanare.

Noteras bor att genom forslaget till partistodsregler kan kommunfullmiktige

arligen, 1 samband med behandlingen av budgeten, besluta att rdkna upp

partistodet enligt samma indexnivd som tillimpas i budgetarbetet.

Beslutsunderlag

e Reglemente for kommunalt partistod 1 Fargelanda kommun, KF 2015-11-18

o Kommunfullmiktige uppdrag till val- och arvodesberedningen, (KF § 12, 2021-

02-17)
e Tjinsteskrivelse avseende antagande av regler for partistod (2022-02-14)
o Kommunstyrelsens beslut om aterremittering den (KS § 176, 2021-10-27)

Beslutet skickas till
Ekonomiavdelningen
Alla gruppledare

Justering

154

Utdragsbestyrkande




SAMMANTRADESPROTOKOLL
2022-02-14

Val- och arvodesberedningen

VAB § 2 Dnr 2021/229

Ny politisk organisation 2023-2026

Beslut

Val- och arvodesberedningen remitterar forslag till ny politisk organisation daterat
2022-02-14 till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, socialndmnden samt

bygg- och trafikndmnden. Namndernas svar ska vara val- och arvodesberedningen
tillhanda senast 2022-06-04.

Arendebeskrivning
Kommunfullméktige gav den 17 februari 2021 val- och arvodesberedningen i

uppdrag att infér mandatperioden 2023-2026 se 6ver den politiska organisationen
(KF § 12).

I beredningen av drendet har val- och arvodesberedningen nyttjat remissforfarande
vid flera tillféllen och efterfrdgat synpunkter fran nimndpresidier, gruppledare och
ledande tjdnstemén i olika fragor.

Beredningen foreslar en fortsatt s.k. nimndsorganisation, dir vissa strategiska
samhaéllsplaneringsfragor flyttas fran bygg- och trafikndmnden till
kommunstyrelsen.

I samband med att beredningens slutliga forslag till politisk organisation
overldmnas till kommunstyrelsen kommer forslaget att kompletteras med uppgifter
om antal ledaméter och ersittare per namnd, presidier, utskott beslutade av
kommunfullmaktige, rad knutna till respektive nimnd m.m.

Beslutsunderlag

e Kommunfullmiktige uppdrag till val- och arvodesberedningen, (KF § 12, 2021-02-
17)
¢ Val- och arvodesberedningens forslag, 2022-02-14

Beslutet skickas till
Ekonomiavdelningen
Alla gruppledare

Justering Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
2022-02-14

Val- och arvodesberedningen

VAB §3
Ovriga fragor

Beslut

Val- och arvodesberedningen beslutar att beredningen ska triaffas pa foljande
datum och tider:

Fredagen den 4 mars kl. 08.30-12 (fysiskt mote)

Onsdagen den 9 mars kl. 10-12 (digitalt mote)

Tisdagen den 19 april kl. 13-16 (fysiskt méte)

Vid kommande moten ska arvodesregler, ordféranderoller, antal ledaméter och
ersittare per nimnd, presidier, utskott beslutade av kommunfullmiktige, rad
knutna till respektive nimnd m.m. behandlas.

Justering Utdragsbestyrkande
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Uppdaterad 2022-03-08
Uppfoljning 2022

OBS! Prelimindra siffror

Budget 2022 ej registrerad i Xledger, det gor att det inte gar att gora korrekta avstimningar pa alla poster.

Resultatpaverkande poster: tkr
IT-tjanster ej bokférda jan-febr 2022 -180
Eventuella betaldagar, korttidsplatser febr ej bokférda
Sektor omsorg (Jan-Juni) Jan Februari Mars April Maj Juni

Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Sektorn totalt 11 665 12 187 522 11893 12 187 294 12 187 12 187 12 187 12 187
Sektor omsorg (Juli-Dec) Juli Augusti September Oktober November December

Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Awvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Awvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Sektorn totalt 12 187 12 187 12 187 12 187 12 187 12 187

Ackumulerad avvikelse 816
Kommentarer
Covid -19, jan-feb -219
Service o rep bilar -50
Handikapphjdlpmedel 6ver budgeterat -100
Korttidsplaceringar -260
-629

Budget 2022 ej registrerad i Xledger
OBS Budget for lonerevsion inlagd ....
Sektor omsorg (Jan-Juni) Jan Februari Mars April Maj Juni

Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Personalkostnader (Totalt) 9622 9473

Dec mdnads I6ner (2021) pdverkar utfall jan22 dé 16n timvikarier och OB ersdttning slépar en ménad.
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Sektor omsorg (Juli-Dec)

Juli
Utfall

Budget

Avvikelse

Augusti

Utfall Budget  Avvikelse

September
Utfall

Budget

Avvikelse

Oktober
Utfall

Budget

Avvikelse

November
Utfall

Budget

Awvikelse

December
Utfall

Budget

Avvikelse

Personalkostnader (Totalt)

Ackumulerad avvikelse
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Uppdaterad 2022-03-08 Uppfdljning 2022 OBS - budget for I6nerevision inlagd xxxx fordelad pa 12-delar
Bostadsanpassning Jan Februari Mars April Maj Juni
Jan-Juni 2021 Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
vht kto
5106 Bostadsanpasshing 0 108 108 57 108 51 108 108 108 108
Bostadsanpassning Juli Augusti September Oktober November December
Juli-Dec 2021 Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse
vht kto
5106 Bostadsanpasshing 108 108 108 108 108 108
Bostadsanpass Ack avvikelse 160
Aldreomsorg (Jan-Juni) Jan Februari Mars April Maj Juni
Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse
ansv vht kto
5261, 5262 Hemtjanst 1429 1356 -73 1532 1356 -176 1356 1356 1356 1356
0BS internt 9511 Aldrepoolen
Betaldagar 260 0 -260 0 0 0 0 0
Aldreomsorg (Juli-Dec) Juli Augusti September Oktober November December
Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse
ansv vht kto
5261, 5262 5101, 9501 Hemtjdnst 1356 1356 1356 1356 1356 1356
0BS internt 9511 Aldrepoolen
Betaldagar 0 0 0 0 0 0
Hemtjanst Ack avvikelse -249
Dec ménads léner (2021) péverkar utfall jan22 dé I6n timvikarier och OB ersttning sldpar en manad. Aldre Poolen Ack avvikelse 0
Betaldagar Ack avvikelse -260
IFO (Jan-Juni) Jan Februari Mars April Maj Juni
vht kto Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse
5% 4511 |FOrsorjningsstod 736 873 137 635 873 238 873 873 873 873
5540, 5570 4630 [Placeringar, barn o unga, externt 214 179 -35 122 179 57 179 179 179 179
5520 4630 [Placeringar vuxna LVM, externt 60 87 27 12 87 75 87 87 87 87
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Socialpsykiatri (SOL)

From 2022 5200 4630 [KOpta boendeplatser 195 134 -61 188 134 -54 134 134 134 134
IFO (Juli-Dec) Juli Augusti September Oktober November December
vht kto Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse
5* 4511 [Fors6rjningsstod 873 873 873 873 873 873
5540, 5570 4630 [Placeringar, barn o unga, externt 179 179 179 179 179 179
5520 4630 [Placeringar vuxna LVM, externt 87 87 87 87 87 87
Socialpsykiatri (SOL)
5200 4630 [KOpta boendeplatser kto 4630 134 134 134 134 134 134
Forsorj stod Ack avvikelse 375
Plac BoU 22
Plac vxn LVM 103
Plac Socialpsykiatri (SOL) -116
ESS (Jan-Juni) Jan Februari Mars April Maj Juni
vht kto Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse
5132 4630 |Boende LSS Barn och unga
Kopta boendeplatser 294 290 -4 270 290 20 290 290 290 290
5135 4630 |Boende LSS vuxna
K6pta boendeplatser 252 254 2 232 254 22 254 254 254 254
LSS drende
ESS (Juli-Dec) Juli Augusti September Oktober November Decemberg
vht kto Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse
5132 4630 |Boende LSS Barn och unga
K6pta boendeplatser 290 290 290 290 290 290
5135 4630 |Boende LSS vuxna
K6pta boendeplatser 254 254 254 254 254 254
LSS drende
LSS BoU Ack avvikelse 17
LSS vux Ack avvikelse 24
LSS Ack avvikelse Nytt drende
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Delgivning

Utskriftsdatum: 2022-03-11

Utskriven av: Josefine Blid

Diarieenhet: Socialndmnden
Riktning: Alla
Datum: 2021-12-01 - 2022-03-11
Notering: Synpunkt
Id I/U/K Beskrivning Ansvarig
Datum Avséandare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Arendemening
19864 K  Synpunkt och klagomal avseende Helen Thorsson
hygienstrategin sarskilt boende Lilldgarden
2022-01-26 Lennart Johansson Enhet aldreomsorg
SN 2022/30 Inkommen synpunkt klagomal pa Lillagarden
sarskilt boende avseende hygienstrategin
2022.6 I Inkommen synpunkt klagomal pa verksamhet Johan Lundh
hemtjanst/hemsjukvard
2022-01-21 Omsorgskontoret
SN 2022/29 Inkommen synpunkt klagomal pa verksamhet
hemtjanst/hemsjukvard
2022.32 U  Inkommen synpunkt/klagomal pa verksamhet, Maria Fryckberg
hemtjansten.
2021-12-08 Enhet hemtjénst
SN 2022/31 Inkommen synpunkt/klagomal pa verksamhet,
hemtjansten.
2022.36 U  Svar synpunkt och klagomal Lillagarden Helen Thorsson
2022-01-10 Enhet aldreomsorg
SN 2022/30 Inkommen synpunkt klagomal pa Lillagarden
sarskilt boende avseende hygienstrategin
2022.37 U  Svar synpunkt Maria Fryckberg
2022-02-08 Enhet hemtjanst
SN 2022/31 Inkommen synpunkt/klagomal pa verksamhet,
hemtjansten.
2022.40 I Synpunkt och klagomal avseende LSS Inger Persson Johansson
2022-02-09 Nathalie Eriksson Enheten for stdd och service
SN 2022/35 Synpunkt och klagomal avseende LSS
2022.51 U  Aterkoppling klagomal 2022 35 Inger Persson Johansson
2022-03-09 Enheten for stdd och service
SN 2022/35 Synpunkt och klagomal avseende LSS
2022.52 U  Anteckning Maria Fryckberg
2022-03-09 Omsorgskontoret
SN 2022/29 Inkommen synpunkt klagomal pa verksamhet
hemtjanst/hemsjukvard
Sidan 1av1l
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Ansvarig for

Verksamhet rapportering Berdkningsgrund Decfgar  Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Augusti Sept Okt Nov Dec

Omsorgs- och utvecklingskontoret

Betalansvarsdagar EC Bist handl 0 28

Aldreomsorg

Demens antal platser EC Demens Exkl korttidsplatser 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43

Demens antal belagda platser EC Demens Exkl korttidsplatser 38+2k 38+4k+1vx 38+5k+1vxl

(Demensplatser ko) EC bisthandl Exkl korttidsplatser

Somatik antal platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Somatik antal belagda platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 29 30 30

Kortidsplatser ko EC Bist handl Exkl korttidsplatser

Korttid totalt antal platser EC Somatik Antal platser 5 5 5
EC Somatik Antal platser

Korttid antal belagda platser EC Somatik Antal platser 6 6 6
EC Somatik Antal platser

Beviljade hemtjdnsttimmar (ej tot) Ek Omsorg Hemtjanstdokument, 3:e kol

Antal personer som &r beviljade hemtjanst |Ek Omsorg Hemtjanstdokument, 2:a kol

Antal personer inskrivna i hemsjukvarden |EC Hemsjukv 156 158 160

Individ- och familjeomsorgen

Institution vuxna, antal EC Ifo 0 0 0

Institution barn och unga, antal EC Ifo 0 0 0

Institution barn och unga BUV*, antal EC Ifo 0 0 0

Externa familjehemsplaceringar barn och un; EC Ifo 2 2 2

Externa familjehemsplaceringar barn och un; EC Ifo 0 0 0

Familjehem i kommunens regi, antal EC Ifo 14 14 14

Familjehem i kommunens regi BUV, antal  EC Ifo 4 4 4

Narstaende placeringar, antal EC Ifo 4 4 4

Uslussldgenhet i kommunens regi, antal EC Ifo 0 0 0

Antal hushall EC Ifo 104 72 78

Enheten for stéd och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi EC Ess 14 14 14

Antal placeringar externt** EC ESS 7 4 4

*) BUV "Barn utan vdrdnadshavare"
**) Exkl korttidsverksamhet

Statistiken avser den siste i varje mdnad, om inget annat anges
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2022-03-11 Utskriven av: Josefine Blid

Diarieenhet: Socialndmnden

Beslutsfattare: Alla

Kategori: Alla

Beslutsinstans: Socialndmnd

Sammantradesdatum: 2022-03-21

Sekretess: Visas

Id Beskrivning Paragraf
Datum Avséandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori

Ansvarig

2022.39 Avtal samverkande sjukvard Fargelanda kommun

2022-02-17 Johan Lundh

Johan Lundh
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Delgivning

Utskriftsdatum:

2022-03-11 Utskriven av: Josefine Blid

Diarieenhet: Socialndmnden
Riktning: Alla
Datum: 2022-01-15 - 2022-03-11
Notering: Meddelande SN
Id I/U/K Beskrivning Ansvarig
Datum Avséandare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Arendemening
20359 K  Aterrapportering av 2021 &rs statsbidrag i Johan Lundh
syfte att sékerstélla en god vard och omsorg
av aldre personer 10979 2021
2022-02-24 Omsorgskontoret
SN 2022/38 Aterrapportering av 2021 &rs statsbidrag
20469 K  Aterrapportering av 2021 &rs statsbidrag till Johan Lundh
kommuner for habiliteringsersattning 10974
2021
2022-03-04 Omsorgskontoret
SN 2022/38 Aterrapportering av 2021 &rs statsbidrag
19868 K  Protokollsutdrag fran regionfullmaktiges Johan Lundh
sammantrade den 30 november 2021 -
Yttrande 6ver motion av Helena Thelin S och
H
2022-01-26 Omsorgskontoret
2022.27 U Meddelande om verksamhetstillsyn 55636- Johan Lundh
2021-1
2022-01-31 Omsorgskontoret
SN 2022/25 Meddelande om verksamhetstillsyn 55636-
2021-1
2022.28 U Fargelanda kommun 2021 Johan Lundh
verksamhetsberattelse alkohol och
tobaksenheten
2022-01-31 Omsorgskontoret
2022.38 U Aterrapportering av 2021 &rs statsbidrag till Johan Lundh
kommuner for subventioner av
familjehemsplaceringar Dnr 10976 2021
2022-02-16 Omsorgskontoret
SN 2022/38 Aterrapportering av 2021 &rs statsbidrag
2022.44 U  Aterrapportering av 2021 ars statsbidrag till Johan Lundh
kommuner for avgiftsfria och smittsakra
lovaktiviteter 18519 2021
2022-02-23 Omsorgskontoret
SN 2022/38 Aterrapportering av 2021 &rs statsbidrag
Sidan 1av1l
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VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Protokoll fran regionfullméktige, 2021-11-30

§ 243

Motion av Helena Thelin (S) med och Hanne Jensen (S) om
att utveckla sjukresor
Diarienummer RS 2021-01090

Beslut

1. Regionfullméktige beslutar att terinfora att fardtjansttillstdnd ar
tillrackligt intyg for att vid sjukresor 4 aka med taxi.

2. Regionfullméktige beslutar att dven fortsattningsvis, enligt beslut fran
regionfullméktige i april 2019, lata personer med fardtjénsttillstand
avgiftsfritt ha med sig foljeslagare vid sjukresa med taxi.

Sammanfattning av arendet

Helena Thelin (S) och Hanne Jensen (S) har i en motion foreslagit att
regionfullméktige beslutar f6ljande:

1. Att dterinfOra att fardtjénsttillstdnd ar tillrackligt intyg for att vid sjukresor
fa aka med taxi.

2. Att dven fortsdttningsvis, enligt beslut frn regionfullméaktige i april 2019,
lata personer med fardtjénsttillstand avgiftsfritt ha med sig foljeslagare vid
sjukresa med taxi.

Motionen har skickats till hilso- och sjukvardsstyrelsen, sddra hilso- och
sjukvdrdsndmnden och véstra hilso- och sjukvardsndmnden for yttrande. Véstra
hélso- och sjukvdrdsndmnden och sddra hilso- och sjukvardsndmnden har
foreslagit att motionen ska bifallas. Halso- och sjukvéardsstyrelsen har foreslagit
att motionens forsta forslag ska avslés och att andra forslaget anses vara besvarat.

Regionstyrelsen anser att den som har kostnadsansvaret for sjukresor, det vill sdga
Vistra Gotalandsregionen (VGR), ska vara den som bedémer om det finns ett
medicinskt behov utifran patientens hélsotillstdnd att resa med ett dyrare fardsitt.
Det ér inte aktuellt att aterigen besluta om att lata personer med fardtjénsttillstind
avgiftsfritt ha med sig foljeslagare vid resa med sjukresetaxi, eftersom det géller
sedan tidigare.

Beredning

Regionstyrelsen har behandlat drendet den 9 november 2021 och foreslagit att
regionfullmiktige beslutar foljande:

1. Regionfullméktige avslar motionens forsta forslag.

19 (48)

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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Protokoll fran regionfullméktige, 2021-11-30
2. Motionens andra forslag dr besvarat

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag fran regionstyrelsen 2021-11-09 § 350
e Tjansteutlatande daterat 2021-09-28

e Protokollsutdrag frin Sodra hilso- och sjukvérdsndmnden 2021-06-24
§ 77

e Protokollsutdrag fran véstra hilso- och sjukvardsndmnden 2021-08-30
§ 182

e Protokollsutdrag fran hélso- och sjukvardsstyrelsen 2021-06-30 § 168

e Motionen som anmaildes pé regionfullméktige 2021-02-16 § 39

Yrkanden pa sammantradet

Helena Thelin (S), Eva Olofsson (V), Helén Eliasson (S) och Joakim Rosdahl (D)
yrkar bifall till motionen.

Pér Lundqvist (L) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag.
Vidare yttrar sig Andreas Hektor (S).

Beslutsgang

Ordforande stéller yrkandena mot varandra och finner att regionfullmiktige
bifaller regionstyrelsens forslag.

Omrostning begérs.

Regionfullméktige godkénner foljande beslutsgang:

Ja-rost for bifall till regionstyrelsens forslag.

Nej-rost for bifall till Helena Thelins med fleras yrkande om bifall till motionen.

Med 67 ja-roster mot 79 nej-roster och 2 ledamoter som inte rostat och 1
frdnvarande ledamot har regionfullméktige bifallit Helena Thelins med fleras
yrkande om bifall till motionen. Omrostningsprotokoll finns 1 bilaga § 243.

Skickas till
For genomforande:

e Samtliga utforarstyrelser inom hélso- och sjukvard

e Servicenamnden

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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e Marie Gustafsson, enhetschef, vardval och fordjupad uppf6ljning, for
vidarebefordran inom vardvalen

e Levi Siljemyr enhetschef, produktionsstyrning och kdpt vard, for
vidarebefordran till privata vardgivare med avtal med VGR

For kdnnedom:

e Hailso- och sjukvérdsstyrelsen
e Samtliga hédlso- och sjukvardsndmnder
e (Carin Svensk
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2021-12-21 705-55636-2021 1(3)

B

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Samhaéllsavdelningen Dalsland & Siffles alkohol- och tobaksenhet
Enheten for folkhélsa och
rattighetsfragor alkohol.tobak@dalsland.se
Anna Anttila Gustafsson
Tillsynshandldggare
010-224 4522
anna.anttila.gustafsson@lansstyr
elsen.se

REET

Tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622) och lag (2018:2088) om
tobak och liknande produkter

Enligt 9 kap. 1 § alkohollagen och 7 kap. 2 § lag om tobak och liknande
produkter utovar Lansstyrelsen tillsyn inom lédnet och ska ocksa ge rad och
stod till kommunerna.

Lansstyrelsen 1 Véstra Gotaland och Varmland kommer tillsammans att
genomfora tillsyn av Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda, Mellerud, Amal och
Saffle kommuners verksamhet i enlighet med alkohollagen och lag om
tobak och liknande produkter. Det dr Dalsland & Séffles alkohol- och
tobaksenhet som handldgger drenden och genomfor tillsyn for dessa
kommuner.

Vid besoket onskar Lénsstyrelsen triaffa handldggare och chefer fran
alkohol- och tobaksenheten for intervjuer kring verksamhetens organisation,
riktlinjer, policys, handlaggning samt tillsyn. Vi dnskar ocksé traffa
representanter fran respektive kommuns ndmnder for att pd en dvergripande
niva informera och prata om arbetet enligt alkohollagen och lagen om tobak
och liknande produkter.

Granskningens omfattning

e Handlaggning och tillsyn av servering (observera att detta d4ven
omfattar tillsyn géllande bestimmelserna i 8 kap. 1b § alkohollagen
avseende servering pa sérskilda boenden)

Handlaggning och tillsyn av folkolsforsaljning

Handldggning och tillsyn av tobaksforsdljning

Handlidggning och tillsyn av forsdljning av e-cigaretter

Tillsyn av rokfria miljoer avseende Dalslandskommunerna (ej
Séftle)

Datum och tider

Tillsynsbesoket har planerats tillsammans med Jeanette Kraft och Daniel
Berglov till den 9 februari 2022 enligt foljande:

Postadress: Besoksadress: Telefon/Fax: Webbadress: E-post:

Lansstyrelsen i Vastra S6dra Hamngatan 3 010-224 40 00 (vxl) www.lansstyrelsen.se/vastragotaland  vastragotaland@lansstyrelsen.se
Gotalands lén, 403 40
Goteborg Ver. 2019-02-20/MV
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Kl. 09.30-11.00 Samtal med handléggare - dterkoppling mellan
Lansstyrelsen och kommunens handlidggare utifran
genomford aktgranskning

Kl 11.00 - 12.00 Samtal med handldggare och chef om hur uppdraget
organiseras och genomfors i kommunen

Kl. 13.15 - 14.15 Mote med handlaggare, chef samt representant/er fran
presidiet fran respektive kommuns ndmnd. Under
motet kommer vi pd en dvergripande nivé informera
och prata om arbetet enligt alkohollagen och lagen om
tobak och liknande produkter. OBS! Denna métesdel
kan genomforas digitalt frin era lokaler om det
underlittar for nimndrepresentanter att delta.
Meddela Linsstyrelsen hur
namndrepresentanterna énskar gora och vilka som
i sddana fall vill delta via link.

Infor granskningen

Linsstyrelsens granskning kommer att omfatta kommunens handldggning
av drenden med stdd av alkohollagen. Granskning ska ske av provade
drenden om stadigvarande och tillfélliga serveringstillstdnd samt eventuella
atgirdsdrenden.

Granskning kommer dven att omfatta kommunens handldggning av drenden
med stdd av lag om tobak och liknande produkter. Granskning ska ske av
provade drenden om forsdljningstillstand (partihandel och detaljhandel) for
tobak samt eventuella atgérdsarenden.

Granskning kommer dven att ske utav tillsyn av rokfria miljéer avseende
Dalslandskommunerna (ej Siffle)

Infor tillsynen vill Lansstyrelsen att kommunen tar fram, forbereder och
skickar foljande irenden till Linsstyrelsen for granskning:

Ert dnr 01-2021-00113, (Arende fran Siffle kommun)

Ert dnr WADE-2019-00043, (Roy Anderssons Bilbolaget AB)
Ert dnr WADE-2019-00097 (Grone Backe Camping)

Ert dnr WADE-2020-0003 (Féargelanda Spel & Godis)

Ert dnr 01-2021-00008 (Bader Eddine Frihat)

e Ertdnr 01-2021-00114 (Travetrestaurangen Amalstravet)
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OBS! Det dr viktigt att ni gar igenom alla akter innan ni skickar dem till oss och
sakerstiller att akterna innehaller alla relevanta handlingar samt dagboksblad.
Dagboksblad kan dven besta av utskrift frdn handldggnings- eller diariesystemet.

Innan besoket 6nskar Linsstyrelsen kommunens svar pa bifogad enkiit.

Lénsstyrelsen onskar ocksa att ni skickar in delegationsordningen for
respektive kommun.

Lénsstyrelsen emotser kommunens svar (enkét, akter samt
delegationsordning) senast den 12 januari 2022. Besvarad enkét med
bilagor ldmnas in via Lénsstyrelsens e-tjénst alternativt mejlas till
vastragotaland@lansstyrelsen.se. Ange diarienumret i &mnesraden.

Akterna skickas till Lansstyrelsen Viastra Gotalands 1dn, 403 40 Goteborg.
Ange diarienumret pa brevet.

Vid tillsynsbesoket kommer representanter fran Lénsstyrelsen i Vistra
Gotaland och Virmland att delta.

Undertecknad svarar pa eventuella fragor.

Anna Anttila Gustafsson

Detta meddelande har uppréttats digitalt och saknar darfor
namnunderskrift.

Bilagor:

- Enkat infor Lansstyrelsens tillsyn
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Verksamhetsberéattelse och inriktning for Alkohol- och tobaksenheten

Verksamhetsberattelse 2021

Aret 2021 fortsatte delvis i pandemins tecken. Det har varit tufft stundvis men ocksa en
bra sommar for manga restauranger. Dock har pandemin aven detta ar paverkat vara
krogare och periodvis fick dven i ar evenemang stéllas in.

Vi har dock haft en 6kning av anstkningar jamfort med foregaende ar i vart omrade och
det har till och med trots pandemin kunnat genomféras nagra tillfalliga tillstallningar.
Aven detta ar ar konkurserna mycket f& endast en konkurs i hela omradet vilket ar
mycket lite om man jamfor med hur 6vriga Sverige ser ut.

P& vara forsaljningsstallen av tobak har det 16pt pd som vanligt utan nagon storre
paverkan av pandemin.

Da aven 2021 varit ett speciellt ar, har vi fatt arbeta lite annorlunda mot tidigare ar. Da
pandemin stundvis har paverkat vart omrade med diverse restriktioner, har vara tillsyner
blivit justerade efterhand. Vi har dock i jamférelse med 2020 kunnat genomfdra en hel
del kvallstillsyner. Den inre tillsynen har inte paverkats utav pandemin utan utférts enligt
plan.

Under arets borjan genomférde vi en ny form av tillsyn som vi har kallat
skrivbordstillsyn, detta gjorde vi med tanken pa Pandemin ifall det skulle bli svart under
aret att genomfdra den ordinarie yttre tillsynen. En skrivbordstillsyn ar som en yttre
tillsyn fast p& distans, dar tillstdndshavaren fatt svara pa en rad frdgor om sin
verksambhet. Vi fick ocksa i och med detta in en rad nya uppgifter fran vara
tillstAndshavare som vi kunnat uppdatera vara system med vilket ar positivt.

Aven 2021 planerades tillsyn in for ett antal julbord, men bara vissa av dessa har kunnat
genomfdras da nagra aven i ar valde att stalla in pga. att nya restriktioner tillkom.

Vid tillstdndsenhetens yttre tillsyner har samtal forts med krogarna om deras situation.
Det har aven i ar kommit manga fragor om kommunens eventuella stdd till krégarna.
Manga har framfort att i bérjan av pandemin gick det mycket daligt, men att det
hamtade upp sig, for att sedan bli samre igen. Dock papekar manga av de restauranger
som har haft 6ppet under sommaren att de gjort en rekordsommar vilket ar gladjande.
Daremot har det gatt lite daligare under de kallare manaderna.

Under 2021 har vi deltagit i tva utbildningar "Ekonomisk kontroll”, som fokuserade pa de
ekonomiska fragorna bade vid ansékan och tillsynen” och "Tillsynskurs”, som fokuserade
pa forebyggande arbete samt inre och yttre tillsyn”.

Vi har under aret uppdaterat enhetens Tillsynsplan samt upprattat nya Riktlinjerna som
gatt ut till namnderna for beslut.

Fast det har varit ett &r med mycket mindre ansokningsavgifter sa har tillstdndsenheten
kunnat héalla budgeten for 2021, hur det kommer att se ut 2022 ar svart att uppskatta i
nulaget.
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Inriktning
Malsattningen for tillsynsarbetet inom alkohol- och tobak ar att etablera ett gott

samarbete mellan tillstdndsenheten och tillstandshavare. Badas intresse bor sammanfalla
i att man vill:

ha en god ordning pa servering/ forsaljningsstallet

att underdriga inte kommer ar alkoholdrycker, tobaksvaror eller liknande
produkter

att alkohol- och tobakslagens bestammelse foljs

Alkohol- och tobaksenhetens uppgift ar att i forsta hand vagleda tillstandshavarna och
kontrollera att reglerna féljs. Sarskilt fokus ska ligga pa att forhindra uppkomst av skador
och att vara ett skydd for ungdomar.

Vara arbetsuppgifter ar:

Tillstdnd/ handlaggning enligt alkohollagen och tobakslagen.

Inre tillsyn pa serveringsstalle samt forsaljningsstalle, i form av skattekontroller
med skatteverket och kontroll avseende &ndringar hos Bolagsverket. Kontroll sker
aven gentemot brottsregistret hos polismyndighet eller kontroll av skulder hos
kronofogden. Kontroller av tillstdndshavare och personer med betydande
inflytande i verksamheten kan rdra sig om ekonomisk skdotsamhet, &garkontroller
och vandelsprovning. Aven efter det att tillstdnd meddelats ska tillstdndshavaren
fortsatt vara helt utan vandel.

Yttre tillsyn enligt alkohollagen, bestk pa serveringsstallet for kontroll av ordning
och nykterhet, matutbud, 6verservering, servering av underariga, marknadsforing
samt att serveringsansvarig personal finns pa plats. Vid denna tillsyn kontrolleras
ocksd att forsaljningen sker enligt beviljat tillstdnd nar det galler serveringstid och
att serveringslokalens utformning inte har forandrats sedan tillstandsbeviset
utfardats. Kontroll sker ocksa nar det galler uppstallda automatspel enligt
lotterilagen (1994:1000), vilket sedan rapporteras till Lotteriinspektionen.

Yttre tillsyn enligt tobakslagen, besok pa forsaljningsstalle gallande tobak, e-
cigaretter och folkoél, kontroll av marknadsforing/reklam, det ska finnas en tydlig
och klart synbar skylt med information om férbudet mot att sélja eller lamna ut
sadana varor till den som inte har fyllt 18 ar, marknadsféring av tobaksvaror far
inte vara patrangande, uppstkande eller uppmana till bruk. Vi kontrollerar s& det
inte finns felmarkta tobaksvaror. Under 2020 trader lagen med sparbarhets och
sakerhetsmaérkning in for att minska handeln med illegal tobak.

Kontrollkop, Ett kontrollkdp innebar att en person éver 18 ar med ett ungdomligt
utseende testar om det gar att kopa folkol, tobak eller e-cigaretter utan
legitimation.

Remissforfarande
Tillsyn rokfria skolgardar (ej Saffle)

Tillsyn receptfria lakemedel (ej Saffle)
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statistik for 2021.:

I alla kommunerna hade vi 2021, 97 serveringsstéllen och 70 forsaljningsstallen for
tobak, folkdl e-cigaretter och receptfria lakemedel.

| Fargelanda kommun var siffran 4 serveringsstallen, och 6 tobakstillstand, folkol, e-
cigaretter och receptfria lakemedel

Tillsyn Fargelanda under 2021

Under aret gjordes 4 yttre tillsynsbesok pa serveringsstallena, 3 skrivbordstillsyner och 6
inre tillsyner

P& tobak, folkol, e-cigaretter samt receptfria lakemedel gjordes det 6 yttre tillsynsbesok,
7 inre tillsyner, 5 skrivbordstillsyner samt 5 kontrollkbp varav 4 av dessa var godkanda.

// Jeanette Krafft, Daniel Berglov
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