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Sektorchefens forord

Sektor omsorgs verksamhetsplan anvands for att beskriva verksamhetens
organisering och dess uppdrag. Verksamhetsplanen knyter an till de uppdrag
sektorn har utifran lagstiftning, foreskrifter, kommunens vision,
kommunfullméktiges prioriterade inriktning och de forvintade resultat som
socialndmnden gett sektorn for 2024. Planeringen i verksamhetsplanen
bygger ocksa pd den ekonomiska resurstilldelning som getts forvaltningen
for aret.

Sektorn har ett ansvar att tillse att de kommuninvanare som har rétt till
insatser utifran var lagstiftning far ut mesta mojliga nytta och kvalité av oss
inom den ram vi har till vart forfogande.

Sektor omsorg stér infor stora utmaningar de kommande &ren exempel pd
detta &r:

Den demografiska utvecklingen och befolkningsprognosen for Fargelanda
kommun med allt fler dldre, med mer 6kande behov av vilfardsinsatser till
bade till antal och omfattning.

Efterfragan pa sérskilda boendeplatser, korttidsplatser, platser for vixelvard
och palliativ vérd (vard i livets slutskede) prognostiseras dka.

Ett fordndrat arbetssitt kommer att behdva inforas under 2024,
delegationsordning, riktlinjer och schabloner kommer att komma behova ses
over likasd val av insats, hemtjénst eller plats pa sérskilt boende.

Ett digitalt virdplaneringssystem infors i hemtjénsten.

Den planerade och paborjade dvergangen till God och Néra vérd dér allt mer
avancerad vérd ska bedrivas 1 hemkommunen av legitimerad personal.

Stora svarigheter att rekrytera, behdlla personal och kompetens 1
hemsjukvérden, pé rehab och pa individ- och familjeomsorgen. Likasa
giller detta rekryteringen av semestervikarier till hemtjénsten, pa sarskilda
boenden och 1 enheten for stdd och service.

Nytt arbetstidsavtal med 11 timmars dygnsvila mellan arbetspassen och
Heltidsresan som ska vara genomford under 2024.
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Fiargelandas malmodell

Kommunfullméktige i Fargelanda beslot den 22 juni 2016 (§ 86) att
anta ”’Styr- och ledningssystem Firgelanda kommun”. Av
styrdokumentet framgér att kommunfullméktige enligt
kommunallagen ska besluta om mél och att detta tillsammans med
kommunens vision sammanstéllas i en Mél- och resursplan (MRP)
som kommunfullméktige fattar beslut om varje ar.

Kommunen arbetar utifran nedanstdende méalmodell enligt ovan
ndmnda styrdokument

Fargelanda kommuns Malmodell

. . . Fortroendevalda
Prioriterad inriktning

Fortroendevalda
I Verksamhetsmal . "
med stdd av tjansteman
I Aktiviteter/ Ansvariga tjansteman
Atgarder

Vision - Ett 6nskat framtida ldge/fardriktning dit kommunens
samtliga verksamheter arbetar for att na. Beslutas av
kommunfullmiktige.

Prioriterad inriktning - Utgar fran de politiska prioriteringarna
och arbetas fram med stdd av omvérldsanalys/framtidsspaning i
dialog med forvaltningen. Kan omfatta en verksambhet, flera eller
samtliga verksamheter. Géller over planeringsperioden och beslutas
av kommunfullméktige.

Verksamhetsmal - Mél utifrin prioriterad riktning som arbetas
fram 1 samverkan mellan politik och forvaltning. Ska vara rimliga
till givna resurser och foljas upp i samband med delérsrapporter och
arsredovisning. Kan vara kort- och/eller langsiktiga och beslutas av
kommunfullmaiktige.

Aktiviteter/atgarder - Faktisk aktivitet/atgérd att genomfora for
att na satta verksamhetsmal. Beslutas av ansvarig forvaltningschef.
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1 Socialnimnden
1.1 Uppdrag

Socialndmnden ansvarar for rad, upplysningar, uppsokande verksamhet,
véard och omsorg, stdd och service, ekonomisk hjilp och dvriga insatser till
familjer och enskilda individer som bedéms vara i behov av det.

Socialndmnden ar indelad i sex verksamhetsomraden och leds av en
sektorchef och atta enhetschefer. Sektorn dr funktionsindelad, och det
innebdr att samarbete internt ofta dr nddvéndigt eftersom en person inte
alltid kan fa alla sina behov tillgodosedda fran ett och samma
verksamhetsomrade.

Sektorn arbetar pa uppdrag ét socialndmnden och innefattar foljande
verksamhetsomraden,;

Némndverksamhet

Omsorgskontoret

Aldreomsorgen

Kommunal primérvérd och rehabilitering
Individ- och familjeomsorgen

Enheten for stod och service

Néamnden och sektorn har att forhalla sig till 6vergripande lagar sdsom
kommunallagen, forvaltningslagen (FL), socialtjanstlagen (SoL), lagen om
vard av unga (LVU), lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM),
lagen om insatser for vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och
sjukvérdslagen (HSL).

Kvalitén i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sékras utifrdn Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2011:9.

Sektor omsorg anvinder Stratsys kvalitetsledningssystem i det systematiska
kvalitetsarbetet som beskriver vad som ska genomforas, foljas upp och
utvecklas/forbéttras.

Sambhéllets socialtjidnst ska pd demokratins och solidaritetens grund framja
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i1 samhéllslivet. Socialtjdnsten ska under
hénsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pé att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten ska bygga pa respekt for médnniskans sjdlvbestimmanderétt
och integritet. Vid atgérder som ror barn ska barnets bésta sarskilt beaktas
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enligt vdra lagar samt utifran Barnkonventionen. Vid beslut eller andra
atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som é&r bést
for barnet vara avgorande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

Sektorns ansvar innebédr bland annat f6ljande;
Gora sig vil fortrogen med levnadsforhéllandena i kommunen.

Medverka i samhillsplanering och genom samarbete med andra
samhdllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda frimja goda miljoer 1
kommunen.

Informera om sektorns verksamhetsomraden.

Genom uppsdkande verksamhet, och pé annat sitt frimja forutsdttningarna
for goda levnadsforhéllanden.

Utreda, bedoma, besluta om och folja upp insatser i enskilda drenden pé ett
rittssdkert satt.

Mojliggora att de personer som behdver insatser frén sektorn 1 samarbete
med andra huvudménfar ut basta mojliga nytta av insatserna.

Tillse att de insatser som sektorn ger dr av god kvalité. Besluta i fragor som
socialndmnden har delegerat till sektorn.

Bereda socialndmndens drenden och ansvara for att socialndmndens beslut
verkstalls.

Redovisa till socialndmnden hur foérvaltningen har fullgjort uppdrag som
lamnats.
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1.2 Verksamhetsmal
Prioriterad Verksamhetsmal
inriktning
Utvecklad omsorg | Graden av ndjdhet bland kunderna pa
med individen i sarskilda boenden ska ligga dver
fokus genomsnittet i riket

och oOka.

Graden av ndjdhet bland kunder som har
hemtjanst ska ligga over genomsnittet i
riket

och oka.

Graden av nojdhet bland brukare i LSS
verksamheten (den dagliga
verksamheten) ska ligga 6ver
genomsnittet i riket och oka.

Agenda 2030 Alla kommuninvanare involveras i
klimatarbetet.

Kommunen okar anvandandet av
cirkulara maobler.

1.3 Ekonomiska resurser

Verksamheter tusen kronor, Budget Budget Bokslut

netto 2024 2023 2022
Néamnd 671 680 532
Andra sdrskilda kostnader pa 0 0 0
ndmndniva

Summa 671 680 532

Budgetforandringar 2024

Ndmndverksamheten far en minskad budget 2024 jamfort med 2023 med
motsvarande 9 tkr.

2 Omsorgskontoret/sektorchef
2.1 Uppdrag

P& omsorgskontoret arbetar bistandshandldggare med att utreda och fatta
beslut om och f6lja upp beslutade insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och
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Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialpsykiatri efter den enskildes ans6kan/begédran om stdd och hjélpinsats.

Insatserna kan exempelvis vara hjdlp 1 hemmet i form av service- och/eller
omsorgsinsatser, ledsagning, avlastning i hemmet, korttidsboende/véxelvéard
och planeringar inf6r enskildas hemgéng frdn den regionala sjukvarden hem
tillbaka till kommunen, dagverksamhet, boendestdd samt sdrskilt boende
enligt socialtjanstlagen. Insatser enligt LSS som kan vara bostad {f6r vuxna
med sirskilda service, daglig verksambhet, personlig assistans,
korttidsvistelse, avlosarservice 1 hemmet, kontaktperson, korttidstillsyn for
skolungdomar 6ver 12 ar samt ledsagning.

Under 2024 kommer bistdndshandlidggare fokusera pa att ytterligare
kvalitetssikra myndighetsutdvningen. Uppfoljning av fattade bistdndsbeslut
tillsammans med utforarverksamheten ar en viktig faktor for att sékerstélla
en korrekt resursfordelning likasa val av rétt insats, hemtjadnst alternativt
plats pa sirskilt boende och hur/pa vilket sétt korttidsplatserna anvénds i
samband med att man kommer hem tillbaka till kommunen efter att ha
vistats inom slutenvarden (pa sjukhus).

I 6vrigt p4 omsorgskontoret sa arbetar;

Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon nérstdende har mojlighet att
kontakta anhdrigsamordnare. Genom anhdorigstodet anordnas efter behov
anhoriggrupper, samtalsgrupper, informationstraffar, foreldsningar,
traffpunkter, aktiviteter, studiecirklar, besoksverksamhet, individuella
samtal, personlig koordinator samt rddgivning.

Avgiftshandldggare fakturerar vard- och omsorgsavgifter samt hyror varje
ménad. Funktionen har telefonkontakt med samt tar emot besok av brukare
och anhdriga som har frdgor om avgifterna. Vidare himtar funktionen in
inkomstuppgifter fran Forsdkringskassan efter medgivande.
Inkomstuppgifterna utgdr underlag for avgiftsbeslut.

Funktionen fattar ocksa beslut om jamkning vid dubbel hyra i samband med
flytt till sarskilt boende

Systemforvaltare forvaltar, utvecklar och ger support om sektor omsorgs IT-
baserade verksamhetssystem Life Care f6r verksamhetsomradena

personligt stdd och omsorg, vard och omsorg, hemtjénst, vard och
omsorg sérskilt boende, vard och stdd samt utredning.

Bostadsanpassningsbidragshandldggare tar emot ans6kningar om
bostadsanpassningsbidrag frain kommuninvanarna, utreder och fattar beslut
alternativt utarbetar forslag till utskottet att fatta beslut i och hanterar
parkeringstillstand.

Sektorchef har budgeterade 16nekostnader for enhetschefer samt MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska).
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2.2 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut
Verksamheter tusen kronor, netto 2024 2023 2022
Omsorgskontoret/sektorchef 18 216 19 606 17 943
Andra sdrskilda kostnader pa
verksamhetsomradesniva 000 000 000
Summa 18 216 19 606 17 943

Budgetforindringar 2024

Omsorgskontoret/sektorchef far en minskad budget 2024 jimfort med 2023

med motsvarande 1 390 tkr.
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3 Aldreomsorg
3.1 Uppdrag

Viard och omsorg i ordinidrt boende — Hemtjénst

Hemtjénst dr ett samlingsbegrepp for den service, omvardnad och delegerad
sjukvérd som utifran bistandsbeslut socialtjanstlagen och utifran uppdrag
enligt hilso- och sjukvardslagen verkstills i det egna hemmet.

Hemtjénst gor det mojligt for den enskilde att bo kvar i det egna hemmet sa
langt det &r mojligt. Insatserna som erbjuds &r i form av service-
/omvardnadskaraktidr sdsom personlig omvardnad, delegerade hilso-och
sjukvardsuppgifter, skotsel av hemmet, inkOp samt matdistribution i form av
matlddor. Insatserna regleras enligt socialtjanstlagen och hélso- och
sjukvardslagen. Det dr utifrdn den enskildes bedomda behov som insatserna
planeras och utfors.

Varje person med beslut om hemtjénst tilldelas en omsorgskontakt och en
genomforandeplan upprittas 1 dialog med den enskilde. Anhériga kan vara
delaktiga om den enskilde har gett sitt samtycke och om dnskemal finns.
Genomforandeplanen uppdateras tva ganger om éret, eller vid fordndringar.
Utover genomforandeplanen sker systematiska uppfoljningar i syfte att
sékerstélla att den enskilde far den beviljade insatsen utford enligt beslutet.
Uppfoljningen dr ocksa ett tillfille for den enskilde att framfora eventuella
klagomal pa handlaggningen av ett drende eller utférandet av en insats,
vilket ar ett viktigt led 1 kvalitetsarbetet. Uppfoljning ska ske tva veckor
efter fattat hemgangsbeslut och senast 1 samband med att nytt beslut ska
fattas alternativt omprovas.

Hemtjénsten 1 Fargelanda ska vara grundad i lika vard oavsett var du bor och
vad du behover hjilp med. Planeringen av hemtjénstinsatser sker genom
planerare och samordnare 1 hemtjansten likasa schemaldggning i nytt
personalsystem under 2024 E Companion. Ett ndra samarbete i hemtjénsten,
mellan enhetschef samordnare och planerare sékerstéller att insatstiden
overensstaimmer med den enskildes behov men édven att insatstiden blir
likvardigt planerad i hela kommunen.

Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pd att dldre far leva ett vardigt
liv och kénna vilbefinnande.

Digital teknik ska vara ett naturligt och tillgdngligt stdd till den enskilde
men dven till medarbetarna. Ett digitalt vardplaneringssystem infors i
hemtjansten under 2024. Mobil omsorg med mdojlighet till digital
insatsregistrering, digitala signeringslistor vilket kommer mojliggdra
dokumentation och uppf6ljning i mobiltelefonen ute hos den enskilde
behover sektorn investera 1 2024. Detta ger 6kad sdkerhet, trygghet och
integritet for vardtagaren och en 6kad resurseffektivitet for verksamheten.
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Vird och omsorg — Sirskilt boende

Sérskilt boende dr det gemensamma namnet for flera olika slags boenden,
som anpassats for dldre och som tillgodoser olika vard- och omsorgsbehov.
Sérskilt boende dr en insats enligt socialtjdnstlagen (SoL) dér den enskildes
behov av hjilp i hemmet ar s& omfattande att de inte kan tillgodoses av den
enskilde sjélv eller med hjélp av insatser i det ordinédra boendet. Hér erbjuds
ett eget hem med stdd, service och personlig omvardnad efter den enskildes
behov. Personlig omvardnad omfattar hjélp med maéltider, hygien, kladsel
och olika aktiviteter. Varje boende har ett eget hyreskontrakt och var och en
moblerar sin ldgenhet. Storleken pa ldgenheterna varierar fran ett till tva rum
med toalett och dusch samt med eller utan kok. Mgjlighet till parboende och
medboende kan erbjudas. Inom dessa boendeformer finns tillgang till
trygghetslarm och personal dygnet runt. Inom sirskilda boenden 1
Férgelanda kommun finns en hog andel utbildade underskéterskor,
engagerad personal, lokaler med god boendemiljé samt trevlig utomhusmiljo
for de som bor pd boendena.

Korttidsboende

Korttidsboende ér tidsbegriansade insatser enligt socialtjénstlagen (SoL).
Korttidsboende kan bli aktuellt om det finns behov av eftervdrd efter en
sjukhusvistelse som inte kan tillgodoses i det egna hemmet. Under vistelsen
pé korttidsboende kan det finnas behov av planering av insatser infor
hemgéng till det ordindra/egna boendet.

Korttidsvédrden aterfinns pa Lillagérdens sdrskilda boende som har 10 platser
till sitt forfogande efter den omstrukturering som har genomforts av
dldreomsorgen. Ovriga sirskilda boenden i kommunen tar emot
korttidsplaceringar i mén av plats.

Vixelvard

Vixelvard ér tidsbegridnsade insatser enligt socialtjénstlagen (SoL).
Vixelvard innebar att enskild vixelvis bor i egna hemmet och véxelvis pa
vixelboendet, for att f4 miljoombyte och/eller for att ge anhoriga avlastning.
Vixelvard aterfinns pé Lilldgardens sirskilda boende och pa kommunens
Ovriga tva sirskilda boenden 1 mén av plats.

Dagverksamhet

Dagverksamheten &r en insats enligt socialtjanstlagen (SoL) som ger
enskilda med behov av stdd och hjilp i den dagliga livsforingen, mojlighet
till social samvaro och meningsfulla aktiviteter. Syftet dr ocksa att erbjuda
avlastning for anhoriga som vardar och stottar. Dagverksamhet kan vara en
viktig del for att skapa forutséttningar for kvarboende i1 det egna hemmet.
Dagverksambhet dterfinns pa Lillagardens séirskilda boende.

Nedan f6ljer en kort beskrivning av vara olika boenden i Fargelanda
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kommuns olika geografiska delar.

Hévestensgérdens sérskilda boende for kommuninvanare med
demenssjukdom 1 Fargelanda tatort. Boendet har tillgang till totalt 42
demensplatser.

Lilldgardens sirskilda boende for somatisk dldreomsorg 1 Fargelanda
centrum Boendet har totalt 28 platser fordelat pa 18 platser for somatisk
dldreomsorg och 10 platser sammantaget till korttidsplatser,
vixelvardsplaster och palliativ véard (vrd i livets slutskede). Pa Lillagardens
sdrskilda boende finns forutom ovanndmnda platser dessutom Syrenens
trygghetsldgenheter som succesivt

Solgérdens sirskilda boende i Hogsdter. Boendet kommer att ha totalt 18
platser for somatisk dldreomsorg fordelat pé tvd enheter, Gléntan med 8
platser och Rosen med 10 platser.

3.2 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut

Verksamheter tusen kronor, 2024 2023 2022
netto
Aldreomsorgen 64 601 67275 60 967

Andra sérskilda kostnader pa

o M o 0 0 0
verksamhetsomradesniva

Summa 64 601 67275 60 967

Budgetforandringar 2024

Aldreomsorgen Séirskilda boende och hemtjinsten) fir en minskad budget
2024 jamfort med 2023 med motsvarande 2 674 tkr.

4 Kommunal primérvard/rehabilitering
4.1 Uppdrag

I den kommunala primérvarden tidigare (kommunala hemsjukvérden)
arbetar sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster
som bedriver varaktiga och planerade sjukvardsinsatser i hemmet. Exempel
pé insatser kan vara ldkemedelshantering, omldggningar av sér, blodprov,
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injektioner, rehabilitering, hjilpmedelsutprovning med mera. Aven mer
avancerade insatser kan utforas.

Behovet av hemsjukvérdsinsatser pakallas av ldkare eller annan personal 1
primérvarden, eller pd sjukhus via sérskild rutin for samordnad individuell
plan (SIP), som dr gemensam for samtliga 1 Véstra Gotalandsregionen.

Hemsjukvardens legitimerade personal tar sedan stillning till huruvida
enskild uppfyller kriterier {for att bli inskriven 1 hemsjukvérden.

Erfarenheterna efter pandemihantering under 2021 &r att hemsjukvardens
alla delar spelar en allt storre nyckelroll for att sdkerstdlla kompetensen hos
baspersonal inom dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.

Under 2024 kommer arbetet med att arbeta mera tillsammans med
underskoterskorna i team ute pa de sérskilda boendena och 1 hemtjénsten att
intensifieras. En omstrukturering av verksamheten kan komma att bli
nddviandig for att uppna detta mal.

Det ar av stor vikt att fortsétta utveckla samverkan med primérvarden och
slutenvérden 1 syfte att sdkerstdlla en god och sdker vérd for
kommuninvanarna med utgédngspunkt i nytt reviderat Halsosjukvardsavtal
med tillhérande underavtal.

4.2 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut

Verksamheter tusen kronor, 2024 2023 2022

netto

Kommunal Hélso-och
sjukvard/Rehabilitering.

19 080 21 069 17 883

Andra sirskilda kostnader pd
verksamhetsomradesniva

Summa 19 080 21 069 17 883

0 0 0

Budgetforandringar 2024

Kommunal primdrvard och rehab far en minskad budget 2024 jamfort med
2023 med motsvarande 1 989 tkr.

4 Individ och familjeomsorgen
5.1 Uppdrag

Individ- och familjeomsorgen ansvarar bade for forebyggande verksamhet
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och individuellt inriktat utrednings- och behandlingsarbete.

Reception/administration

Utdver sedvanliga receptionsuppgifter sa eftersoker receptionen de
ekonomiska medel som dr mdjliga att eftersok i det dagliga arbetet pa
individ- och familjeomsorgen och hjélper till med diverse forekommande
administrativa arbetsuppgifter.

Barn- och ungdomsteamet

Teamet arbetar med barn och ungdomar 0 - 20 ar och deras fordldrar.
Arbetet utgér i forsta hand fran Socialtjénstlagen (SoL), samt Lagen med
sdrskilda bestimmelser om véird av unga (LVU). Teamet bestar av 1:e
socialsekreterare och socialsekreterare som arbetar med utredningar och
insatser som ror barn 0 - 20 4r.

Utredarna tar emot ans6kningar och anmélningar och beddmer om utredning
ska inledas. Socialsekreterarna har en konsultativ funktion gentemot
allménheten och andra myndigheter/verksamheter samt vidarebefordrar till
Oppenvard eller andra instanser vid behov.

I teamet sker utredning, genomforande och uppfdljning via
utredningsmodellen BBIC (Barnets Behov I Centrum). Efter utredning kan
insatser beviljas som till exempel familjebehandling i 6ppenvard. I vissa fall
kan dven placering pa institution eller i familjehem vara nddvindigt for att
barnet eller ungdomen ska fa ratt vérd.

Teamet har ett nira samarbete med Barnahuset Trollhdttan som 4r en
verksamhet dir aklagare polis, socialtjanst och hilso- och sjukvarden
samverkar kring barn som man misstdnker varit utsatta for vald i ndra
relationer, sexuella 6vergrepp, hedersrelaterad brottslighet och trafficking.

Ett sdrskilt prioriterat omrade for teamet dr att fortsétta utveckla samarbetet
med kommunens egna behandlingsinsatser och dirmed forebygga
placeringar av barn och unga utanfor hemmet.

Familjehemsvard (i form av familjehemssekreterare) och familjerétt sker i
samarbete med familjehems och familjerdttsenheten 1 Dalsland. En
samfinansierad verksamhet i Dalslandssamverkan med Améls kommun som
vardkommun.

Barnsekreteraren ansvarar for det familjehemsplacerade barnet och for de
biologiska forédldrarnas behov av stdd och rehabilitering.

Familjehemssekreterarens uppdrag i Dalslands samverkan dr bland annat att
rekrytera, utreda och stddja familjehemmen.

Familjehemsvarden genomsyras av god och réttsséker samverkan kring det
tredelade fordldraskapet dvs biologiska forédldrar, familjehemsforéldrar och
“myndighets fordldern” (socialsekreteraren).

Arbetet utgér ifrdn barnkonventionen och skall tillgodose barnets bésta. En
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viktig ingdng 1 arbetet dr att verka for en dterforening mellan barn och
biologiska fordldrar i de fall dir detta d&r mdjligt. I det fall detta inte &r
mojligt skall barnet sékerstéllas en trygg och god utveckling och fostran 1
sitt familjehem. Kontinuitetsprincip skall vara ett grundincitament som skall
sdkerstéllas genom kontinuerlig bedomning och provning av
vérdnadsoverflytt.

Familjerdttsenheten i Dalsland handldgger sa kallade familjerattsliga
arenden. Arbetsuppgifterna bestér av, avtalsskrivning, vardnads-, boende-
och umgéngesutredningar samt umgéngesstod och samarbetssamtal pa
uppdrag av rittsvisendet, adoptionsutredningar och faderskapsutredningar.
Handldggning skall ske rattsséker utifran gédllande lag som inkluderar
Barnkonventionen.

Vuxenteamet

Vuxenteamet bestar av tva socialsekreterare som utreder missbruksstod/vald
1 néra relationer och fyra socialsekreterare som handlagger forsorjningsstod.
Teamet har en le socialsekreterare.

Forsorjningsstod

Socialsekreterarnas huvuduppdrag dr arbeta metodiskt for att vara brukare
ska nd egen forsorjning och under tiden handlagga ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd enligt Socialtjdnstlagen. Arbetet sker i forsta hand
utifran socialtjanstlagen (SoL).

Socialsekreterarna utreder och fattar beslut. De arbetar med kvalificerat
fordndringsarbete och i forsta hand av samtalsmetoden MI (motiverande
samtal), som &r en evidensbaserad samtalsmetod fér motivation och
forandring.

Riskbruk/Missbruk/vald i niira relation/socialpsykiatri

De huvudsakliga arbetsuppgifterna i teamet dr att ta emot ansokningar och
anmadlningar, genomfora forhandsbedomningar samt kvalificerade
utredningar, bedoma behov och fatta beslut om lampliga insatser/atgarder for
den enskilde. I utredningsteamet utarbetas individuella stéd- och
behandlingsuppdrag utifran den enskildes problematik och uppféljningar av
beviljade insatser tillsammans med brukare och utforare prioriteras.

Arbetet utgér i hog grad fran evidensbaserade kartliggnings- och
bedomningsinstrument.

Socialsekreterarna utgér fran bland annat. Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om
vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) samt i viss man Lagen med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU). Sektionens malgrupp &r vuxna
personer fran 20 ar och uppat med olika former av riskbruk, missbruk
och/eller beroendeproblematik avseende alkohol och narkotika (inkl.
narkotikaklassade ldkemedel) alternativt spelproblematik. Pa enheten arbetar
socialsekreterare ocksd med utredningar och insatser for vuxna som utsatts
for véld 1 ndra relationer.
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Uppdragens och insatsernas karaktir styr hur arbetet planeras och
genomfors. Grunden for arbetet &r metoder med ett fokus pa missbruks- och
beroendeproblematik samt vald i néra relation.

Férgelanda kommun har ett avtal med Kriscentrum for kvinnor 1 Trollhattan.
Kriscentrum vinder sig till kvinnor dver 18 ar som lever eller har levt i en
destruktiv relation. De har kanske blivit fysiskt eller psykiskt misshandlade,
blivit krinkta, hotade, fortryckta och/eller sexuellt utnyttjade. Fargelanda
kommuns avtal innebér att Kriscentrum kan erbjuda skyddat boende, rad-,
stdd- och krissamtal for kvinnorna och konsultation och information for
myndigheter, forvaltningar och andra arbetsplatser 1 fragor rérande fysiskt
och/eller psykiskt vdld mot kvinnor. Avtalet med Trollhéttans stad innebar
ocksa att Kriscentrum for mén kan erbjuda mojlighet till enskilda samtal.

Oppenvirds och vuxen/missbruksenheten.

Kyrkskolan ér det gemensamma namnet pa dppenvérdsverksamheten dér en
del av verksamheten dr inriktad pa barn, ungdomar och deras fordldrar och
den andra delen pé vuxen och missbruksbehandling.

Familjebehandlare bedriver ett kvalificerat behandlingsarbete med foréldrar,
barn och ungdomar 0 - 20 ar. Arbetet bestar av samtalsbehandling, dér stor
vikt laggs pa individens och familjens egen mdjlighet och vilja till
fordndring. Behandlingsarbetet sker enskilt, med forédldrar eller hela familjen
beroende pé individens behov och forutséttningarna i 6vrigt. Det finns olika
grupper till fordldrar med barn 1 alla aldrar. Kyrkskolan &r utforare av
ungdomstjénst och sérskilt kvalificerade kontaktperson samt medling vid
ungdomsbrott. Familjebehandlare ansvarar ocksa for rdd och stddsamtal till
fordldrar som kédnner att man behdver ndgon att samtala med kring fragor i
sitt fordldraskap. Behandlarna utfor &ven behandling/insatser till personer
med missbruk. Insatserna &r bland annat drogtester, motiverande samtal,
samtal kring aterfallsprevention, CRA som ér ett
beteendeforandringsprogram, Kraft som vénder sig till anhoriga till personer
med missbruksproblem samt haschprogrammet.

Utover detta finns dven samtal om frihet- och samtal om vald som ar stod till
personer med vald 1 néra relation samt sorgebearbetning i grupp.

5.2 Ekonomiska resurser

Budget Budget Bokslut

Verksamheter tusen kronor, 2024 2023 2022

netto
Individ- och familjeomsorgen 31911 33 307 34 963
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Andra sérskilda kostnader pa
verksamhetsomradesniva

Summa 31911 33307 34963

Individ- och familjeomsorgen far en minskad budget 2024 jamfort med 2023
med motsvarande 1 396 tkr.
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6 Enheten for stod och service
6.1 Uppdrag

Enheten verkstéller beslut fattade av myndighetsutovning enligt
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Socialférsékringsbalken (SFB).

Arenden inom LSS utreds av handliggare i LSS-teamet, ett samverkande
Dalslandsteam i avtalssamverkan med Amal som virdkommun.

Beslut enligt SoL utreds av bistandshandldggare pa omsorgskontoret.
SFB (Socialforsdkringsbalken) utreds och beslutas av Forsakringskassan.

Insatser enligt LSS (lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade)

Malet med insatserna &r att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhéllet. Kunna leva som andra medborgare och tillforsdkras
goda levnadsvillkor.

Utforma personligt individuellt stod och service med god kvalité ar
huvuduppdraget.

Insatserna dr baserade pa sjdlvbestimmande, inflytande och delaktighet.
Kommunen ansvarar for nio olika insatser enligt LSS (lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

Personlig assistans har tvd huvudmén som fattar beslut, Forsakringskassan
och kommunen. Det delade huvudmannaskapet kriver ett ndra samarbete

mellan Forsdkringskassan och kommunen. Oavsett vem som beslutar och

anordnar insatsen har kommunen kostnaden for de forsta 20 timmarna per
vecka.

Ledsagarservice innebdr att den enskilde ska fa mgjlighet att leva som andra
1 samhdllet 1 olika sociala sammanhang.

Kontaktperson har som syfte att vara en kompis som ger stdd att bryta
isolering och kunna vara med pa fritidsaktiviteter.

Avlosarservice innebér att den som vardar en person med
funktionsnedséttning, t.ex. fordlder ska f4 mojlighet till avkoppling.
Korttidsvistelse innebér att barnet har behov av miljdombyte och fordldrarna
behdver avlastning. Insatsen kan verkstillas pa olika satt, 1ager, 1 familj eller
pé ett korttidshem.

Korttidstillsyn ger barn med funktionsnedsittning forlangd skolbarnsomsorg
dven efter att de fyller 13 &r under varterminen.

Boende i familjehem eller bostad med sirskild service for barn och
ungdomar. Vanligast dr det ungdomar som har boende i samband med
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studier pa annan ort.

Bostad med sérskild service for vuxna, ska vara en fullvérdig bostad pa
gruppbostad, serviceboende, eller annat anpassat boende, beroende pa
omfattning av behov.

Daglig verksambhet &r for personer i yrkesverksam &lder som inte studerar
eller forvarvsarbetar. Verksamheten innehaller aktiviteter med habiliterande
inriktning.

Insatser enligt SoL (socialtjinstlagen socialpsykiatri)
Malet for socialpsykiatrin ar att skapa forutsittning for att uppna psykisk
hélsa som leder till sjdlvstindighet i sin livsforing med god livskvalité.

Malgruppen inom socialpsykiatrin har ménga skiftande olika behov av stod
som utformas pa olika individuella sétt.

Ytterligheterna r att vara pa vag till sjélvstaindighet med egen forsorjning
och avsluta SoL-insatsen till att komma direkt fran kriminalvarden eller
sluten réttspsykiatri med missbruksproblem.

Detta stéller stora krav pa personalen i sitt sétt att arbeta.

Insatserna riktas till personer i vuxen alder som har en psykiatrisk - diagnos
som medfor en funktionsnedsattning. De insatserna dr 1 form av sdrskilt
boende, boendestdd, kontaktperson och sysselséttning.

Insatserna ges utifrdn individuella behov dir brukaren har ett stort inflytande
over insatsens utformning, som ska ha rehabiliterande inriktning.

Sérskilt boende ér for dem som har mycket omfattande behov av tillgang till
personal dygnet runt, och de personer som skrivs ut med villkor fran
rittspsykiatrin.

Boendestddet utfors i hemmet hos den enskilde efter antal timmar och
innehdll som personen dr beviljad.
Kontaktperson ér en person som kan ge rad och stod samt social tréning.

Sysselséttningen ska ge en social samvaro och meningsfulla aktiviteter.
Naturen frimjar psykiskt maende, verksamheten bedriver aktiviteter
utomhus éret runt.

Tradgarden ir en stor del av verksamheten, dér arbetas det metodiskt efter en
modell/metod som kallas gron rehabilitering.

Brukarna far stod i myndighetskontakter och arbetsplatser for att kunna
rehabiliteras 1 samhallet.
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6.2 Ekonomiska resurser
Budget Budget Bokslut
Verksamheter tusen kronor, 2024 2023 2022
netto
Enheten for stod och service 22 348 23413 23 331
Andra sirskilda kostnader pa
verksamhetsomradesniva 000 000 000
Summa 22 348 23413 23 331

Budgetforiandringar 2024

Enheten for stod och service far en minskad budget 2024 jamfort med 2023

med motsvarande 1 065 tkr.
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Aktivitetsplan

Enligt ”Styr- och ledningssystem Fargelanda kommun” (KF 2016-06-22, §
86) ska forvaltningen genomfora faktiska aktiviteter/atgiarder for att na satta
verksamhetsmal.

Aktiviteter utifrin kommunfullméktiges prioriterade
inriktning.

Kommunfullmidktige har genom beslut om Mal- och resursplan 2024-2026
(KF 2023-11-29) tilldelat socialnimnden en prioriterad viljeinriktning, till
vilka sektorn avser att genomfora foljande aktiviteter/atgirder.

Prioriterad | Verksamhetsmal Aktivitet

inriktning

Utvecklad | 1.Graden av nojdhet bland | Oka hyresgéasternas och
omsorg kunderna pa sarskilda anhorigas medvetenhet
med boenden ska ligga over om var de ska framféra
individen i | genomsnittet i riket synpunkter eller klagomal.
fokus och Oka fran ar till ar.

-Personalen ska lamna

information om synpunkt
och klagomalshantering
vid varje nyinsatt insats.

Oka brukarnas inflytande
om hur hjalpen ska
utforas.

-Information och dialog
om innebdrden av
personcentrerad vard pa
arbetsplatstraffar 2
ganger/ar med personal.

Utoka aktivitetsutbudet
och fa in mer aktiviteter pa
de sarskilda boendena.

-Omvardnadspersonal ska
lagga upp fler planerade
aktiviteter i
verksamheterna.
Enhetschefer lyfter detta
pa arbetsplatstraffar 2
ganger/ar med personal.
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2.Graden av nojdhet bland
kunder som har hemtjanst
ska ligga over genomsnittet
i riket

och Oka fran ar till ar.

Oka hyresgéasternas och
anhorigas medvetenhet
om var de ska framféra
synpunkter eller klagomal.

-Personalen ska lamna

information om synpunkt
och klagomalshantering
vid varje nyinsatt insats.

3.Graden av ndjdhet bland
brukare i LSS
verksamheten (den dagliga
verksamheten) ska ligga
over genomsnittet i riket
och Oka fran ar till ar.

Agenda 1.Alla kommuninvanare
2030 involveras i klimatarbetet.

2 dialogtraffar per ar.

2.Kommunen okar
anvandandet av cirkulara
mobler.

Mata antal
kontor/arbetsplatser med
cirkulara mobler och
inredning.

Aktiviteter utifrin kommunfullmiiktiges sirskilda uppdrag
Kommunfullmiktige har genom beslut om Mal- och resursplan 2024-2026
(KF 2023-11-29, § 64) tilldelat socialndmnden ett sérskilt uppdrag, till vilket
sektorn avser att genomfora foljande aktiviteter/atgarder

Fullmaktiges sarskilda Aktivitet
uppdrag
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Planera for ett nytt
aldreboende i kommunen
med 6ppnande ar 2024 -
2026, som moter kommande
behov av utdkade platser
samt i andamalsenliga
lokaler. Denna service ska
aven fortsattningsvis erbjudas
i de tva storsta orterna.

Sarskilda aktiviteter utifran 6vriga utvecklingsuppdrag per

omrade

Utéver kommunfullméktiges prioriterade, verksamhetsmal och sdrskilda
uppdrag har forvaltningen utvecklingsuppdrag som en f6ljd av lagstiftning,
nationella mal, sirskilda beslut och liknande. Nedan anges
aktiviteter/atgérder med anledning hérav.

Hemtjansten

Ovriga utvecklingsuppdrag | Aktivitet

Upphandla digitalt Implementera digitalt

planeringssystem. planeringssystem i
hemtjanstens verksamhet.

Hemtjansten

Ovriga utvecklingsuppdrag

Aktivitet

Upphandla mobilomsorg for
insatsregistrering mm.

Implementera digital mobil
omsorg i hemtjansten for
insatsregistrering mm.

varandra i varandras rum.

Havestensgarden

Ovriga utvecklingsuppdrag | Aktivitet

Upphandla hotell Ias for att Implementera digitala
inte hyresgaster ska ga in till | hotell 1&s.




	Sektorchefens förord
	Färgelandas målmodell
	1 Socialnämnden
	1.1	Uppdrag
	1.2 Verksamhetsmål
	1.3 Ekonomiska resurser
	Budgetförändringar 2024


	2	Omsorgskontoret/sektorchef
	2.1	Uppdrag
	2.2	Ekonomiska resurser
	Budgetförändringar 2024


	3	Äldreomsorg
	3.1	Uppdrag
	Vård och omsorg i ordinärt boende – Hemtjänst
	Vård och omsorg – Särskilt boende
	Korttidsboende
	Växelvård
	Dagverksamhet

	3.2	Ekonomiska resurser
	Budgetförändringar 2024


	4 Kommunal primärvård/rehabilitering
	4.1 Uppdrag
	4.2 Ekonomiska resurser
	Budgetförändringar 2024


	4	Individ och familjeomsorgen
	5.1 Uppdrag
	Reception/administration
	Barn- och ungdomsteamet
	Vuxenteamet
	Försörjningsstöd
	Riskbruk/Missbruk/våld i nära relation/socialpsykiatri
	Öppenvårds och vuxen/missbruksenheten.

	5.2 Ekonomiska resurser

	6 Enheten för stöd och service
	6.1 Uppdrag
	Insatser enligt LSS (lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade)
	Insatser enligt SoL (socialtjänstlagen socialpsykiatri)

	6.2 Ekonomiska resurser
	Budgetförändringar 2024


	Aktivitetsplan
	Aktiviteter utifrån kommunfullmäktiges prioriterade inriktning.
	Aktiviteter utifrån kommunfullmäktiges särskilda uppdrag
	Särskilda aktiviteter utifrån övriga utvecklingsuppdrag per område


